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全省新时代“枫桥经验”
先进典型

株洲有3个入选
本报讯（株洲晚报融媒体记者/周圆 通讯

员/肖俊） 近日，全省坚持和发展新时代“枫桥

经验”暨调解工作会议在长沙召开，会上对 45个

创新工作法的先进典型进行表扬并授牌。其

中，株洲市 3个入选，分别是：炎陵县水口镇水口

村的“人民调解建在组上”工作法、攸县石羊塘镇

的“乡贤+调解”工作法和荷塘区茨菇塘街道前

进社区的小区矛调“楼栋长来当家”工作法。

会上，炎陵县水口镇水口村人民调解委员

会主任朱品华作为“人民调解建在组上”工作法

代表在大会上作交流发言。

近年来，全市各地各有关部门坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持

和发展新时代“枫桥经验”，就地化解矛盾纠纷，

实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”，

形成了一大批基层先进典型。炎陵县水口镇水

口村、攸县石羊塘镇、荷塘区茨菇塘街道前进社

区就是其中的典型代表。

下一步，我市将继续坚持好、发展好新时代

“枫桥经验”，进一步提升矛盾纠纷预防化解法

治化水平，努力为建设更高水平的平安株洲、法

治株洲作出新的更大贡献。

中国队首次夺冠
中国中车勇夺世界企业

运动会男足冠军
本报讯（株洲晚报融媒体记者/高晓燕）

墨西哥时间 12 月 9 日上午，在第四届世界企业

运动会 11 人制男足比赛决赛中，以中车株洲电

力机车有限公司员工为骨干成员的中国中车足

球队，挑战东道主墨西哥 BOS队，全场比赛 2比

2，通过点球决胜，最终中国队以总比分 6比 5获

胜，首夺世界企业运动会男足冠军！

本次运动会共有来自 32 个国家和地区的

1500 多名运动员参赛，中国中车队代表中国企

业参加男足赛事，与其他 11 支球队同场竞技。

足球赛事采用 11人制规则，赛程安排紧凑，12支

球队被分为三组，小组第一和成绩最好的第二

进入半决赛。中国中车队与墨西哥自来水厂、

皮革厂、莱昂体育中心等队分在同一小组。

12月 7日、8日，中国中车队战况喜人，最终

力克对手，进入决赛。

本届赛事的中国代表团由中国企业体育协

会组建，这也是中国企业队伍第一次参加该赛

事。下一届世界企业运动会将于明年 6 月在意

大利卡塔尼亚举行。

张满珍、蒋建秋
获评“湖南好人”

本报讯（株洲晚报融媒体记者/姚时美 通
讯员/杨昆） 日前，2023 年“湖南好人”11 月榜

单揭晓，连续 5 年为环卫工人提供爱心早餐的

志愿者张满珍和坚持 26 年用爱点亮学子梦想

的乡村教师蒋建秋榜上有名。

张满珍是渌口区博爱志愿者联合会名誉会

长。2018 年，为了让早起工作的环卫工人吃上

一口热乎的早餐，她带领团队发起“环卫工驿站

爱心早餐项目”，每天为该区当班的环卫工人免

费提供早餐。据统计，5 年来，共为环卫工人、

孤寡老人提供了 14 万份爱心早餐。2021 年，张

满珍被评为“湖南省最美志愿者”。

蒋建秋在渌口区古岳峰镇向阳小学执教已

有 26年，她从这里走出大山，师专毕业后又回到

大山，坚守三尺讲台。自 2010年起，她有十多个

道德与法治微课作品在各项竞赛中拔得头筹，

先后应邀参与《争当四好少年手册》《国防教育读

本》《道德与法治》等教材的编写工作。近年来，

蒋建秋先后获评“全国优秀教师”“株洲好人”。

过去的电视，屏幕不大，但开机就是直播。如今

的电视“面子”工程升级了，可想要体验最原始的功

能，反而成为一件难事，这挺耐人寻味。

今年 8 月起，国家广电总局联合有关部门重拳出

击，对于群众们意见较大的电视“套娃式”收费和操

作复杂问题进行治理试点，笔者为其点赞。

更好满足人民群众的精神文化需求，一方面需

要有关部门制定法律法规规范消费市场，重拳打击

行业顽瘴痼疾；另一方面，企业也应该将发展中心调

整到增加优质内容和更简易的收看平台上，而不是

一味地想着“套娃式”收费。

毕竟，看电视本来就该是一件简单快乐的事情！

期待电视“自由”早日回归记者手记

不少品牌存在“强制广告”，严重影响观看体验

如今看个电视咋这么费劲
株洲晚报融媒体记者/马文章

过去看电视，只要遥控器一按，就会

出现直播画面；如今开机，不但要等待烦

人的开机广告，想要观看部分节目还需额

外收费，关键是收费细则还层层“遮盖”。

从开机广告到会员“套娃式”收费，

从使用不方便到对老年人不友好，智能

电视机的一系列“套路”亟待改进。为

此，今年 8 月起，国家广电总局联合相

关部门制定多项规定、重拳出击，净化

电视消费市场。

本期，我们就来聊聊看电视的那些

烦心事。

刘娭毑说，今年“双十一”期间，儿子给她买了一

台 85 英寸液晶智能电视机。然而，一个月过去了，

这台电视几乎成了摆设。

从打开电视那一刻起，刘娭毑和老伴就吐槽不

断，“一开机就是广告，主页花花绿绿的图标让人看

花眼。”“想要看个卫视频道，要到界面中找半天。”

“好不容易点开一个电视剧，看完一个片花得开通会

员才能继续看……”

刘娭毑说，由于她家没有安装有线电视机顶盒，

只能通过电视网络进行点播，自己又不会用遥控打

字，一开始只能求助儿子帮忙。可次数多了，刘娭毑

自己也烦了。“两个遥控器来回切换着用，太麻烦

了！”

天元区张女士家买了台海信电视，配着电信宽

带的机顶盒。她反映，每次看电视开机需要播放两

次开机广告，一次是 15秒的开机缓冲广告，一次是 30

秒的电信公司广告，很烦人。

记者在走访中，测试了多个品牌的电视机，几乎

所有的电视都有 30 秒左右甚至更长的开机广告。除

了电视开机有广告，机顶盒开机也有广告。人民网

财经研究院调查显示，超过八成的消费者认为“开机

广告过长”是使用智能电视的最大痛点。

记者咨询过海信、小米、TCL 等多个电视品牌的

客服，一些客服表示，因为从开机进入智能系统需要

时间，为避免这个时间段黑屏，就会插入广告。

据《2022国内市场适老化调研报告》，全国65岁及

以上群体人日均收视时长超过全国观众的两倍，但很

多老年人在观看电视时面临着“刘娭毑式”的烦恼。

想看个卫视台，老年人却“迷了路”
 吐槽1

一不小心“被收费”，想要取消并不容易

尽管智能化给电视端带来海量资源，但是让不

少消费者在不知不觉中就被割了“韭菜”。

11 月 20 日晚，“电视家 ”App 突然暂停服务，让

许多照常打开电视看直播的用户“眼前一黑”，不少

消费者充值的费用也难以追回。

实际上，智能电视系统内置了大量的视频平台

的 App，如果想需要通过这些软件观看，首先弹出的

窗口就是“会员充值”。类似的“套娃式”收费模式，

也是智能电视最为市民诟病的问题之一，也曾被中

消协点名批评。

“曾看中一台小米电视机，当时导购就向保证会

送影视会员，并声称包含了多个平台的影视资源，有

最新的电影和电视剧。”市民蔡先生告诉记者，“电视

机买回家后，装了宽带、有线，才发现资源库里很多

大片、综艺节目还需要单独付费。看什么都要花钱，

那买智能电视机图个啥？”

上个月，李女士向市长热线反映，她突然收到一

条宽带欠费信息，她对此很疑惑。她拨打了电信公

司的人工服务平台热线，平台经过查询后发现其在 9

月份订阅了一个动画栏目的节目包，每月自动续

费。李女士表示自己完全不知情，可能是小孩看电

视时操作的，但她并未收到电信公司的信息确认。

 吐槽2

让看电视回归本质，多部门联合治理
整治互联网电视乱象，让居民看电视回归本质，

国家层面正在不断拿出解决方案。

近段时间，国家广播电视总局连续发布多项通

知及要求，对目前三种观看电视模式存在的问题均

有明确解答和规定。比如有线电视和交互式网络电

视（IPTV）开机广告多，以及互联网电视（OTT）层层

收费问题。

11 月 10 日，国家广播电视总局办公厅、工信部

办公厅、中消协等多部门联合发布的《关于开展电

视收看“明白卡”提示工作的通知》显示，目前，中国

收看电视节目的主要方式为有线电视、交互式网络

电视、互联网电视三种。需要强调的是，只有前两

种方式可以收看电视直播，互联网电视不传送中央

及地方各级广播电视台的电视直播频道，不能收看

电视直播。

11 月 27 日，国家广播电视总局官网发布《有线

电视业务技术要求》《IPTV 业务技术要求》《互联网电

视业务技术要求》等三项广播电视和网络视听行业

标准的通知，要求交互式网络电视终端应提供“开机

进入全屏直播”和“开机进入突出直播频道的交互主

页”两种“开机模式”选项，系统默认设置应为“开机

进入全屏直播”。

此外，用户操作遥控器切换页面至该页面完全

显示，所需时间应不大于 2 秒。规定用户界面宜面向

老年、未成年等用户群体提供特定的服务模式，并提

供便捷切换入口，不应设置“一键付费”相关操作等。

解决方案

消费者在商场购买智能电视机。 记者/马文章 摄

聊天室

恰·株洲打卡文艺巷

相约轨博会 遇见最美“警”色
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嗨，大家好！今天，株洲网事聊天室又和

大家见面了，我是本期主持人徐不曾，欢迎您

扫描二维码加入我们，一起聊柴米油盐，聊喜

怒哀乐，聊各种有意义或者有意思的事。

2023 年也就剩下 10 多天，又到了岁末盘

点时刻，回顾这一年，有哪些词语萦绕脑海，

挥之不去？最近，《咬文嚼字》杂志的编辑部

发布“2023 十大流行语”。其中，“新质生产

力”“双向奔赴”“人工智能大模型”“村超”“特

种兵式旅游”“显眼包”“搭子”“多巴胺 XX”

“情绪价值”“质疑 XX，理解 XX，成为 XX”十

个流行语入选，这里面有些流行语，你是不是

也经常说？哪些流行语让你印象深刻？本期

聊天室，我们一起来聊聊吧！

玄玄玄：贵州的“村超”成了“2023十大流

行语”，我觉得我们大株洲的“厂 BA”也不遑

多让呀！今年夏天的“厂 BA”是株洲当仁不

让的城市话题，篮协主席姚明打“call”，株洲

籍著名歌唱家、国家一级演员王丽达献唱，省

体育局党组书记熊倪现场颁奖，央视体育评

论员于嘉现场解说，奥运冠军向艳梅、龙清泉

观赛喝彩…… 篮球场的比赛打得火热，场外

的集市也是我今年夏天去的最多的地方之

一。哦，对了，12 月 8 日开幕的“轨博会”，也

是“顶流”中的“顶流”，为“制造名城、幸福株

洲”点赞！

咖啡脑袋：“十大流行语”最让我触动的

是“质疑××，理解××，成为××”。在特定

的 人 生 阶 段 ，“ 质 疑 ×× ，理 解 ×× ，成

为××”很多时候是心智成长、成熟的必经阶

段，随着经历的增多和身份的转变，我们逐渐

懂得了曾经不理解的人。有时停下来想想，

我们或许在不知不觉间变成了曾经的他们。

小时候觉得老师唠叨，可当我走上讲台望着

下面吵闹的学生，才真正听懂老师的良苦用

心；小时候觉得妈妈很凶，只有经历了生活的

点点滴滴，才能理解妈妈偶尔的坏脾气。

尽心尽力 2023：我今年被“特种兵式旅

游”给整病了。为了省点钱，9 月份的时候和

朋友一起报了个旅游团，打算错峰出游，连着

4 天，基本上都是早上 5 点起床，半夜才能回

酒店，出行的行程非常紧凑。当时我就觉得

明显感觉有些吃不消，为了不扫兴，还是仍然

咬牙坚持了下去。直到结束行程回到家，一

活动还是会有胸闷，喘气不过来的症状，休息

几天也无法缓解。医生检查以后说我是过度

劳累诱发的心衰，住了小一个月的院才好。

建议大家不要拿自己生命健康开玩笑，“特种

兵式旅游”不适合任何人！

嘤嘤怪：年年岁岁花相似，岁岁年年“词”

不同。看到今年的“十大流行语”，我一是感

觉自己可能有点跟不上时代了，二是感觉似

乎自己的语言功能有些退化、辞藻变得匮

乏。不过还是看到了几个自己比较熟悉的流

行词，比如“显眼包”和“搭子”，如此接地气的

词汇能成为年度流行语，感觉很温暖。特别

是“显眼包”，原来“显眼包”多少带有一点“嫌

弃”的意味。现在称某人为“显眼包”，嫌弃的

意味没了，反倒是有一种可爱外加欢乐氛围

拉满的感觉。

和光同尘：语言是流动的，每年都有独特

的流行语。今年很多媒体好像都做了所谓的

“XX 流行语”，但“一千个读者就有一千个哈

姆雷特”，每个人心中的年度流行语自然也不

尽相同，媒体总结的很多也有自己局限性，对

于各类流行语榜单当成一个趣味性的归纳就

行了。近年来，各类流行语更新迭代的速度

越来越快，流行词总能以特有的传播方式，幽

默的表达方式和深刻的文化内涵，吸引人们

对相关事件的关注和讨论。不过，我们还是

要警惕流行语在使用过程中的“变味儿”，避

免出现低俗、粗鄙化的倾向。只有那些词能

达意、深受欢迎、具有现实价值的流行语才能

沉淀下来，获得长久生命力。

“2023年十大流行语”来了！
哪个是你今年的关键词？

主持人/徐不曾

◀
扫
码
加
入
聊
天
室

开店二十多年，芦淞区

这 家 嫂 子 米 粉 店 ，基 本 由

“嫂子们”打理，光煨码就有

20 多种。靠着一碗招牌肥

肠粉，嫂子米粉店生意一直

不错，肥肠份量足，滑嫩有

嚼头，味道鲜香厚重，顾客

称“够味”！为什么叫嫂子

米粉？老板马友根解释，粉

店基本由“嫂子们”打理，叫

起来亲切。马友根是株洲

本地人，嫁到夫家时从婆婆

手里接过这家店，此前，婆

婆经营了 10年左右。

▲打开微信扫码观看视频

走进文艺巷，就像走进

一 座“ 城 堡 ”，历 史 的 、现 代

的、文化的、艺术的、时髦的、

有趣的、新奇的……它都囊

括其中。有谁会拒绝有美食

还 可 以 拍 美 照 打 卡 的 地 方

呢？今天，文旅推荐官就带

大家看看文艺巷有哪些好出

片的打卡点！

▲打开微信扫码观看视频

▲打开抖音扫码观看视频

12 月 8 日至 10 日，

2023 中国国际轨道交通

和装备制造产业博览会

在株洲国际会展中心举

行。小伙伴们零距离感

受“大国重器”参与各种

打卡活动时，株洲公安

的“蜀黍们”巡逻安保、

服务群众为博览会筑牢

安全防护墙。


