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“一把手”走流程
解难题优服务

株洲日报讯（全媒体记者/邹怡
敏 通讯员/张艳飞 赵丹） 老百姓办
事到底难不难？政务服务效率到底高
不高？今年来，渌口区以“作风建设
年”“项目攻坚年”“小微企业服务年”

“发展六仗”等活动为契机，紧盯痛
点、堵点、难点，纵深推进“一把手走
流程”活动，助推办事流程再优化、服
务质效再提升、干部作风大转变。

日前，渌口镇党委书记何兴旺以
参保群众的身份，走进镇便民服务中
心大厅的医保窗口，通过现场体验办
理异地就医备案业务，对业务办理中
存在的问题和不足，提出改进建议。

换位体验，走出双向沟通“新路
子”。今年，渌口区将活动体验主体延
伸，采取“区直部门+镇+经开区”“一
把手”走的模式，进一步扩大覆盖范
围，让体验更精准、细致。“一把手”或

以企业、群众身份体验办事流程，或
以工作人员身份坐窗口办理业务，零
距离感受办事环节，查找问题、完善
措施、改进工作。

该区还创新推出“一把走流程”
季度集中主题活动，“一把手”集中
坐窗办、联合办，促审批速度服务双
提升。目前，围绕重点项目全生命周
期协调服务涉及的各类行政审批事
项、中介服务事项，以及水、电、气、
网等公用服务事项，实现区、镇、村

（社区）政务服务大厅，“湘易办”超
级服务端、“诸事达”App 线上线下同
步体验。

近日，渌口区人社局局长侯骞在
窗口“坐班”时发现，群众在办理被征
地农民补贴事项时，享受社保补贴年
限查询不便利，经与区政务服务中心
沟通衔接后优化窗口布局，将企业保

险、城乡居民保险窗口进行调整，实
行前窗后台同一区域服务模式。

找准痛点，走出服务提升“金点
子”。在“一把手走流程”活动中，该区
坚持问题导向，不定期举行座谈会，
各部门围绕窗口优化、事项进驻、流
程精简、群众办事便利度提升等方面
的内容，提出改进措施，互动式沟通
助推工作改进。行政审批部门随机抽
查窗口办理业务情况，查验受理条
件、申报材料、审批程序、办理时限等
情况，切实从企业、群众角度出发，优
化办理流程。

今年，该区还聘请了 12 名来自
各行各业的市民为“政务体验官”，
对窗口服务是否优质、办事流程是
否简洁、办事效率是否高效等进行
全面“挑刺”，推动政务服务不断提
升改进。

茶陵首个博士工作站挂牌
株洲日报讯（全媒体记者/陈洲平 通讯员/刘莹）

12 月 8 日，茶陵县首个博士工作站——中山大学材
料科学与工程学院材料研究博士工作站，在湖南亿
润新材料科技有限公司（以下简称亿润新材料）挂牌
成立。

去年，茶陵县开展“振兴湘赣边，央企在行动”活
动，亿润新材料成为中车株洲所产品供应商。为了加
大技术攻关，该公司与中山大学教授楚盛带领的团
队达成产学研合作，实现液态金属基发热材料与器
件科研成果落地，开发出新一代热管理材料，成功实
现批量生产。今年，中山大学材料科学与工程学院新
材料研究博士工作站又在亿润新材料设立，标志着
校企合作进入新阶段。

首个博士工作站挂牌，是茶陵县开展“央企带县
企”“大手牵小手”行动取得的喜人成果。该县高度重
视人才发展与科技创新工作，推出一系列加强科技
创新的“组合拳”，借力央企办举办了首届人才创新
创业大赛等活动，先后引进博士研究生 26 人，搭建

“博士讲坛”“产业链对接联络站”等平台，签订产学
研合作协议 12 个，实施科技成果转化 10 项，拥有 16
家“省级专精特新中小企业”、8 家省级技术创新平
台，以科技创新推进高质量发展。

炎陵特色农产品在大湾区受追捧

“湘品出湘”
现场签约450万元

株洲日报讯（全媒体记者/黎世伟 通讯员/吴婷 赵
荧星） 12 月 1 日至 3 日，由省供销合作总社、省农业
农村厅、省政府驻深圳办事处共同举办“湘品出湘”
大湾区产销对接会，在深圳大湾区举行。炎陵县供销
联社携炎陵红茶、炎陵黄桃汁、炎陵烟笋等农特产参
展、参会，吸引了全国各地不少采购商前来洽谈，现
场签订意向采购订单金额 450余万元。

近年来，该县大力打响实施特色农业开发战
役，实施“六大强农行动”升级版，按照“政府引导、
市场主导、企业和群众为主体”的原则，重点发展了
黄桃、茶叶、中药材、炎陵白鹅的四大特色优势产业，
使其成为乡村振兴发展的“主阵地”。其中，黄桃种
植面积达 9.6 万亩，年总产量 8.5 万吨；中药材种植
面积达 2.3 万亩。

通过实施“品牌兴农”战略，该县统一形象、统一
包装、统一名称，打响了特色农业产业品牌。截至目
前，该县有效期内绿色食品 21 个、国家地理标志农
产品 2个，预计新增绿色食品认证 10个。

该县还利用“引老乡、回家乡、建故乡”活动，先
后引进娜妹子、鸿鑫竹木、神农茶业、金紫峰粮油等
30多家农产品加工企业，其中娜妹子投资 1000多万
元，引进国内最先进的全自动黄桃果汁生产线，将黄
桃提炼加工成果汁、罐头。

茶陵以赛促创激活发展新动能
株洲日报讯（通讯员/雷丽 周煌围) 12 月 5 日，茶陵县首届创新

创业大赛落幕，20家企业同台比拼，经过激烈角逐，株洲澄然新材料
科技有限公司获得创新组一等奖，湖南强强陶瓷股份有限公司获得
创业组一等奖。

比赛现场，20家企业分别利用五分钟时间，围绕“项目创新性”，
“公司与团队”“行业与市场”“项目效益”“规划及融资”5个纬度进行
全方面展演，并就评委组提出的问题展开精彩答辩，大赛分为创新组
和创业组，涵盖农业、新材料、AI智能等多个领域。

近年来，茶陵县不断探索“创新引领创业、创业加速创新”路径，
积极为科技型企业以及创新创业团队搭建平台，先后引进博士研究
生 26 人，签订产学研合作协议 12 个，实施科技成果转化 10 项，高新
产业增加值跑出了“加速度”，创新动力不断增强。

此外，茶陵县还积极全力落实“企业办事不求人、贷款贴息、降本
增效、智赋万企、央企带县企”等措施，出台招商引资若干规定，从项
目供地、厂房租赁、融资贷款、科技创新、开放型经济等方面，打出政
策引领服务“组合拳”，为企业创新发展解决后顾之忧。

攸县高新区提质基础设施建设
株洲日报讯（全媒体记者/王军 通讯员/吕建良） 连日来，在攸

县高新区吉龙路施工现场，机械马达轰鸣，挖掘机来回作业，施工人
员抢抓工时，绿化配套建设工程正在如火如荼进行。近年来，攸县高
新区始终坚持园区高质量发展、基础设施先行的理念，不断加快工业
园区基础设施建设步伐，以持续优化营商“硬”环境为抓手，完善园区
配套保障体系。

今年，攸县高新区重点对园区道路建设、排水防涝设施的修复疏
通、园区绿化配套等工程实施攻坚，将新修道路 1 公里，安装路灯 80
盏，土方平整 80万立方米，安置区建设基施工 2200米，完成近 2万平
方米绿化配套和 5公里排水排污维护疏通及修复工程。

随着园区内的市政基础设施不断改善，人居环境不断提高，入驻
企业的满意度不断增强。下一步，攸县将继续加大高新区基础设施建
设投资力度，全力提升园区综合承载能力，为县域工业经济发展提供
强劲的后续动力。

醴陵出台耕地保护专项规划
株洲日报讯（全媒体记者/刘毅 通讯员/肖琨 何菁琳） 醴陵是

全国水稻高产优势产区，耕地保护至关重要。该市日前发布了《醴陵
市耕地保护国土空间专项规划（2021-2035年）》（以下简称《规划》），
明确将耕地保护目标和永久基本农田作为必须坚守的约束性指标，
严格带位置落到图斑，坚决遏制耕地“非农化”、有效防止耕地“非粮
化”，守住耕地保护红线。

《规划》共12章43节，明确了耕地保护目标、永久基本农田保护面积
等 7大指标，各项指标分别明确到 2025年（近期）和 2035年（远期）的目
标值并分解到镇街，还部署了高标准农田建设、耕地恢复等重点项目。

其中：到 2025 年，醴陵市耕地保护目标不少于 62.17 万亩，保证
近期现状耕地一亩不减少、永久基本农田面积不少于 56.27 万亩；到
2035 年耕地保护目标、永久基本农田面积、粮食播种面积和油菜种
植面积分别不少于 61.57万亩、56.15万亩、97.70万亩和 21.81万亩。

《规划》是醴陵耕地保护工作的重要行动纲领，统筹了耕地、林
地、园地等农用地的空间关系，逐步实现“山上换山下”（林果业上山、
耕地下山），既处理了耕地与生态空间、建设空间的关系，又合理保障
了规划期城镇发展和重点项目的建设需求。

12 月 8 日，渌口区消
防救援大队走进株洲湘
渌实验学校，为全校 700
余名师生进行消防安全
知识培训。

现场，宣传服务队结
合真实火灾案例，用通俗
易懂的语言，从校园火灾
的危害、如何正确拨打火
灾报警电话、发生火灾后
如何逃生自救等方面进
行详细讲解。在灭火模拟
演练环节，宣传人员现场
演示灭火器的正确使用
方法，并组织学生分批实
操体验，提高师生的自救
自护能力。

株洲日报全媒体记者/
邹怡敏 通讯员/渌口区消
防救援大队 供图

消防宣传进校园
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