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株洲日报全媒体记者/刘琼
通讯员/黄红斌

近日，省卫健委官网公示了一则考核

“成绩单”——我省首批达到三级甲等综合

医院标准名单。市中心医院名列其中，该院

也成为我市唯一一家三甲综合医院。

“三级甲等”医院是我国最高等级的医

院，其考核项目繁多，包括医疗服务与管

理、医疗质量与安全、技术水平与效率等。

市中心医院凭什么在这场“大考”中脱

颖而出？透过它的发展路径，我们不难找出

通关密码。

●对标一流，紧跟医学前沿

今年 3月 7日，36岁的小亮在市中心医

院血液科顺利出院。他曾患上世界罕见的

CPSF6/RARG融合基因阳性急性髓系白血

病，这样的患者在全国仅有4例病例报道，且

此前都治疗失败。为此，血液科专家经过数

月摸索，找到有效的治疗方案，成功帮其进

行造血干细胞移植，填补了国内空白。

这是市中心医院对标一流，紧跟医学

前沿的一个缩影。

3 月 18 日，中南大学与株洲市人民政

府签约，共建中南大学湘雅医学院附属株

洲医院。这意味着，市中心医院第二次与湘

雅“联姻”。

“加入湘雅，不仅能让我院在品牌上实

现重塑，更能在学科建设上实现质的飞跃。”

市中心医院院长蔡安烈道出其中奥妙。

为了实现学科、技术、人才的同步提

升，这些年，该院加快扩大“朋友圈”：与吴

孟超、李兆申、周宏灏等院士建立合作平

台；设立 13个外聘教授工作站；与北京阜外

心血管病医院、上海东方肝胆外科医院、华

山医院、瑞金医院等名院“牵手”，开展深度

合作……

通过内引外联，一批优势学科群迅速

形成。目前，该院拥有的重点学科（含项目）

数量位列全省市州级医院第一方阵。

●服务为重，“专家围着患者转”

服务质量是“三甲”医院考核的重要指

标。服务质量怎么样？投票权在患者和家属

手里。

市民袁女士清晰地记得，去年 12月底，

出现“白肺”的母亲被送到市中心医院的感

染内科后，医生、护士们不抛弃、不放弃，与

死神博弈了 17天，才救回了母亲。

年近七旬的张奶奶也记得，在动手术

前为了求得“关照”，她特意给医生塞了个

500元红包。为了让她安心，医生假装收下，

术后再悄悄将钱充抵她的住院费。

近 年 来 ，针 对 百 姓 就 医 过 程 中 的 难

点、痛点，市中心医院对症下药，精准开

出处方 ：2019 年成立全市卫生系统首个

“一站式”服务中心，集门诊服务、集中预

约、报告领取、床位预约、投诉接待等多

种职能于一体，实现“一问服务、一窗受

理、一次办结”，有效解决就医流程繁琐

问题。

为精准满足不同层次的就医需求，该

院开设“晚间门诊”，推出“弹性特约门诊”，

成立疑难罕见病 MDT 门诊，“让患者围着

医生转”变成“专家围着患者转”。

服务质量的提升，也让更多市民选择

了这所家门口的医院。据统计，市中心医院

的市外转诊率由 10 年前的 30%持续下降到

现在的 0.27%。

●精细管理，夯实“质量底线”

7 月 31 日，市中心医院举行了一场特

殊比赛——护理质量管理工具应用比赛。

22 组护理团队围绕各自的专业，通过品管

圈、原因分析、流程再造、循证护理等质量

管理工具，展现临床应用实际效果。

事实上，这样的“华山论剑”在该院经

常发生。

近 年 来 ，市 中 心 医 院 坚 持 精 细 化 管

理，通过成立运管评价办，打造全院运营

管理体系。各科室设置运管专员，采用信

息化手段，为做决策提供参谋。此外，强化

绩效运营改革，实行医疗组长负责制，打

破“吃大锅饭”的格局，激发医务人员工作

积极性。

值得一提的是，该院还鼓励科室收治

疑难病例，发展学科建设，降低患者治疗成

本和时间。

如今，向管理要效益，不断夯实“质量

底线”已成为该院实现高质量发展的不二

法门。

医生妙手救治几近瘫痪的男子

“躺着进来 走着出院”
株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/刘航）“没想到我

躺着进来的，竟然能走着出院，感谢你们。”11 月 26 日，已经出

院的何师傅特意将一面锦旗送到市中心医院脊柱外一科，这面

锦旗的背后是他从绝望到重燃希望的就医之旅。

半个多月前，49岁的何师傅在工作时不慎从高处摔落，导致

颈腰部疼痛、上肢乏力麻木。在当地医院，他被诊断为脊髓损伤。

据悉，脊髓损伤是一种常见的神经系统疾病，这类伤者大

多“一瘫不起”。

由于何师傅是家中的顶梁柱，若真的瘫痪在床，对他和家

人而言，犹如天塌下来。

绝望中，家人将何师傅转入市中心医院，希望博得一线希望。

“患者病情复杂，来我院时已受伤 8 天，出现瘫痪的表现。”

市中心医院脊柱外一科主任唐少龙介绍，经详细检查，何师傅

被确诊为颈脊髓损伤（无骨折脱位型）、腰椎爆裂骨折。

由于患者病情严重，若想更好地恢复，必须进行手术。可问

题是，脊柱不仅是人体的主要支撑之一，更有脊髓和神经走向。

手术中稍有不慎就可能损伤到脊髓神经，导致人体出现相应功

能障碍，风险极大。

风险再大也要迎难而上。唐少龙带领团队制定了周密的手

术方案：他们决定先精准定位颈腰骨折脱位节段，对何师傅进

行颈前 4/5髓核摘除手术，再进行椎管减压、复位、钛板固定。紧

接着，进行腰椎后路骨折开放复位手术，解除脊髓压迫，帮其恢

复生理曲度。

根据计划，颈椎、腰椎手术需要同时进行。

庆幸的是，虽然是颈腰联合手术，但手术仅用三小时就顺

利完成，何师傅在术后恢复良好，出院时已能独立行走。

唐少龙提醒，如果不幸从高处跌落，伤者最好保持不动，要

及时呼叫 120。尤其是怀疑伤到脊髓时，更不能随便搬动伤者，

否则很容易加重对脊髓的损害。

男子臀部疼痛
竟是尾骨骨折

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/杜方江）“真没想

到是骨折了。”近日，在市中医伤科医院脊柱科，得知自己的诊

断结果后，市民李师傅感到不可思议。

原来，前几天，李师傅在走路时不慎摔了一跤。一开始，他

只觉得屁股有些许疼痛，并无其他明显不适症状，便未在意。不

料，睡了一觉后，“菊”部的疼痛加剧。在家人的建议下，他这才

去医院就诊。经检查，他被诊断为尾骨骨折。

“尾骨呈三角形，位于肛门后方皮下，由 3 块至 4 块小骨融

合成一大整块，并在彼此之间有关节存在，是构成盆骨的一部

分。尾骨非常脆弱，比如人在湿滑的路面不慎摔了一跤，屁股先

着地，就可能造成尾骨骨折。”市中医伤科医院脊柱科医生杨勋

波介绍，若尾骨骨折不严重，移位不明显，可采取保守治疗，例

如进行手法复位配合药物治疗。若尾骨骨折移位明显，甚至合

并有肠道损失，则建议手术治疗，如尾骨切除治疗、钢板复位固

定治疗等。

省直中医院
小儿中医传承门诊开诊

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯
员/谭盼盼） 随着呼吸道传染疾病高发期

的到来，这段时间，不少家长直呼“头大”。

日前，省直中医院儿童医学中心“小儿中医

传承门诊”开诊，想让孩子尝试中医药治疗

的家长不妨去瞧一瞧。

据悉，小儿中医传承门诊的坐诊医生

均为名老中医或名老中医传承人，具备深

厚的中医药学理论功底和实践经验。医生

开具的处方只有中药方剂或中医外治疗

法，辨证后一人一方。该诊室设在省直中医

院外科一楼儿科门诊 5号诊室，开放时间周

一至周日的 8时至 12时。

“预防和养生是中医的重要思想。”省

直中医院小儿中医传承门诊相关负责人介

绍，未来，他们将注重培养儿童的预防保健

意识，引导家长如何通过饮食、运动、家庭

保健，如灸法、推拿等方式，来调理孩子的

体质和预防疾病。

能观赏歌舞表演，能学习中医养生

保健操，能免费品尝中药茶饮、膳食，还

能体验耳穴压豆 、拔罐 、艾灸等服务

……11 月 21 日晚，在芦淞区沿江风光

带，妇幼中医药养生夜市活动热闹上

演，市民们在家门口“沉浸式”感受中医

药文化的独特魅力。

“在家门口就能享受这样的中医药

文化活动大餐，真是舒心。”当晚，市民

李女士就现场体验了耳穴压豆，还参与

了有趣的中草药竞猜游戏。

市妇幼保健院党委书记宋兵文介

绍，该院举办中医药养生夜市活动，旨

在发挥妇幼的优势，把优质的医疗服

务延伸到院外，提升辖区居民的幸福

指数。

株洲日报全媒体记者/刘琼
通讯员/顾言心

如何通过“三甲”复审大考？
看看这家医院的通关密码

妇幼中医药养生夜市 有“知”又有“味”


