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“夫医者，非仁爱之士不可托，非聪明理
达不可任，非廉洁淳良不可信。”晋代杨泉所
作《论医》，道出了行医需有仁爱之心和清廉
之志。

医洁而正，护廉而尊。作为全市唯一一
家三级甲等妇幼保健机构，近年来，株洲市
妇幼保健院着力将“清廉”融入医院高质量
发展的全链条、各环节，坚持问题导向，精准
靶向施策，打造“政治生态好、清正廉洁好、
医德医风好、群众评价好、高质发展好”的清
廉医院，用“清廉指数”换来群众“满意指
数”，为“培育制造名城、建设幸福株洲”贡献
了磅礴的妇幼力量！

坚持党的领导、加强党的建设，是公立医

院健康发展之“魂”，也是清廉医院建设之

“根”。

5 月 27 日，株洲市妇幼保健院举行主题

为“清风相伴 廉洁同行”的第八届徒步湘江

健康行活动，院党委领导班子带头宣誓，将廉

洁进行到底。

为将廉政教育在健康运动的氛围中有效

延伸，该院在沿途设立了廉洁知识答题环节，

让 400余名医务工作者在“闯关”的同时，实现

廉洁文化入脑入心。

这是株洲市妇幼保健院坚持党建引领，

为清廉医院建设装上“红色引擎”的一个生动

注脚。

近年来，该院充分发挥党委领导作用，努

力确保一颗“红心”向党，一颗“廉心”为民。

——把握方向“准度”，发挥党委“定星

盘”作用。火车跑得快，全靠车头带。秣马厉

兵，离不开党建引领，少不了党委班子起关键

作用。近年来，市妇幼保健院筑稳制度“篱

笆”，将清廉医院创建作为“一把手”工程，从

制度上落实党委领导下的院长负责制，充分

发挥了党委把方向、管大局、作决策、促改革、

保落实的领导作用。坚持把党的建设与医院

发展紧密结合，同步规划，同步推进，使党的

领导融入医院治理的各个环节，确保医院改

革方向正确。院党委在系统党建述职评议考

核中，自 2019年起连续四年评为“好”等次。

——提升格局“高度”，凝聚领导班子合

力。一个领导班子每个成员之间合心合力合

拍，班子就有战斗力、凝聚力和号召力。该院领

导班子坚持“第一议题制度”，完善“三重一大”

集体决策制度，定期开展党委理论中心组学

习，落实院长书记沟通机制，不断健全科学、民

主、依法决策机制，提高决策质量和效率。

——强化党建“硬度”，筑牢基层战斗堡

垒。“欲筑室者，先治其基”。近年来，该院从框

架设计入手，在架构上打通党建与业务融合

的“梗阻”，把支部建在科室上，加强党支部

“五化”和“一科室一特色、一支部一品牌”建

设，使党支部成为学科建设的“高地”和人才

培养的“试验田”。

——提炼思想“纯度”，让廉洁思想入脑

入心。走进株洲市妇幼保健院，你可以看到，

电子屏会滚动播放廉洁标语，走廊里张贴了

廉洁典故，服务台摆放的“无红包医院”牌匾

格外醒目，而临床诊室和职能科室的桌子上

则放置了“九项准则”鼠标垫……在这里，廉

洁宣传载体从线下到线上，清廉文化无时无

刻不融入医院的日常管理和日常工作中，传

播到医院的每一个角落。

值得一提的是，为了让廉洁教育有“知”

又有“味”，该院还积极开展“书香妇幼、医路

清风”职工读书、“清廉在我心，快乐过六一”

等职工活动，让清廉医院建设从纸上落到实

处、从文件走向现实、从被动走向主动。

“这起投诉的根源是什么？”“本月的投诉

主要集中在哪些方面？”……8 月 23 日，在株

洲市妇幼保健院，一场投诉分析会正在紧张

进行。

这并非一次走过场的行政会议，而是一

次会红脸、能出汗的“大考”。

这场“考试”的监考人是株洲市妇幼保健

院党委领导班子，答题者是各科室负责人，而

评分者则是患者和家属。

从 2021 年起，该院党委就牵头在每季度

召开院级投诉分析会议，秉持“三个第一时

间”和“四个绝不放过”的原则，逐一分析每一

条群众诉求，形成“投诉—分析—整改—杜绝

再次发生”闭环管理模式。

通过不断解决“痛点”“难点”和“堵点”，

该院的医德医风提升了，医患的心也贴得更

近了。据统计，今年 1月至 9月，其有效投诉率

同比下降 29.2%。

“清朗的院风源自驰而不息的日常监管，

清廉医院建设久久为功！”株洲市妇幼保健院

党委书记宋兵文坦言，该院聚焦突出问题，坚

持严字当头，做到真管真严、敢管敢严、长管

长严。

——深入推进“无红包”医院建设。早在

2004 年 6 月，该院就将“无红包”写进医院行

风建设“十不”规定，列入医院管理制度，郑重

面向社会公示承诺，凡有医护人员索要、收受

红包，一经查实，严肃处理，同时免除举报者

所有门诊或住院费用。

——持续推进民生领域突出问题专项整

治。加强对次均住院费用控费情况的监督检

查与问责，对不合理用药、大处方等情况及时

查找原因，立行立改。

——建立常态化党风廉政学习教育制

度。组织中层干部及支部书记年度述职考核

和民主测评，排名末 3 位的同志被提醒谈话。

与各科室负责人签订“一岗双责”责任书，将

党风廉政建设责任制和“一岗双责”工作列入

中层干部目标管理责任考核内容，查处党员

干部违纪违规行为“小事小节零容忍、苗头倾

向零放过”。以好导向、好作风、好机制激励干

部，在实践中树好干部“风向标”。

——强化对医院关键岗位和人员的有效

监督。针对“权、钱、人、项目”等重点环节，从

重大事项集体决策、干部聘用、工程项目、设

备采购等方面制定科学合理的运行体系，实

现“权力在阳光下运行”。

一系列建章立制、夯基垒石的举措，让清

廉医院建设融入医院治理的每一个环节，让

小微权力套上阳光运行的“紧箍咒”。如今，在

株洲市妇幼保健院，劲吹一股清朗之风。

“他不仅不收红包，还贴钱帮我跑腿，为

这样热心的医务工作者点赞！”今年 2月，株洲

市妇幼保健院医务科接到了一封来自邵阳的

感谢信。

来信者是位六旬老人，住在邵阳农村。她

的侄孙女在株洲市妇幼保健院出生，却一直

未办理出生医学证明。眼看着孩子即将入学，

这让老人心急如焚。

2月初，老人通过电话联系上株洲市妇幼

保健院医务科副科长柏征。得知对方从未出

过邵阳，柏征立即建议老人只需将资料邮寄

过来，他负责跑腿办理。

出于感谢，老人在邮寄资料时特意夹了

800 元现金。可让老人意想不到的是，发现这

笔“感谢费”后，柏征竟第一时间通过微信将

钱退还，并且在办好出生证明后，还贴钱将资

料寄到邵阳。

“这是小事，换作我院其他人，也会这样做。”

面对老人的点赞，柏征反倒有些不好意思。

医者清，则患者乐。自建设“无红包医院”

以来，株洲市妇幼保健院从未收到过一例举

报。去年，该院共收到锦旗 125 面，感谢信 25

封，拒收红包礼金 97次、金额达 5.29余万元。

清廉医院建设，归根结底

就是让百姓“看得了病、看得

好病”。

近年来，株洲市妇幼保健

院着力将清廉医院建设与高

质 量 发 展 同 频 共 振 、同 向 发

力、同轴运转。

6月 3日，株洲市首届妇幼

中医药文化节开幕。除了有名

医义诊、中医诊疗体验、中医

药猜灯谜等特色活动外，当天

还有个重头戏——湖南中医

药大学第一附属医院与株洲

市妇幼保健院签订“湘中医”

医疗联盟合作协议。

根据协议，双方“牵手”后

将在中医药特色建设、专科建

设、人才培养、科研教学、医院

管 理 等 多 领 域 开 展 全 方 位

合作。

这是该院以学科为先，赋

能 医 院 高 质 量 发 展 的 一 个

缩影。

“建设清廉医院，最终落

脚点是要增强人民群众的就

医获得感。”株洲市妇幼保健

院院长邓顺钢一语中的。

蓝图一旦绘就，便只顾风

雨 兼 程 。在 高 质 量 发 展 的 征

途，株洲市妇幼保健院一路快

马加鞭：

向上借力，提升大病医疗

水平。早在 2014 年，就“牵手”

上海红房子妇产科医院，建立

深度合作关系；成立湘雅名医

周 启 昌 教 授 、薛 敏 教 授 工 作

室，让株洲地区老百姓不出远

门享受国内顶尖的优质医疗

服务。

对内发力，提升科研创新

能力。紧紧围绕学科建设年，

打造一批具有区域影响力、覆

盖妇女儿童全生命周期的重

点专科、专病门诊；成立青年

委员会，为全院青年搭建一个

交流学术和活跃思想的平台，

激励青年职工展示才华和不

断创新。持续优化人才队伍结

构，围绕学科发展、重点工作，

医 院 在 高 层 次 人 才 、青 年 人

才、专业和技能人才等急需紧

缺 人 才 引 培 上 持 续 发 力 ；去

年，在全市率先引进海扶刀技

术，至今已为 410 余例妇科良

性疾病患者进行治疗，无一例

并发症，治疗效果显著；新开

设中医馆、中西医结合养胎中

心、青少年眼视光中心、医美

中心，一批特色鲜明、优势明

显的健康服务单元正在形成；

产科、优生医学科、医学遗传

科、儿科（新生儿专业）、医学

影像科（超声诊断专业）5 个学

科获批市州级省临床重点专

科，该院被中国妇幼保健协会

确认为妇女保健专科能力建

设第二批托举单位。

向下给力，畅通健康服务

“ 最 后 一 公 里 ”。以 支 部 为 载

体 ，开 展“ 流 动 产 检 进 小 区 ”

“ 红 色 健 康 驿 站 进 市 场 ”“ 共

‘童’成长进校园”“中医义诊

惠民生”“健康讲座进企业”等

特色服务活动，已累计举办 59

场 次 ，服 务 人 群 超 过 4000 人

次，让市民在家门口即可享受

到优质的健康“大礼包”。

借力发力给力，株洲市妇

幼保健院打出了一套漂亮的

“组合拳”，在高质量发展的轨

道上迈出稳健步伐。该院在全

国 249 家三级妇幼保健机构绩

效考核中排名第 62 位，被评价

为 A 类等级；在全省三级以上

妇幼保健机构绩效考核中排

非省会城市第 1 名，获评 2022

年度全省三级妇幼保健机构

绩效考核先进单位。

“ 闻 ”百 姓 之 声 ，以 初 心

“倡廉”，这是株洲市妇幼保健

院持之以恒的坚守。

“这服务没谁了，从医生、

护士、前台到保安都特别好，

这才是真正的为人民服务！”8

月 14 日，一名网友在抖音平台

上发布了一段视频，引来不少

人点赞。

该视频显示，一名女子推

着婴儿车在株洲市妇幼保健

院 住 院 楼 前 坪 行 走 ，天 气 炎

热，她并未撑伞。见状，一名保

安从保安室拿了把伞，一路小

跑来到女子身旁为她和婴儿

遮阳，将其护送到停车场，自

己则全程在太阳底下暴晒。

暖心事不止这一件。6 月

15日，G1502次列车，来自贵州

的 2 岁女童突发高热，情况紧

急。听到求助广播后，正在车

上的株洲市妇幼保健院医生

漆德胜、张阁联手施救，成功

化险为夷。

我们欣喜地看到，在这家

医 院 ，一 系 列 惠 民 举 措 相 继

推出，无论是保安还是保洁，

更 别 说 是 医 务 人 员 ，每 一 位

工 作 人 员 早 已 把“ 倾 心 服 务

群 众 ”注 入 血 液 、浸 入 骨 髓 、

融入实践。

打造全市首个家化产房，

让分娩成为快乐的事；推行日

间手术医疗服务，缩短患者住

院日、减轻患者经济负担、有

效提高医院资源利用率；门诊

楼所有楼层增设报到机、自助

打印机，实现门诊挂号、缴费、

报告查询等自助服务功能，真

正做到让信息多跑路，病人少

跑腿；门诊区域添置自助婴儿

车，打造母乳喂养室、门诊二

楼儿童乐园，陪人等候区增设

咖啡饮品、阅读刊物等；开展

“互联网+护理服务”，实现“手

机一点，服务上门”……

随着卓越服务体系的不

断完善，群众的“满意指数”也

在飙升。在 2021 年国家满意度

调查中，该院门诊和住院患者

满意度在株洲市 7 家公立医院

排名第一，在全省妇幼保健机

构排名第二。

忆往昔，厚积薄发；望未

来，只争朝夕。迈上新征程，株

洲市妇幼保健院正以党的政

治建设为统领，在高质量发展

的新赛道中，上下贯通、纵深

推进清廉医院建设，向“湘赣

边领先、中部地区一流、全国

知名的区域性妇女儿童健康

医疗保健中心”踔厉奋发！

1 医心向党固“清廉之根”

2 锤炼医风壮“清廉之干”

3 学科先行
繁“清廉之叶”

4 提升服务
丰“清廉之果”

株洲市妇幼保健院外景。

▲株洲市妇幼保健院开展“流动产检

进小区”活动。

▲株洲市妇幼保健院专家进行义诊。

▲株洲市妇幼保健院日间手术科开科仪式。

▲株洲市妇幼保健院定期举行院级

投诉分析会议。

（本版供图/株洲市妇幼保健院）


