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株洲日报全媒体记者/姚时美

志愿服务作为提升城市文明水

平的一项重要工作，在基层治理中发

挥着越来越重要的作用。如何更精细

化开展志愿服务，更精准解决群众急

难愁盼事？本期“创文大家谈”栏目邀

请社区、志愿者组织、志愿服务项目

负责人、志愿者发表意见，提出建议。

天元区泰山路街道文家冲社区

党总支书记李思

精准发现需求 及时解决问题
文家冲社区是 2020年度“全国最

美志愿服务社区”，目前注册志愿者

人数占社区常住人口的比例达 18%。

我认为，常态长效开展好志愿服

务，为居民提供更高水平的服务，应

该从两个方面来抓。一是抓志愿者骨

干力量培养，通过小区党支部发挥桥

头堡垒作用，培养辖区党员成为骨干

力量，组建各种志愿服务队伍，吸收

能力强且有奉献精神的群众加入，形

成传帮带组织架构；二是抓志愿服务

能力培训，组织骨干力量、志愿者加

强政策法规、知识培训，加强志愿者

之间沟通交流，提升其志愿服务水

平，帮其更精准地发现群众需求，及

时解决实际问题。

市城市管理志愿者协会会长黄洪武

应做好志愿服务礼遇褒奖工作
市城市管理志愿者协会成立于

2020 年 12 月 28 日，目前注册志愿者

达 1000 多人，服务时长 3 万多个小

时，位列株洲“爱心时间银行”志愿者

组织第一名。

受经济大环境影响，社会层面的

组织、个人参与志愿服务的热情有所

降低，服务时间、捐助力度在持续下

降。我建议，株洲在积极破解经济发

展困局的同时，也应积极响应中央相

关精神，引导高收入人群积极将一部

分财富用于慈善事业，同时做到慈善

资金与志愿服务有机结合，做好志愿

服务礼遇褒奖工作，以此提高广大志

愿者参与服务的积极性和服务水平。

嵩山路街道“九·久”志愿服务项

目负责人罗雄武

少锦上添花 多雪中送炭
“9”寓意“天长地久”。从 2020 年

12月 9日开始，每个月逢“9”日就成为

嵩山路街道志愿服务日。这是该街道

“九·久”志愿服务项目实施的由来。

在推进志愿服务工作中，我们发

现在一些方面，确实还要做得更精

细。目前许多老年志愿者不能熟练使

用智能手机，导致在操作积分登记、

兑换时耗费大量时间和精力，有的还

产生退出志愿者队伍的念头，这需要

进一步简化志愿服务积分流程；志愿

服务工作要多做一些雪中送炭的活

动，比如向老弱病残等弱势群体倾

斜，减少一些锦上添花的活动；目前

志愿服务活动缺少物资和经费支持，

缺少适当的奖励机制，需要上级部门

加大支持力度。

全省最美志愿者李荣凯

可借鉴成都志愿服务经验
不久前我去四川成都，看到全城

都有志愿者在街头开展文明劝导。当

地几年前推出了“友善成都 美在志

愿——每周一小时”文明实践志愿服

务项目，倡导市民每周参与文明实践

志愿服务至少一小时，包含了文明交

通、文明餐桌、环保科普、理论宣讲等

多个方面的志愿服务内容，目前已形

成常态长效机制。

我市可借鉴成都“每周一小时”项

目经验，将全市文明劝导相关志愿服

务内容归类整合，实行项目化运作，以

此激发更多志愿者的积极性，带动更

多市民参与进来，形成常态长效机制，

打造文明劝导志愿服务品牌。

全省最美志愿者彭秋福

防溺水工作需各界共同参与
作为茶陵县犀城志愿者协会的

一员，我参与志愿服务的范围不仅有
县城，还有广大农村，如森林防火、防
溺水宣传劝导工作。

经过多年服务，我认为仅靠志愿

者，难以杜绝溺水事故发生，需要社

会各界引起重视，给予支持。学校和

街道、社区要加强宣传教育，特别是

组织学生定期观看溺水事故视频，让

孩子们亲眼看到随意下水的严重后

果，起到警示作用；广大家长要认识

到孩子溺水事故均发生在校外，且是

放学放假时段，因此履行监护责任是

重中之重，要对孩子做到知去向、知

同伴、知内容、知归时；街道、乡镇、社

区、村在加强巡查重点水域的同时，

修建或改建有安全条件的游泳场所，

开设游泳课，做好疏堵结合。

攸县仙石村：
七成房屋换“靓装”
株洲日报全媒体记者/王军 通讯员/黄星

深秋时节，走进攸县丫江桥镇仙石

村，灰瓦白墙、风格统一的徽派风格的居

民楼映入眼帘，集中连片的整体感让人眼

前一亮。

“我们请专业建筑设计院进行了总体

规划设计，对集中连片的民居推行规划建

设。”仙石村党总支书记罗正华说，目前村

里七成房屋完成了改造升级。

仙石村是省级文明村，近年来乡村面

貌可谓是一年一变化，实现了农业增效、

农村增美、农民增收。去年，该村村集体经

济收入达 50多万元，村民农业收入、非农

收入、劳务打工收入等得到了全面提高，

人均收入达到 3.5万余元。

然而，十年前仙石村却是一个“无区

位优势、无资源、无资产”的“三无村”，当

时村里负债近 50 万元，村集体经济没有

任何收入，村民们的重要经济来源基本依

靠外出务工。

改变，先从观念开始。

仙石村针对陈规陋习，制定村规民

约，提出了约束性、惩戒性措施和指导

性规范，使大操大办、厚葬薄养等不良

风气得到有效遏制。2022 年以来，该村

婚嫁、丧葬等喜庆 50 余起，没有一件大

操大办；村里每月开展一次“星级文明

农户”“五好文明家庭”“展巾帼风采，创

最美庭院”创建评选活动。目前，该村共

有“星级文明农户”30 户、“五好文明家

庭”30 户、“展巾帼风采，创最美庭院”52

户，全村上下爱国爱家、相亲相爱、向上

崇善。

产业是撬动发展的引擎。仙石村大

力发展主导产业——油茶苗木培育基

地 500 余亩，推进油茶低改 1000 余亩，

同时引进莲藕种植 100 余亩，投入资金

150 余万元开发了四季水果采摘园。在

驻村工作队的支持下，村里还办起了鸭

蛋制品加工厂，让老百姓在家门口就业

增收。

这些年，村里的公共卫生室建起来

了，乡亲们小病小痛不出村就可治疗；村

里的幼儿园建起来了，孩子们再也不需要

到邻村去启蒙；村里的日间照料中心建起

来了，并为老人集中供餐，行动不便的老

人还可以在家享受送餐服务；村里的第一

个“门前三小”建起来了，小广场跳出了大

健康、小书屋读出了大智慧、小讲堂讲出

了大视野，村里的风气更正了，村民的心

也更亲了。

株洲日报讯（全媒体记者/戴凛 通
讯员/吴敏）“我们既是城市文明的受

益者，更是城市文明的创造者，我们有责

任、有义务为城市文明建设多作贡献。”

最近，一场以文明为主题的班会课在何

家坳小学举行，同学们积极发言，分享自

己的见解。在这里，文明的种子已经种进

了孩子们的心中。

礼仪课程成必修课

“老师早上好！”走进校园，每一

位从你身边路过的孩子，都会热情地

向你打招呼。

何家坳小学通过各种课程设置，

不断提升孩子们的行为礼仪习惯。比

如学校以“校园礼仪”“家庭礼仪”“社

会礼仪”为课程主要内容，根据不同

年级、不同特点开设文明礼仪校本课

程必修课，通过课堂（班队活动课或

周会课）主阵地，有计划对学生进行

文明礼仪教育。

同 时 ，学 校 还 开 设 了 国 学 课

程 ，自 编 教 材《诗 词 国 苑》，纳 入 校

本必修课，课程内容根据年段各有

不同。1—2 年级的内容为《三字经》

《弟 子 规》等 ；3—4 年 级 的 内 容 为

《幼学琼林》《增广贤文》等；5 年级

的内容为《论语》（节选）；6 年级的

内容为《大学》《诗经》（节选）。还有

书 法 课 、吟 诵 课 等 ，以 传 统 文 化 提

升学生综合素质，让校园文化建设

润物无声。

建设文明校园，师德师风为引领。

学校每年以庆祝教师节和表彰优秀教

师为契机，积极开展师德宣传教育活

动。并结合区“师德标兵”“师德先进个

人”的评选活动，树立正气，挖掘师德

典型。

红色教育跟党走

“全体立正，升国旗，奏唱国歌，向

国旗敬礼！”日前，何家坳小学“传承

红色基因，寻访党的传家宝”系列实践

活动进入高潮。在升旗仪式中，学生代

表分享了精彩的国旗下讲话。在春天

乐团的歌曲《如愿》和一堂精彩的思政

课《伟人的足迹》节目中，同学们感受

到深深的“红色力量”。

为加强未成年人思想道德建设，

学校还举办了“向国旗敬礼”“红领巾寻

访”“同赏中秋月 共话家国情”等生动

精彩的互动体验活动，为同学们上好

“爱国情怀”这一课。在“红领巾寻访”校

外实践活动过程中，同学们从多方位接

受爱国教育。

校长殷燕介绍，学校依附“素养

为本”的“四类五环”课程体系，自主

开发红色主题德育课程，实施“七彩

阳光红领巾奖章”综合素质评价体

系，该体系获评为“株洲市德育综合

改革百优项目”，并作为优秀成果在

市区内推广，成功创建全国德育示范

校、全国青少年普法教育先进单位、

湖南省文明标兵校园。

同学们自编自演“红色经典”剧目，开展爱国主义教育。 通讯员供图

株洲日报讯（全媒体记者/杨凌凌） 欧

阳利华，1955 年出生，1992 年丧子，成为一

名“失独母亲”。2011年底，她加入义工组织，

12 年来，她从一开始从事交通志愿服务，到

后来服务足迹延伸到敬老院、特殊学校、失

独家庭、低保户家庭等，累计参与公益宣传、

爱心慰问、慈善捐赠、环境保护、大型赛事等

志愿服务活动 1000多场。

参加文明交通劝导
为城市创文添彩助阵

说起欧阳大姐，建设街道学堂冲社区的

居民无人不知无人不晓。

2011 年底，她加入义工组织后，每个周

末都会带着交通环保小组 10 多个人，上街

进行文明劝导。到了周日，她就拿着大塑料

袋，在街上捡行人乱丢的垃圾。

多年文明劝导的经历，让她见证了株洲

市民素质的提高，以及由此带来的城市变

化，“以前，有些人不理解，说我们是吃饱了

没事干，可现在行人会主动在红灯前停下，

司机也会自觉在斑马线前减速。”

义工组织的负责人郑炜青说，除了参

与交通劝导与城市环保，欧阳利华还会积

极参加其他的公益活动，“最让我感动的

是，每次活动结束，她都会主动将所有义工

服带回家洗好，让我们每次都穿上干净的

义工服。”

没有太多爱好
公益占据了业余时间

数年如一日，欧阳利华深入走访多地

的贫困学生家庭，为萤火虫公益助学行动

收集原始资料，搭建爱心桥梁。历年的徒步

湘江毅行活动中，她主要负责市民现场报

名、咨询等方面的工作，带领志愿者后倾团

队起早贪黑搬运、发放物资，以及做好活动

后的清洁工作。

每年年关将至，她投身爱心年夜饭活

动，带领志愿者走街串巷，对孤寡老人、残疾

人士、贫困家庭、失独家庭进行调查摸底，确

保爱心款落到实处。大年三十至正月初三，

她又带着志愿者，为春节出车的司机送去热

腾腾的早餐。

2020年疫情期间，社区的排查和宣传工

作大量增加，在人员严重不足的情况下，欧

阳丽华毅然放弃与家人团聚，挺身而出，在

这场没有硝烟的战争中，体现了一名普通市

民的靓丽风采。

欧阳利华比较腼腆，话不多，但每一次

问答，你都能感觉她身上散发出的那种正能

量和善良。12 年来，她的个人义务服务时间

达 2500个小时。

丧子的痛苦没有磨掉她开朗的心

1991 年，儿子 10 岁生日的前一天，欧阳

利华准备去接孩子放学，刚出门时，她听到

了一个噩耗——“儿子出了车祸，在斑马线

上被撞了”。

与儿子见最后一面，是在医院的太平间

里，她形容当时的情景，自己就像发了疯一

样。“疯狂地找肇事者要说法，始终不肯相信

孩子已经不在了。”欧阳利华说，如果儿子逃

过了此劫，现在应该已经成家立业了。

2015 年 6 月，建设街道成立“同心圆会

所”，鼓励辖区内的失独家庭，参与社会爱心

活动。欧阳利华在操坪社区成立了“欧阳大

姐”工作室，主要关注辖区内 20 多户失独家

庭成员的心理问题。“我经常说，愁是一天，

快乐也是一天，生活其实可以过得更好，去

做让自己快乐的事。”她说。

株洲日报讯（全媒体记者/谭昕吾） 上周末，天

元区嵩山路街道广泛开展第三届幸福邻里节活动，各

种便民志愿服务大“赶集”，社区搭建舞台让居民“大

展身手”，吸引大家走出家门、融入社区，营造共建美

好家园的氛围。

21 日、22 日，嵩山路街道联谊怡沁园里、尚格名

城篮球场、经世龙城前广场、白鹤社区居委会前……

热闹非凡、人头攒动，居民在这里看热闹、拉家常、尝

美食、做手工、玩游戏、学知识，更有拔河比赛，让邻里

节气氛不断升温。

白鹤社区的邻里节分会场，儿童组的拔河比赛

“领笑”全场……套圈活动，成人、小孩自觉排起长队，

圈住一瓶矿泉水，立刻赢得围观群众的掌声；禁毒知

识问答，还能领取手机支架、热水壶等小礼品；东湖社

区的“邻里帮”摊点前，居民叶女士正在为居民化妆，

开设个人文眉馆的她说：“这次邻里帮摆摊是免费的，

我们提前在小区群里报名，对我们是很好的宣传，帮

到了我。”

23 日，桥北社区里，由辖区爱心商家、企业、志愿

者、社区工作人员组成的志愿队伍，为 35 户空巢老人

送来了“重阳节大礼包”，社区党总支书记彭培珍介

绍，“今年重阳节也在邻里节活动中，我们为老人送祝

福，参加百家宴活动，赠送的礼包，百家宴的食材都

来自爱心商家支持，让志愿服务在我们小区传递。”

在嵩山路街道各社区的分会场，既有消防安全、

预防诈骗、普法宣传的“大课堂”，也有居民群众跳蚤

市场、健康义诊、义务理发的“大杂烩”，还有社区达人

非遗糖画、书法绘画的“大舞台”，活动的丰富让邻居

节真正融入居民生活，让邻里守望成为一种新时尚。

志愿服务怎样开展更有效？创文大家谈

何家坳小学：把文明的种子植进心中文明学校

12年志愿服务2500个小时
志愿者欧阳利华：只要走得动，就一直做下去

龙泉街道：水网改造“润”民心
株洲日报讯（全媒体记者/杨凌凌） 为方便办事

处沿线 60多户村（居）民生活用水，经过一个多月的施

工，龙泉街道办事处顺利完成街道周边自来水管网提

质改造工程，沿线60余名居民彻底告别用水难烦恼。

龙泉街道办事处自来水管网建设于原建宁乡政

府时期，为方便办事处沿线 60 多户村（居）民生活用

水，沿线村（居）民用水从办事处主水管开表接水，由

办事处工作人员定期上门抄表收取水费。因建设年代

久远，加之自来水管道（铁管）生锈老化严重等原因，

经常出现漏水、水管爆裂等现象，亟须改造。

民有所呼，政有所应。为全力保障村（居）民的用

水安全，今年 8 月，龙泉街道办事处决定出资对自来

水管网进行提质改造。

历时一个多月，10 月 16 日，工程如期竣工。从此

以后，水费将由自来水公司统一收取，不再由办事处

工作人员上门收取。

今年以来，龙泉街道聚焦居民群众“急难愁盼”问

题，用心用情为群众排忧解难，把好事实事办到群众

心坎上，以更大力度、更实举措解决群众最关心、最直

接、最现实的利益问题。

响石岭街道：

金婚银婚老人走红毯 甜蜜又浪漫
株洲日报讯（全媒体记者/杨如 通讯员/左重阳）

10 月 20 日，石峰区响石岭街道“九九重阳节”活动，

在养老服务中心举办，让更多老年人提升获得感、参

与感及幸福感。

活动吸引了 1000 余名居民参与和观看。现场，

孝道礼仪文化学习、登高祈福、节目表演、品饺子、长

者集体生日、金婚银婚夫妇走红毯、爱心企业捐助、

最美志愿者风采展示以及互动小游戏等环节，精彩

纷呈。

“我能想到最浪漫的事，就是和你一起慢慢变

老”。现场，最甜蜜浪漫的环节就是十多对金婚、银婚

夫妇一起走红毯，他们身着盛装，精神抖擞，脸上洋溢

着幸福的笑容。

近年来，响石岭街道全面打造立体式养老服务体

系，为老年人提供包括日间照料、文娱休闲、体育健

身、健康照护等多层次、多元化、个性化的养老服务。

服务项目在切实服务孤寡、困难老人等弱势老年群体

的同时，丰富了老年人的晚年生活，提升了老年人生

活品质，真正解决社区 15 分钟养老服务圈建设的难

题，极大方便了老人的服务需求。

雷打石镇：

师生合力清除“一枝黄花”
株洲日报讯（全媒体记者/杨如 通讯员/

谭红冰）“我拔出来啦，这棵好大！”小学生

在老师和志愿者的带领下，正在清除“一枝

黄花”，看到一棵棵连根拔起的“一枝黄花”，

他们开心不已。为保护生态环境，有效遏制

一枝黄花的扩散、蔓延，近日，天元区雷打石

镇先锋村新时代文明实践站，联合泉丰小学

开展“清除一枝黄花·筑牢生态安全”志愿服

务活动。

“一挖二拔三除，一定要切记斩草除根，

不能让它有任何死灰复燃的迹象。”现场，志

愿者演示了清理步骤，孩子们手握锄头，个

个摩拳擦掌，跃跃欲试。

40 余名师生志愿者分工明确，分组进

行，有的负责挖松土壤，有的负责连根拔

除 ，发 现 一 处 ，铲 除 一 处 。孩 子 们 热 情 高

涨，虽然忙得满头大汗，却依然乐此不疲。

通 过 两 小 时 的 清 理 ，共 清 除“ 一 枝 黄 花 ”

5000 余株。

“能为生态环境出力，又能呵护我们的

家园，很开心！”孩子们纷纷表示。

嵩山路街道：与邻为伴 志愿“赶集”

嵩山路街道志愿服务大“赶集”，邻里节丰富活动

吸引居民走出家门、融入社区。 记者/谭昕吾 摄

欧阳利华(右)与志愿者在湘江边捡垃圾。受访者供图


