
“数说”株洲建设卷烟放心消费环境的故事——

200家，40条，6个
株洲日报全媒体记者/易蓉 通讯员/唐洁 刘艳雄 李果 刘朝蓬

“罗姐，又在擦你的宝贝了？不知道的人还以为纯金做的呢。”
“这块东西确实真宝贝，是金子也换不来的。”
这样的对话发生在天元区嵩山路上的“湘汇636”烟草零售店鸿福商行里，大家口中的“罗姐”是店老板罗和清，只要一有空闲，她就会擦

顾客口中的“金不换”——标示着高达116分的“放心指数”的金色牌匾。
这是一块怎样的宝贝牌匾？这还得从“放心”二字说起。

“买条卷烟，不用再靠熟人推荐，看着这个‘放心

指数’就来了。”从当初的陌生过客，老刘如今成了罗

姐这里的忠实客户。

他口中信赖的“放心指数”，是由“让消费者放

心”“让广大家长放心”“让社会公众放心”“让市场监

管放心”四项内容组成，为了建设卷烟放心消费环

境，由株洲市市场监管局和市烟草专卖局按照放心

消费具体指标进行评价，最终给出的“打分”。

开店 14年，罗姐的“放心指数”高达 116分，比满

分只差 4分。

116 分，是每条烟都保证货源正。“前些年，有些

上门推销违法卷烟的价格便宜些，但我们从来都是

从官方进货，在每条烟都印上了我们家烟草证编号，

独一无二的编号便是渠道保证。”罗姐说。

116分，是从不做烟酒回收的零差错。“回收差价

大、利润高，但回收的每一条烟都不能完全保证是正

品，有些回收烟放久了，还会影响口感，卖出去万一

是赝品，就会损害消费者的权益，并且售卖回收烟是

违法行为，会扰乱市场，我不做。”罗姐说。

116分换来的是客户真心。

“14 年了，我们家亲朋好友都是从这里买烟，我

儿子和他的朋友们如今也是从这里拿货，都已经从

顾客变亲人了。”61岁刘姐是鸿福商行里的最资深的

顾客。

116分还换来了绝对信赖。

“兵哥，我这烟味道不对，是不是假烟啊？”在天

元区泰山路上的“湘汇 636”兵哥烟酒行，客人拿来了

从别处买的烟，请兵哥为其鉴别真假。

“这烟可能是放久了一点，所以味道有变化，但

绝对是真烟。”和罗姐一样拥有高分“放心指数”的兵

哥烟酒行，成了附近居民的“假烟甄别站”，兵哥总要

给居民解疑答惑，普及甄别真假烟的知识和技巧。18

年如一日的诚信经营，不仅让兵哥收获了一大批老

顾客，更成为了“湘汇 636”公益活招牌，今年还成为

“卷烟放心消费示范店”。

不只是“罗姐”“兵哥”，今年这样的“卷烟放心消

费示范店”将达到 200 家以上，每一家示范店，就是

一个放心消费的招牌，守护着卷烟放心消费环境。

聚星成光，有一家家“卷烟放心消费示范店”之后，一条

条“卷烟放心消费示范街”也正应运而生。

对于同街的客户集体严格遵守相关法律法规规章，社

会责任和守法诚信意识较强，自愿参加卷烟放心消费示范

创建，同街客户集体自愿联合申请，经综合评定后，由市市

场监管局和市烟草专卖局联合授牌，计划全市评选 40 条“卷

烟放心消费示范街”，每一条示范街都将设置相关标牌，包

括放心街名称、示范店铺分布、监督举报电话和消费维权站

信息等。

早在 2017 年，天元区嵩山路的 13 家烟酒店便相互约定

“诚信经营，回馈客户”，“放心”“诚信”已成为这条街烟酒行

的“代名词”。

“飞来横财”不能要。罗姐讲了一个故事：有位客户在一

个烟酒行里买了几条烟，用支付宝付了 3000元钱后便匆匆离

开，晚上烟酒行老板对账后发现这笔交易多付了 700元。面对

这笔“横财”，店老板第一反应不是惊喜而是着急，第二天就

赶紧通过交易号联系支付宝客服，又用了一个多小时才电话

联系到该顾客，还了这 700元钱。

“蝇头小亏”不为难。之前，有位陌生小伙在店里购买一

包售价 26 元的某品牌卷烟，后来对方找上门，觉得烟支上有

一条印痕，疑似发霉了。于是，烟酒行老板当着顾客的面又拆

开一包烟，发现烟支上也有这种印痕，随后还联系了烟草公

司工作人员上门查验，认定只是批次问题，不影响正常的吸

食。但店家还是对顾客表达了歉意，并给顾客退了款。

……

如果说每一家“卷烟放心消费示范店”，是对放心消费环

境的一种守护；那一条条示范街，就成了筑就“卷烟放心消费

环境”的风景线。

深夜，株洲烟草局的卷烟

消费维权服务站里，电话响起

来了。

“我经常吸黄芙蓉王这个

烟，可今天觉得味道不对，我

怀疑是假烟，你们能过来核查

一下吗？”电话那头的投诉人

李先生有些焦急。

“您好，我是株洲卷烟消

费维权服务站工作人员，我们

马上就派人过来处理。”卷烟

消费维权服务站里，工作人员

在接到投诉电话后，随即派出

执法人员赶到李先生买烟的

烟酒店，对存疑的香烟进行了

鉴别。

“通过对该条卷烟包装做

工、拉丝拉线、水印钢印及烟

丝烟灰的初步鉴定，这条卷烟

没有问题，是正品卷烟。”经过

一番检查，工作人员向李先生

解释，“我们每天的口鼻腔及

身心状况，都会影响到对卷烟

品质的感官判断。”

“ 嗯 ，有 道 理 ！是 我 误 会

了！大晚上的麻烦你们了。”李

某听到执法人员的解答，连忙

点头。

“没事，这种情况难免发

生。”烟酒店老板长舒一口气

说。看到卷烟消费者和零售户

握手言和，前来“解围”的工作

人员笑着说：“还是欢迎你们

随时举报涉烟违法犯罪线索，

共同维护卷烟消费环境。”

类似的一幕时常在维权

服务站里上演。今年，全市设

立 6个卷烟放心消费维权服务

站，面向社会公众提供的“7×

24 小时”全天候人工服务，受

理范围包括政策咨询、服务投

诉、线索举报、工作建议，成为

烟草部门服务群众、便民利企

的“连心桥”。

每一个维权服务站背后，

是烟草行业工、商、零全供应

链提供“维权服务”。

在每一家维权服务站的

墙上，都张贴着市场在销品牌

所属 23 家工业公司联合签署

质量承诺书，划定原料采购、

产品生产、储存、运输、销售时

所承担的责任与义务，公开售

后服务电话，承诺为消费者及

零售户提供优质产品与服务

并自愿接受监督。

消费者还可通过放心消

费 App 发起消费纠纷和解申

请，线上填写卷烟消费投诉档

案相关信息，提交发票、购货

凭证、服务单据等相关证据，

被投诉零售户将会在放心消

费 App 上接收到消费者消费

和解的申请，直至纠纷化解。

卷烟放心消费环境建设

关乎消费环境的安全度、经营

者 的 诚 信 度 、消 费 者 的 满 意

度，是一项战略工程，也是一

项民生工程，更是一项民心工

程。200 家示范店，40 条示范

街，6个维权服务站，在示范引

领与维权服务之间，致力让消

费者没有后顾之忧敢消费、消

费环境优获得感强愿消费。

200家店
每一家都是守护

40条示范街
每一条都是风景

6个维权站
每一站都是防线

▼兵哥超市林老板正在

摆放店里的“卷烟消费放心承

诺”公示牌。 受访者提供

卷烟放心消费维权服务站正式揭牌现场
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知株侠视频期待您的参与
知株侠视频期待您的参与。媒体融合，移动优先。欢迎来到“知株侠”专版。在这里，我们

用视频推介株洲高质量发展亮点，扫描当下时政社会热点，服务市民生活难点。我们期待，
所有读者，一同参与，或提供成品，或共同拍摄制作。题材不限，有趣的、有用的，工作的、生
活的，均可。

联系电话：13975332270；视频投稿邮箱：42040633@qq.com（可发视频，也可只
附上网上链接地址），一经采用，稿酬从优。

视 农业

视 航空

视 文艺

视 美食视 社会

芦淞区建设街道文艺巷的一幅“狗狗

墙”火爆出圈，在社交平台走红，吸引了许多

市民前来打卡。建设街道办事处、芦淞区文

明办联合株洲晚报向市民为狗狗征名。

茶陵县是我国中部地区重要的商品猪

产地。猪场的负责人龙伟华从业 23 年，为

了建造足够的猪舍，龙伟华一直计划着扩

大规模。“楼房养猪”的出现成功解决了龙

伟华遇到的难题。

《荷塘不只有月色》
MV发布

9月 25日至 10月 6日，“飞在云端”

航空运动节“王牌飞行员”一对一教

学，空中游览大美株洲。
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快来体验！
小姐姐带你
沉浸式开飞机
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市中心株百后面文艺巷的
小狗狗名字征集开始啦！

文字、图片、视频/知株侠视频

文艺巷的“狗狗墙”。

煎豆腐。

攸县：茶油煎豆腐
让我们一同探索攸县的美食世界，

品味湖南美食的瑰宝。

视频截图。

文字、图片、视频/新浪微博

傅莉珊倾情演绎《荷塘不只有月色》。


