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主办

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/
张鹏 包寅）“我们非常抱歉通知您，由于机身

故障的原因，您乘坐的本次航班被取消……”骗

子冒充航空公司客服，以飞机误机、改签为由让

受害人办理退票改签服务，从中要求受害人提

供银行卡和验证码，并以小额返现来彻底卸下

其心理防备，以此实施诈骗。

当前，又是各类订票高峰，市公安局反诈中

心民警提醒，机票购买、退票、改签等请走官方

渠道。不要随意点开链接，更不要泄露银行卡、

验证码等重要信息，以免中了“退改签”电信网

络诈骗的圈套。

航班取消赔偿300元？
民警上门按下“停止键”

近日，攸县公安局精准预警、快速反应，成

功劝阻一起冒充航空公司客服“退改签机票”类

电信网络诈骗案件，避免了群众的经济损失。

9 月 8 日上午，攸县公安局皇图岭派出所接

到反诈中心发来的预警劝阻信息称，辖区居民

黄先生疑似正遭遇一起冒充客服类电信网络诈

骗，其个人信息已经泄露。民警闻讯后立即与黄

先生取得联系。

经询问得知，9 月初，黄先生在网上购买机

票准备外出旅游。买完机票没多久，一名自称是

某航空公司的客服人员打来电话，称黄先生购

买的航班因机身故障等原因已被取消，现帮其

办理退票改签手续，并赔偿 300 元弥补其损失。

对方设下圈套，成功诱导黄先生将自己的身份

信息和账户密码提供给了对方。幸好民警及时

制止，成功避免了个人财产的损失。民警将黄先

生带至派出所，对其进行反诈宣传，并下载安装

了“国家反诈中心”App。

“以前经常听反诈宣传，但是自己碰上就慌

了神，不知道怎么办。感谢警察同志的及时劝

阻，不然我的钱就被骗走了！”缓过神来的黄先

生连忙表示感谢。

丢了快递来理赔？
“备用金”功能套走17万元
日常生活中，收快递是很平常的事。3 月 11

日下午，芦淞区姚女士却因为一个自称是某快

递工作人员打来的电话，损失 17.5万余元。

当时，姚女士接到一个“快递员”的电话称，

要对她丢失的网购包裹进行理赔。姚女士查看

后发现自己有一个包裹一直没有物流信息，遂

信以为真，按照对方的要求打开了支付宝，扫验

对方发来的二维码（实际上是付款码）。

对方谎称已经将 500 元退至支付宝“备用

金”里，让姚女士退还多领的 348元，若不及时归

还则无法关闭支付宝里的“备用金”功能，由此

产生高额利息。听说会产生高额利息，姚女士忙

不迭按照对方指引，经过连续操作，最后自己账

户里的资金全部被转入对方提供的银行账户

内，合计被骗金额高达 17.5万余元。

案发后，芦淞公安跨省抓捕 5 名犯罪嫌疑

人，并积极为受害人追赃挽损。

冒充客服诈骗还有两大变种
看清别上当

据市公安局反诈中心民警介绍，姚女士遭

遇的是冒充电商物流客服类的典型案例。

诈骗分子先通过非法渠道获得个人信息及

购物信息，再冒充客服，谎称目标对象所购买的

产品有质量问题，承诺退款赔偿。然后，发送虚

假的退款链接或二维码，要求目标对象输入银

行卡账号、验证码等重要信息。

除了上面的冒充客服退款案例，还有两种

常见的诈骗类别：

一是误把你升级 VIP代理商业务。骗子会说

由于他们平台工作人员的操作失误，把你的个

人账户开通了 VIP代理商业务。然后要你根据指

引进行操作取消，不然会产生相应的后续费用，

比如一个月要扣 500 元，一年扣 6000 元等，吓得

你手足无措。

二是冒充京东金融客服来电诈骗类。骗子

主要是冒充京东客服让你取消京东白条，以免

影响个人征信。通常会让你下载某类会议软件，

开启屏幕共享，随后诱导你将所有额度提现转

账，或索要你的验证码，盗刷你的银行卡。

诈骗手段千千万，操作套路大同小异，那当

我们接到这种冒充客服来电的时候，该如何预

防呢？

反制措施也是三招。一是第一时间去官方

网站查询核实，拒不透露个人身份信息、银行账

户及验证码；二是切勿随意扫描对方发来的二

维码，更不要点击来历不明的网页链接，谨防木

马中毒或误入钓鱼网站；三是拒绝添加私人社

交账号或至各类视频会议软件进行共享视频、

远程操控等协助操作，更不要随意转账。

千言万语一句话，不给信息、不点链接、不

添加好友，网线那头的骗子就拿你没辙。

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/马杰）面对

突如其来的大订单，一批利润可观的采购业务，作为商店

老板的你是不是很心动？9月 11日，天元区平安办、反诈中

心发布两起电诈案例称，这种天降馅饼的“订单”，往往潜

藏着诈骗的风险。

转手采购佛跳墙
赔了货款近4万元

今年 6月，三门镇上节街社区某商户王老板接到一个

来电，对方自称是驻地武警部队的工作人员，要在王老板

的商店采购 20箱矿泉水和 20箱红牛。为了方便沟通，对方

让王老板添加了一个陌生微信账号。添加后，对方称明天

会再联系。

第二天上午 8 时，对方主动联系王老板，让他帮忙去

饭店定 60盒佛跳墙，并给了他一个佛跳墙厂家的微信号，

说市场价是按 980 元/盒结算，找厂家只需 850 元/盒就能

买到，王老板转手就能赚 130元/盒的差价。

为了打消王某的顾虑，对方说他可以先付钱，让王老

板把银行卡号发过去。随后，对方告知包括矿泉水、红牛在

内的货款已付，还发来了一张转账 6.43 万元的截图，让王

老板联系佛跳墙厂家并把货款转过去。因为当时钱没有立

即到自己的账户，王老板便有点质疑，对方却声称跨行转

账需要 24小时之后才会到账。

王老板信了，就将 3.96 万元转给佛跳墙厂家的账户

中。付钱后，王老板多次联系对方，却再无音信，这才意识

到自己被骗。

帮忙代购乳胶漆
倒贴定金2万元

7月 2日晚上 6时，新安居建材市场某门店李老板接到

一个显示归属地为甘肃平凉的陌生男子的来电。对方说着

普通话，自称是株洲市二中翻新工地负责人李华，最近工

地需要 1000 平方米的麻石地砖，每平方米造价标准为 78

元，具体详情需要添加对方的微信进行详谈。

7月 3日上午 8时，对方通过微信告诉李老板让他去帮

忙订购乳胶漆，价格为 1870 元/组。李某说自己没有这方

面的货源，对方便主动推送了一个厂家微信号让他去找厂

家购买，并告诉他价格应该是 1870元/组，共要 50组。

对方称现在可以先把货款打给他，随后便发了一张成

功向李老板账户付款 17.15 万元的图片，说是货款已转但

需要 2个小时后才能显示到账，要李老板先联系厂家并把

货款付掉。

李老板没有多想，便联系了厂家，厂家提供了一张

建设银行卡让他转账，李老板先向对方转了 2 万元定

金。转完之后，对方又要求李某再定 30 组，再转 5.61 万

元定金。李老板意识到可能被骗，没有再次转账，而是

选择了报警。

像钓鱼一样，四个步骤骗钱财
据公安干警介绍，此类诈骗同样有剧本，就像钓鱼一

样，分成四个步骤把商店老板带进骗局。

1.大批量订单骗取信任，先抛诱饵“打窝子”

骗子先打电话，再添加商家微信，以订购大量产品为

诱惑，从而诱导商家落入其布设的陷阱。

2.声称需某品牌产品，开始设陷阱“甩钓线”

当骗子感觉到商家已经对其信任后，便会称需要某些

特定产品，让商家帮其准备。为了这笔大订单，目标商家大

多会心动，一步一步走进圈套。

3.二号角色“厂家”出现，进入“提竿卷线”

这里所谓的“厂家”其实就是骗子本人或其同伙，只不

过多用了一个微信号而已。“厂家”的出现标志着骗局将进

入“收网”状态了，一边是必须要有这种商品，另一边是必

须支付“定金”或“货款”，还不支持“货到付款”。

这种情况会让商家很为难，一旦商家防范意识差，为

了搞定“大额订单”，会很容易被骗。

4.一旦转账就会拉黑闪人，快速“收竿清场”失联

一旦受害人反诈意识较弱，答应支付“定金”或“货

款”，骗子收款后会立即将其拉黑，玩失踪。

天元公安分局民警提醒，遇到陌生的“大客户”，无论

代购任何商品，应先核实对方身份真伪，不要盲目轻信，避

免上当。转账凭证可造假，钱款到账才是真。绝不能轻信对

方提出的“先行垫付、事后结算”的要求，防止上当受骗。广

大商户更要增强防骗意识，对交易一旦有顾虑，要及时询

问核实。一旦受骗，要马上报警。

在电影《孤注一掷》中，电信

网络诈骗团伙的陆经理说过，人

有两颗心，一个是贪心，一个是

不甘心。这套被骗者有罪论，实

际上是一套为骗子“洗白”的歪

理。比如说，被冒充电商物流客

服类套路的受害对象，就是人畜

无害的被动入局者。

人在家中坐，意外天上来。

所谓“客服”突然打来电话，告诉

一条不太友好的消息：不是快递

丢了，就是飞机、火车班次取消

了，或者不小心把你升级为 VIP

了，甚至“百万保障”莫名启动

了。就是这些意外，打乱你的计

划、破坏你的节奏、撩动你的心

弦，让你不由自主地跟着对方的

话术往前走。

峰回路转有惊喜，惊喜背后

有麻烦。发生意外后，及时止损

就成为重要议题。精准把握人性

心理的“客服”马上送来一个惊

喜——所在公司坚持诚信为本，

将按规定给予赔偿，客户只要简

单操作就可搞定。等你依言照

办，对方就会不停制造各类障

碍，要么让你看到钱却拿不到

手，要么让你急着取消某项业务

而不可得，要么让你置身于面临

失信的风险之中，由此手忙脚

乱、心神失守。

你还在焦头烂额，骗子已

“收网”失联。一次又一次申请解

锁，一轮又一轮转账，你求的不

是一夜暴富，也不是什么意外之

财，只想自证清白、合法维权，早

日把麻烦翻篇、重新出发。网线

那头的骗子，却通过步步为营，

让你自愿提交相关信息、转钱到

指定账户。待你梦醒之时，骗子

已成功套现，并将你拉黑，从此

再也不见。

骗术千万条，核实第一条。

不管碰到什么意外，找到官方核

实总没错，没有真实来源的信息

都是“西贝货”。小心保管身份信

息、银行账户、验证码、各类密

码，这些事关你的财产安全，绝

对不能透露给其他人。若对方要

求添加私人社交账号、视频会议

软件共享屏幕，那就是黄鼠狼给

鸡拜年——没安好心，拒绝是必

须的。对个人征信存疑，也可登

录中国人民银行征信中心查询，

不要轻易被对方忽悠。

凡是陌生人的转账要求，都

是骗你钱财的，统统不要理会。

别听别信别转账，“客服”就对你

无可奈何，只能干瞪眼、放弃走

人。

华哥说事

别听别信别转账
“客服”只能干瞪眼

沈全华

9 月 12 日，石峰交警大队民警来到

石峰区第一幼儿园，开展 2023年秋季“百

警进百校”交通安全第一课活动，给 120

余名幼儿园师生送上安全大礼包。

当天，全市交警部门“百警进百校”

交通安全第一课活动正式启动，活动将

持续到 10 月底。民警们纷纷走进校园，

通过播放影片、发放宣传资料、讲解安全

知识等形式，增强师生们交通安全意识

和自我防范的能力。孩子们争先恐后参

加“交通指挥手势操”、知识问答、游戏互

动等活动，心中既长了交安知识，手中又

多了交警小熊、反光书包、小熊气球等小

礼物，教学相长其乐融融。

株洲日报全媒体记者/沈全华
通讯员/胡胜兰 摄

每周一警

“百警进百校”护航开学季
株洲日报讯（全媒体记者/贺天鸿 通讯员/

肖敏娜 申亮亮）“感谢检察院的监督，为我们

村解决了出行安全这一大难题。”近日，天元区

人民检察院公益诉讼部门检察官对辖区三门镇

护塘村的村道建设整改情况进行“回头看”

时，陪同实地回访的村支书对检察官说道。

“我们在调查中发现，近年来株洲市农村道

路交通事故死亡人数常年居全市总量的 2/3 左

右，仅去年 1月至今年 6月，天元区农村公路发

生的交通事故近 700起，受伤 200余人。农村公

路道路条件差、危险路段附属设施建设不完善

等因素，是导致交通事故频发的主要原因之

一。”天元区人民检察院相关负责人说，该院组

织检察官，走访了 3 个乡镇下辖的村 （组） 级

道路，发现有几十处临水临崖、急弯陡坡等危

险路段存在无护栏、无警示牌等问题，交通安

全隐患大，威胁村民及过往群众的出行安全，

损害社会公共利益。

“县级交通运输主管部门具体负责指导、监

督乡道、村道建设管理工作，乡级人民政府负

责本行政区域内乡道、村道建设管理工作。”今

年 5 月，天元区人民检察院决定对上述问题予

以公益诉讼立案调查。该院组织相关行业主管

部门和行政管理部门召开诉前磋商会。会上，

检察官详细介绍了检察机关调查取证的情况，

就磋商参与单位在乡镇村道存在交通安全隐患

问题，以及职能部门如何依法全面履职、扭转

交通事故多发势头、维护社会公共利益等方面

达成一致意见。

“检察建议为我单位在推进农村公路建设工

作方面提供了很好的法律指引，我们将认真学

习检察建议内容，提升农村公路建设管理能

力。”相关行政单位负责人在收到检察建议书后

表示。检察机关在跟进检察建议落实情况时发

现，相关职能部门联合开展摸排行动，确定了

村 （组） 级公路交通安全设施提升路段清单及

主要措施，分轻重缓急研究制定了工作计划，

争取上级资金支持。最终在 9 月底以前完成全

区村 （组） 级公路总长 2000 米危险路段的安全

防护设施建设工作。

株洲日报讯（全媒体记者/贺天鸿 通讯员/
肖琼）昨日，芦淞区人民检察院针对大京风景名

胜区 5 个相关职能部门未依法履行监管职责的

案件开展了听证会。市交通事务中心和芦淞区

人大常委会、区政协、芦淞区委政法委、区市场监

督管理局、白关镇政府等相关单位代表出席听证

会。

绿水青山就是金山银山，大京风景区是芦淞

区的一张旅游名片。芦淞区人民检察院积极履

行公益诉讼职责，深入一线走访，发现芦淞区白

关镇 X013 县道某路段反光镜破损，该路段大京

风景名胜区附近减速带破损情况；白关镇某古寺

配备的灭火器也未进行定期检验，存在消防隐

患；景区内的某度假山庄经营者健康证过期，另

外一个度假酒店电梯也未按规定进行定期检验，

存在安全隐患；景区水库还存在大量垃圾漂浮在

水面、垃圾堆放在堤岸、露天焚烧垃圾等现象。

检察官依法依理陈述相关问题的严重性，现

场发出 5 条检察建议，相关行政机关代表均表

示，会在检察建议规定时间内完成相应的整改。

另外，参会的人民监督员表示，同意芦淞区人民

检察院向相关行政机关制发诉前检察建议，同时

也希望相关行政机关按照检察建议的内容将案

件的处理落到实处。

让老百姓
“告官见官”
株洲日报讯（全媒体记者/周圆 通讯员/

谢洪卓） 近日，市中级人民法院公开开庭审

理谭某某诉炎陵县政府信息公开一案。炎陵

县副县长陈建伟作为行政机关负责人出庭应

诉。行政机关负责人与原告面对面释明案件

情况及相关政策，近距离化解行政争议。

庭审现场，该案系谭某某对炎陵县政府

未回复其政府信息公开申请不服提出的行政

诉讼。在庭审过程中，双方当事人依照法定程

序，围绕案件争议焦点进行充分的举证、质证

和辩论，行政机关负责人认真听取谭某某的

诉求，直面回应本案争议焦点。经过详细答

疑，谭某某对行政机关负责人的解释表示认

可，当庭申请撤诉。

行政机关负责人出庭应诉并发声，是法

治政府建设的重要内容，也为实质性化解行

政争议打下良好基础。据记者了解，自行政复

议体制改革以来，炎陵县各级行政机关负责

人主动出庭应诉率达 100%。根据实际需求，

炎陵县将继续推动行政机关负责人出庭应诉

制度，把行政机关负责人出庭应诉作为推动

行政争议实质性化解的重要抓手，让老百姓

“告官见官”，让行政机关切实了解群众诉求，

及时解决人民群众的急难愁盼问题。

警惕“退钱”变“骗钱”
——反诈志愿者揭穿电诈骗子假面具报道之五

“大生意”找上门？两店主掉入同样陷阱

党员干部进万家
排忧解难保平安
株洲日报讯（全媒体记者/齐卫国 通讯

员/徐杰 钱婷） 9 月 8 日，石峰区召开平安建

设暨“N 合一”机制工作部署推进会。会上对

综治民调、利剑护蕾 2023、平安建设考核和

综治中心建设工作做了全面安排，并启动了

“千名干部进万户、服务群众创平安“活动。

会议强调，平安建设工作事关稳定、事关

民生，要求全区各级各单位党员干部包户走

访辖区居民家庭，开展政策法律普及、安全知

识宣传、矛盾排查化解、意见建议收集等工

作，积极推动解决群众“急难愁盼”问题，切实

提升群众获得感。

会议指出，当前平安形势依然复杂严峻，

去居民家中走访，要带着真情实感，以交朋友

的心态，设身处地地帮助群众解决困难，以实

际行动，提升群众公共安全感的满意率。通过

走访，重点是收集一批群众建议意见，解决一

批群众“急难愁盼”问题，化解一批小矛盾小

纠纷。在走访中对群众主动提出的问题和困

难，走访人员能够当场答复和解决的，要快速

解决到位；对一时难以落实的，要帮助反映到

相关部门，弄清原因，创造条件解决；对不符

合政策，暂时无法解决的，要耐心做好政策解

释和情绪疏导工作。所有群众主动反映的问

题，必须要有答复、有回应，全力清除风险隐

患，实现动态清零目标，确保社会大局持续安

定稳定。

5条检察建议 守护芦淞旅游名片

公益诉讼进行时

守护“小村道”上的“大安全”


