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在瓷博会来临前，醴陵又火了。

一波又一波网友，从四面八方，不远千

里，纷纷赶来醴陵捡陶瓷。

陶瓷企业打开大门欢迎大家前来捡陶

瓷，还开辟专门区域，供网友现场淘宝，一元

一件超低价出售。

一边是网友捡得开心、淘得尽兴，一

边是企业卖得开心，这种“双向奔赴”把

醴陵陶瓷送上了热搜榜，让越来越多的年

轻人知道醴陵，来醴陵捡陶瓷，并开启一

场醴陵 City walk。

连日来，记者走访醴陵多个陶瓷企业，

探寻“捡陶瓷”背后的故事。

以前企业要花钱清理残次品
在醴陵市渌江大道旁，创立于 2010年的

荣祥陶瓷坐落于此。

荣祥陶瓷凭借精湛的技艺技术、经验丰

富的设计团队等因素，生产的日用陶瓷远销

至欧美，曾经创下年产值 5000万元的记录。

走进荣祥陶瓷的展示厅，就像进入了一

个陶瓷童话世界，时尚的墨兰迪色系杯子、

色彩亮丽的圣诞节系列杯子，还有地中海

风、简约风、以及当下盛行的镶金边系列

……上百种系列的出口日用陶瓷，让人看花

了眼。

“出口的日用陶瓷，除了设计风格有鲜明

特色外，生产标准也都是严格按照国际标准

生产，都属于 A、B 级产品。”荣祥陶瓷业务经

理郭白云介绍，尽管现在工厂基本上实现了

自动化生产，但或多或少会有一些残次品，它

们有些是产品生产不完整，有缺口、有裂纹，

或者是图案不完整、上色不匀等瑕疵。对于这

些不合格的残次品，一律被工厂淘汰。

日积月累，被工厂清理的陶瓷碎片、残

次品堆积如山。有些工厂会在自己的厂区

内，找个空地堆放，而对于一些厂房面积紧

张的工厂来说，他们则会找个偏僻的小山头

堆放。

“就像回收废铜烂铁一样，有专门的人

上门来收这些废弃的陶瓷，他们经过加工处

理，可实现资源再利用。”郭白云告诉记者，

但不同的是，废铜烂铁可以卖到钱，而这些

废瓷，企业还要花钱请人来收。

同样的问题，也出现在醴陵华盛瓷业

（以下简称华盛瓷业）。

这家日用陶瓷外贸企业，是一家传承了

两代的老字号企业。除了生产产生的瑕疵

品、废弃陶瓷等，公司每年参加各种国内、国

际展会，会留下大量的样品，再加上销售的

一些尾货，几十万件样品堆积在仓库里。

“这些样品都是合格的 A、B 级产品，因

为批量少，甚至是孤品，很难销售。”华盛瓷

业总经理黎建新告诉记者，扔了可惜，不扔

又占地方。所以，自己的仓库堆满了，就到外

面去租仓库存放。

郭白云曾处理过仓库里的陶瓷样品。郭

白云告诉记者，“价格非常低，没有盈利空

间，唯一的好处就是不用自己操心，对方会

来人打包、拖走。”

借力发力，亏本引流量
转机出现在今年 8月。

“8月 18日。”黎建新清楚记得这一天。当

天下午，工厂接近下班时间，突然保管人员

报告，“来了几个江西人，想来厂里捡陶瓷。”

黎建新之前在抖音上刷到过有人来醴

陵捡陶瓷的视频，又听说对方是远道而来，

便通知打开大门，还提醒对方要注意安全，

不要割伤手。

“可是，他们捡了一会，还没尽兴，想再

买一点好看的、完整的陶瓷。”黎建新告诉对

方，“我们的产品都是大批量出口的，没有零

售。不过展厅刚好撤下一批日用陶瓷样品，

如果你们不介意的话，就送给你们。”最后，

对方花钱买走了三箱。

经此一事，也启发了黎建新。他和公司

团队商量，“不仅打开大门，让网友来免费捡

陶瓷，也顺便在厂区内搞一个小卖场，可以

低价清仓。不仅回馈网友的对醴陵陶瓷的喜

爱，也为了宣传醴陵陶瓷，让更多人来了解认

识醴陵陶瓷。”

次日，华盛瓷业办公室的小孙便拿起手

机，拍了一个“来醴陵只办一件事，捡陶瓷”的

视频，告诉网友到哪里捡、怎么捡。马上，华盛

瓷业在网上获得了很高的关注度，每天都有

大波人慕名前来捡陶瓷、淘陶瓷。

“来醴陵捡陶瓷”这波流量，也让郭白云

感受到了各地网友的热情。

“平均每天都有两三千人来捡陶瓷，80%

都是外地人。”郭白云告诉记者，由于来捡陶

瓷的网友太多了，公司不得不临时调派人员，

负责引导、提醒注意安全，甚至还帮网友把捡

来的陶瓷打包、装箱，有时候忙得都没时间吃

饭。尤其是周末，公司都要安排员工加班，接

待来捡陶瓷的网友。

慢慢地，废弃的陶瓷捡得差不多了，可网

友的热情依旧。

郭白云也不想扫兴，便打开仓库大门，让

远道而来的网友进仓库选购，“说是选购，其

实都是白菜价，我们成本都要 3 元一个的杯

子，都是卖一元一个。”

有一波来自衡阳的网友，一行人开了三

辆车过来捡陶瓷、淘陶瓷。经过一天的“战

斗”，他们最后花了 600 元买了三箱陶瓷，并

感慨地说，“从来没有觉得钱这么好用。”

“我们就是图一个开心。”郭白云清楚，人

气就是流量，一方面让网友捡得开心、淘得尽

兴，一方面也是亏本引流量，为醴陵陶瓷作点

贡献，扩大醴陵陶瓷影响力。

一些醴陵的知名陶瓷企业开始加入“捡

瓷活动”。

在七夕节期间，醴陵陶润会借助捡陶瓷

流量，开展会员回馈活动。“在展厅旁设置了

一个区域，出售一些出口的尾单产品，凡是会

员就可享受一元一件的优惠。”陶润会运营总

监邓惺介绍，“根本不用自己宣传，不到一个

礼拜时间，就销售了 2000多件。”

优质的产品、贴心的服务，让越来越多的

网友从各地汇聚到醴陵。

通过这次活动，做外贸 10 多年的郭白云

感慨，“真正的见证了国内的消费力，一个礼

拜不到，仓库里 2万多件样品，全部清仓。”

抓住“流量”做品牌，开拓国内市场
强大的动物依靠灵敏的嗅觉，可以迅速

发现猎物。同样，一位成功的商人，也总能第

一时间抓住商机。

郭白云感受到了这波流量的强大，迅速

作出反应。

连夜，郭白云召集团队成员商议，决定借

助这波流量，开设抖音账号，一方面引导“捡

瓷人”，发布“捡瓷攻略”，一方面宣传荣祥陶

瓷品牌，并上架 9.9元包邮的盲盒产品。

结果出乎意料。第一天，抖店就收到 9 个

订单。过了几天，还有人主动询问是否有套

装、精品出售。

近年来，疫情的爆发，以及复杂严峻的国际

形势，不少外贸企业都生存艰难。“转型，开拓国

内市场。”成为不少陶瓷外贸企业的新选择。

去年，华盛瓷业开始转型，开辟国内市

场，并尝试借助抖音平台做品牌推广，效果平

平。直到今年“捡陶瓷”话题出现，黎建新迅速

响应，在抖音平台拍摄相关视频，亏本引流卖

陶瓷。“效果非常明显。”黎建新告诉记者，8月

份拍的几个视频，点击量已突破 6 亿，粉丝增

了上万名。

“从这次的捡陶瓷就可看出，国内的消费

不仅旺盛，而且我们出口的产品定位也符合

当下年轻人的审美。”郭白云分析，要转战国

内市场，还有很多功课要做。

首先，要做品牌。“品牌就是品质的背

书。”郭白云深知自己的优劣势，“虽然在全球

日用瓷市场中，醴陵陶瓷占市场的 14%以上，

在国际上认可度很高，但是在国内市场的知

名度还有待加强。”

针对这个问题，她如今已制定了计划：接

下来，将借助捡陶瓷这波流量，做抖音直播，

一边播网友来厂里捡陶瓷，一边播淘宝集市；

未来还会拍摄制作一些宣传品牌、产品、生

产、品控等环节的视频，进一步传播陶瓷文

化，让人了解醴陵陶瓷、了解荣祥陶瓷品牌。

其次，尝试走定制化路线。虽然今年陶瓷

外贸订单有所增长，尤其是广交会恢复后，荣

祥陶瓷的订单已经排到今年 11月份。但是从

目前的订单来看，有以下几个特点，一是欧

美国家的订单少了，一带一路国家、金砖

国家的订单增加，二是，除了大批量的订

单外，还有一些小批量、个性化、精品化

的订单。郭白云坦言，“在这些综合背景

之下，都推动着我们要开展新的订制

赛道，比如开学季、毕业季、企业文创

产品等。”

日 前 ，随 着 国 内 订 单 越 来 越

多，邮政公司的工作人员主动找上

门，与其签订合作协议，将对企业

提供运费、发货等支持，方便企

业向全国各地发送订单。

流量下的
多种态度

这波流量，成为不少中

小企业的新机遇。但对于一

些大企业来说，则持保守

态度。

虽然醴陵陶润会趁

着此次热点，搞了一次

回馈粉丝的福利活动。

但该企业相关负责人

表示，担心免费捡陶

瓷、低价买陶瓷会影

响企业的正常销售。

那 么 ，企 业 该

如何合理利用这波

流量？政府部门又

该如何因势导利？

“ 在 做 好 服

务之外，还要做

好 运 营 。”黎 建

新认为，物美价

廉的产品能吸

引 人 流 ，热 情

的服务能让人

气更持续。他

认为，要想以

捡 陶 瓷 活 动

带 动 醴 陵 陶

瓷 产 业 出

圈 ，还 要 更

多的企业加

入 进 来 ，不

断提升捡陶

瓷 的 体 验

感，丰富关

于 陶 瓷 的

体验项目。

此 外 ，

郭 白 云 还

建 议 ，政 府

部门可以提

供 有 力 引

导 ，建 议 相

关 部 门 可 以

提 供 一 个 场

地，供陶瓷企

业 堆 放 废 瓷 ，

一方面可以解

决 企 业 堆 放 场

地的问题，一方

面 也 可 以 让 群 众

集中“捡漏”。同时，

还可在堆场附近设

立一个“淘宝集市”，让

企业在此摆摊，供市民

“淘宝”。

醴陵市陶瓷发展研究中

心副主任徐瑾也认为，“捡陶瓷”

是“陶瓷+旅游”的现象，是打造区域

品牌的好时机，企业要与时俱进，抓住每

一波话题，做些创新性的活动。同时，也可

趁着此次瓷博会的契机，各企业可根据实际

情况推出一些文创类的活动，做些小礼品，

这也符合当下年轻人“打卡式”“特种兵式”

旅游。

从外地赶来醴陵捡从外地赶来醴陵捡
陶瓷的网友陶瓷的网友。。刘芳刘芳 摄摄

经观杂谈

醴陵这次在网络走红，让记者很快联想到今年淄博烧

烤爆红的现象。

今年 3 月，抖音上“大学生组团坐高铁去淄博撸串”

这个话题，登上抖音同城热搜，引发各路美食达人去打

卡，掀起第一波走红高潮。

之后，淄博烧烤陆续不断被各路大 V 跟踪挖掘，

美食博主“B 太连”连续测评淄博烧烤，发现这儿不

仅不缺斤少两，淄博人还异常实诚，让淄博烧烤再

度流量大爆炸。

淄博的走红，给各地提供了一个样板：当现

象级流量与一座城市发生碰撞，淄博牢牢抓住美

食这个流量入口，立足地方特色，不懈练好内

功，扎实把服务做优做细，再加上短视频和社

交媒体发挥助燃效应，及时有效把握住了这

波流量带来的难得发展机遇。

再来看看咱们醴陵捡陶瓷这次走红，与

淄博烧烤有很多相似点，比如：网络上热度

不断攀升，年轻人参与多，自媒体主动参

与，企业也热情招待，同时，醴陵还有深

厚的文化底蕴和鲜明的特色产业。

在当下流量时代，谁反应迅速、热

点抓得早，谁就占优势。值得欣慰的

是，醴陵有不少中小企业发现抢占先

机，抓住了流量的红利，也获得了一

些转机。

但在流量之下，我们也应该有

更多的思考，该如何抓住流量、用

好流量。记者认为，我市相关部门、

企业还有很多功课要做，还需更

多“有为”。

首先，从提升区域产业影响

力来说。醴陵生产陶瓷有近 2000

年历史，是世界釉下五彩瓷原产

地、中国“国瓷”“红官窑”所在

地，也是中国陶瓷历史文化名

城、中国陶瓷之都，醴陵现有

陶瓷企业 650 家，陶瓷出口居

全国第一。不少外贸陶瓷企业

相关负责人反映，醴陵陶瓷

品 牌 只 是 在 国 际 上 认 可 度

高，属于墙内开花墙外香。借

助这波强大的流量，可很好

的提升醴陵陶瓷品牌，尤其

让更多年轻群体认识、了解

醴陵陶瓷，传播醴陵陶瓷品

牌，扩大国内影响力。

其次，从打造城市品牌

方面来看。记者从多日的采

访了解到，不少外地人来醴

陵捡陶瓷，也会顺便逛一逛

醴陵的“一江两岸”、尝一下

醴陵炒粉，打卡醴陵瓷谷等

一日游。当下，马上要迎来瓷

博会、“十一”黄金周，相关部

门是否可以借力，包装、策划

一系列体验项目，或者发布一

些捡陶瓷地图、淘宝地图等，

引导更多好企业、好物加入，

营造更美的环境，提供更细致

的服务，让游客、商客在醴陵多

留一会、多了解一点醴陵？

记者注意到，有些网友对捡

来的陶瓷产品质量有疑虑，担心

品质不合格。对于这些问题，一些

有公关意识的陶瓷企业，会发布相

关视频作出解释，“废瓷本来就是有

瑕疵的产品，网友捡回家后，要小心使

用，也许会出现裂缝等现象。但低价出售

的尾货、样品，都是符合出口标准的 A、B

级产品，不存在质量问题。”

针对舆论的出现，最怕的就是掩耳盗铃。

企业要及时发声，相关部门也需要正确引导，充分

培育和利用陶瓷的热点、话题，让“有一种浪漫叫来醴

陵捡陶瓷”成为独特景致。

值得注意的是，如今，景德镇已经开始将捡陶瓷向

当地引流，如果我们不想方设法接住流量，那么流量马

上会流走。

走
，去
醴
陵
捡
陶
瓷
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网络时代，有些“走红”很出乎意料。

眼下，“在醴陵陶瓷厂垃圾堆里捡陶瓷”

竟然成了一种被不少人追捧的新玩法，也成

为游客眼中独属于醴陵的浪漫。

“这辈子一定要去醴陵捡一次陶瓷，真

的很浪漫”“把去醴陵捡陶瓷列入人生清

单”……输入“捡陶瓷”“醴陵陶瓷厂”等关键

词，能看到无数网友发布的帖子和视频，期待

来醴陵捡陶瓷，有些体验过捡陶瓷的网友则

会发布“捡陶瓷攻略”，并附上陶瓷厂地址。

近日，记者跟随网友的攻略，来到醴陵

捡陶瓷，感受到了网友和市民的疯狂。

上午 10 许，跟着网友提供的地址，记者

来到了第一站，也是网上评价最好的一家

——醴陵荣祥陶瓷有限公司（以下简称荣祥

陶瓷）。

穿过醴陵市城区，再拐进一条小道，慢

慢行驶十几分钟，就可以看见荣祥陶瓷厂：

大门敞开，厂内空地处停满了湘 A、湘 B、湘

C、湘 H、赣 J等车牌的车。

陶瓷生产车间外的空地上，废弃的陶瓷

堆积如山。“大多已被砸成陶瓷碎片，但仔细

搜寻，还是会发现很多‘宝物’。”一位全副武

装的年轻女士正在捡陶瓷，她主动向记者分

享自己多次捡陶瓷的经验。

这些堆积在瓷厂外的废弃瓷器大多数

都已经破碎不堪，但仍有不少美观精致的。从

一众破碎瓷片中找到完整、好看的瓷器制品，

让不少人有种“捡到宝了”的激动。

随着从四面八方来醴陵捡陶瓷的网友逐

渐多起来，不少陶瓷厂的废弃陶瓷都被“掏空”

了。为了让远道而来的网友有所收获，有些陶

瓷厂还特意开辟一个区域，超低价清仓，出售

一些完整无损的陶瓷产品。

荣祥陶瓷厂是最开始尝试的。在仓库门

口，摆满了各种精美的生活陶瓷，各种颜色、图

案的咖啡杯、再搭配上同色系的碟子，就是高

档咖啡厅的器皿。

“款式太多了，好看的也太多了，挑花

眼。”从株洲驱车前来的张女士陷入了“选择

困难症”。

“最初，我们打开仓库门，让大家进仓选

购，所有产品都是一元一件。”荣祥陶瓷业务

总经理郭白云说，“谁也没想到来醴陵捡陶

瓷、淘陶瓷这么火，一个星期不到，仓库里

的 2万多件尾货，全被‘抢完’，还有一些还

没上市的非卖品也差点被‘抢’走，有些网

友晚上打着灯来捡。”

醴陵陶瓷厂火的不止这一家。

在华盛瓷业厂区前坪，老板黎建新坐在小

板凳上拆陶瓷包装，再由工作人员装进纸盒，

抬到销售区，供市民选购。

由于前来淘宝的市民太多，公司办公室

的、做产品创意的，一天都要做两份工，做完本

职工作，还要担任

临时销售员、打包员、收

银员。

一位来自江西萍乡的阿姨一

口气买了 30 多个陶瓷碟，“我是做炒

粉生意的，这个碟子太漂亮了，又便宜，

打算回去把店里的炒粉碟都换掉。”

来自益阳的一对大学生兄妹，两人准备

去江西爬武功山，路过醴陵，临时决定来捡陶

瓷。体验完捡陶瓷，还在瓷厂淘了一箱陶瓷，打

算带到大学跳蚤市场卖。

黎建新印象最深刻的是一对北京情侣。他们

开着法拉利从北京跑到醴陵，16 个半小时的车程，

只是为了来翻一下破瓷堆。捡了十几件陶瓷产品后，

两个人最后还订购了 200个陶瓷杯。

一时间，“捡陶瓷”也勾起了不少本地市民的好

奇心。

在醴陵市姜丰彩绘厂，厂区外面的废弃陶瓷堆

旁，围了不少市民。他们都穿着防晒服、戴着防晒帽，

准备前来“一展身手”。

“来晚了，只剩下一些没用的陶瓷碎片了。”在网

上看到很多人来醴陵捡陶瓷，本地人刘女士和好友也

骑着摩托车前来，“我们家有很多好看的陶瓷，放在

家里占地方，被我爸清理了一蛇皮袋，丢掉了，现在

我们又来垃圾堆里捡陶瓷，就是想来凑下热闹。”

正在废瓷堆里细细翻找的赵先生对记者说，

“大部分远道而来的捡瓷人也都并非为了瓷器的

价值，而是特地来感受挖宝的快乐。”

醴陵陶瓷要想借捡陶瓷出圈
还需更多“有为”

株洲日报全媒体记者/刘芳

把去醴陵捡陶瓷列入“人生清单”

废弃物里捡出新“钱”景

企业工作人员企业工作人员
为网友捡的陶瓷为网友捡的陶瓷、、
淘的陶瓷打包淘的陶瓷打包。。

陶瓷企业设置淘宝区陶瓷企业设置淘宝区，，
低价出售日用陶瓷低价出售日用陶瓷，，吸引了吸引了
一波又一波网友前来选购一波又一波网友前来选购。。


