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湖南法健律师事务所主任律师杨纲认为，镜湖蓝
岸项目销售人员在认购协议上手写的承诺，可以视同
为该协议的附带条件，是作为郑女士正式签约购房的
附带前提条件。根据相关内容，双方签订合同后，销售

方有义务在约定正式签约日期之前，提供确认郑女士
小孩可以插班入读的有效证明材料，而非简单的口头
承诺。

郑 女 士 认 购 镜 湖 蓝 岸 项 目 商 品 房 时 ，已 明

确告知购买房屋目的是解决小孩入学问题，镜
湖蓝岸项目销售方如果没有达成认购方先决附
带条件，无权要求对方继续履行购房协议。

定购学区房，入学难，退定金更难
所涉小区为经开区“镜湖蓝岸”，签订入读协议涉嫌违规

本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智勇） 荷塘区郑女士年初交纳了2万元，定购长郡株洲云龙实验学校
（以下简称“长郡学校”）附近学区房，可没想到，快到秋季入学时，孩子能否入读仍然未定，定金有可能打水漂。

郑女士三个小孩都在老家娄底上学，她准备今
年将读小学的二宝和三宝转学到株洲。经朋友介
绍，3 月 17 日她定购了经开区镜湖蓝岸小区一套商
品房，销售人员表示，只要成为镜湖蓝岸小区业主，
孩子就能入读长郡学校。

“销售承诺肯定能顺利插班入读，若插班不进定
金全退。”郑女士说，当时见销售员成竹在胸，便交了
2万元定金，为了保险起见，还让对方在认购协议空
白处亲笔写下承诺：此套房先确认客户小孩插班入

读长郡，如确认入读则定金不退，转正式签约，如不
能入读长郡，定金全退。

交完定金，郑女士抽空回娄底帮孩子办转学手
续，边等待销售员帮她“运作”，可几个月后，她等来
的不是孩子入学通知，而是市房产局发送给她的房
屋认购短信以及开发商要求办理购房手续的通知。

“不是说确认插班入读再转正式签约吗？”郑女士
找到销售员质询，然而对方表示，办理好购房手续才
能帮她运作。“我交了2万元，他们啥事也没做，如今又

催着我支付50多万元购房款，我感觉这是个陷阱。”
郑女士致电石峰区教育局了解学位情况，得到

的答复是：长郡学校学位已满，接受插班学生的概率
很低。

教育部门的答复让郑女士更加坚信镜湖蓝岸项
目销售员无法兑现承诺，她找销售员和镜湖蓝岸营
销部门负责人协商退还定金，却遭拒绝，对方坚持让
她走完全部购房手续，才肯帮忙“运作”，如果放弃购
房，定金不退。

8月2日，记者跟随郑女士来到镜湖蓝岸营销中
心，营销部一名娄姓负责人回应，小区开发商给长郡学
校交纳了学位费，可以保证小区业主的孩子入读，但前
提是办理完购房手续，真正成为小区业主。“交完钱走
完购房程序，如果还是不能插班入读，我们会按照协议
全款退还，我们这么大的企业肯定会履行承诺。”

娄姓负责人还强调，认购协议上明确约定了支付
首付款、办理购房手续的期限，郑女士至今未办理购房

手续，已经违约，按照协议条款，她无权要求退还定金。
“认购协议上清楚写明了确认入读再转正式签

约，开始跟我说交2万元就能‘运作’，现在要我交齐
50多万元房款才能‘运作’，让我怎么相信你们。”对
于娄姓负责人的解释，郑女士持怀疑态度，她担心办
理完购房手续后，孩子仍无法入学。

随后，记者来到石峰区教育局基础教育股咨询
长郡学校学位情况，一名工作人员介绍说，长郡学校

学位非常紧张，按照规定，学位优先保障一年级新
生，现在要插班入学的可能性很低。

“镜湖蓝岸项目营销部门的做法涉嫌违规。”该
工作人员表示，2022年，市教育局发布的《关于规范
房地产涉及教育设施广告宣传行为的意见》明确提
出：房地产开发企业或其委托的房地产经纪机构在
商品房销售过程中，严禁以书面或口头承诺方式与
商品房买受人签订或约定中小学入读协议。

市教育局：签订入读协议涉嫌违规

营销部：购房手续办完才去“运作”

律师说法 销售方达成先决条件才能要求履行认购协议

快递件不见，“跑腿员”也跑了？
律师：菜鸟驿站未泄露取件码，无须担责

株洲晚报融媒体记者/姚时美

日前，天元区一菜鸟驿站负责人雷女士向本报反映，附近小区一名业主网上购物后，委托一名“跑腿员”
从菜鸟驿站取走快递，之后称未拿到快递向平台投诉，现在快递员和菜鸟驿站都将面临处罚。

雷女士郁闷不已。据称，7月18日，达达快送平
台的一名“跑腿员”来到菜鸟驿站，通过扫码取件，取
走了一个快递。经雷女士了解，住在附近昆仑首府
小区的一名业主在网上花 400 多元购买香水，通过
物流运送到株洲后，委托“跑腿员”到菜鸟驿站取件。

然而，过了四五天，该业主通过网购平台投诉商
家，称未收到货品。对此，商家做了退款处理。同
时，商家向运送该货品的中通快递投诉，中通快递随
后对负责配送该货品的快递员做出向商家照价赔偿
的处理。

“现在快递公司又会向我追责，要求我承担责
任。”雷女士说，除了照价赔偿，还会被罚款。

“我这里有监控，显示‘跑腿员’通过扫码取件取
走了快递，一切都是正常的，现在要追究我的责任，

我觉得很冤。”雷女士说。
雷女士介绍说，她和中通快递天元区网点的工

作人员找到达达快递株洲网点了解到，“跑腿员”从
菜鸟驿站拿走快递后，立即联系快递收件人。收件
人没有面对面接货，而是让“跑腿员”将快递放在昆
仑首府小区某栋一处窗台上，几天后又投诉未收到
货品。

雷女士说，因收件人在快递上留下的电话号码
是虚拟号码，他们无法联系上收件人核实情况，找达
达快送株洲网点，也不配合他们联系收件人。

昨日，雷女士的丈夫段先生再次前往达达快送
株洲网点，网点没有营业。随后，段先生电话联系达
达快送平台，平台答复“是收件人自己的责任”，便不
再做其他具体回应。

遭遇投诉
委托跑腿员取件，未拿到商品

快递公司和菜鸟驿站无需担责律师说法

据中通快递天元区网点负责人凌先生介绍，按
照平台内部规定，快递员只要被客户投诉，就会被处
罚。此外，按照《邮政法》等相关法律法规规定，快递
企业对寄收件必须实行实名管理，即要求寄收件人
亲自寄收件，并提供身份证明。实际上，目前快递行
业针对取件业务，都是取件人提供取件码扫码即可。

湖南一星律师事务所律师刘国强分析认为，
取件码是收件人取件的有效凭证，而且只有持有
取件码短信的人员拥有，一般情况收件人就是机
主本人。因此，如果收件人不将取件码透露给他
人，他人是无法取件的。从该起案例可以看出，

从网购平台商家，到中通快递，再到菜鸟驿站，都
是按照正常流程在配送快递，不应承担快递丢失
的责任。

刘国强说，问题出现在“跑腿员”和收件人之
间。双方构成了委托关系，如果系“跑腿员”未将快
递送达造成丢失，损失应当由达达快送平台承担，如
果系收件人未接收所导致，则应由收件人自己承担
损失。另外，如果收件人在收到快递后，故意向平台
投诉快递丢失，并索赔，该行为属于故意隐瞒事实，
非法侵占他人财物，已构成诈骗，达到一定金额会被
追究刑事责任。

美达影城（8月7日）
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当然，生态建设需要大手笔投入，如
何推动社会各界共同参与，如何实现生态
价值的多元转化，都是城市绿化建设中长
期面临的挑战。

株洲最值得人称道的探索，就是在城
市绿化建设全程充分做好与市民的沟通
互动，提升市民参与美好环境建设的幸福
感与获得感。

比如，武广14号地块、东司塘微公园
在前期建设中，就结合植树活动，引导居
民以“认重认养”等形式，自己种下家门
口的一棵树。而这些集中绿化的区域，
后期也就由园林绿化部门通过道路提
质、增加健身器材等方式，打造成综合式
的微公园。

市民才是各个微公园的主人。为了
增进大家对各个微公园的认知认同，我市

还广泛邀请市民为全市这些微公园命名，
让微公园彰显城市特色的窗口。

社会资本充分参与建设，也是株洲的
目标之一。天元区武广街区微公园，是目
前较为标志性的一次尝试。这一微公园
由社会资本建成，设有儿童活动区、五人
制足球场等设施，目前可服务于周边新开
发的商住居民区。

当然，株洲建成了百余座微公园后，
如何以“公园+”营造多元场景，推动长期
运营，值得有更广阔的想象力。

在业内人士看来，株洲的微公园可以
解锁休闲娱乐、商业等各种场景，比如通
过政府主导，引导社会资本参与建设运营
等方式，打造本地的小型音乐节、读书会
等等，逐步展现株洲微公园建设的生态价
值、社会价值和经济价值。

把公园修进老旧社区，将美景送到居民窗前
年内城区将新增7个微公园

株洲晚报融媒体记者/伍靖雯

石峰区荷花家园廉租房小区的部分居民，以往推窗看到的是一片杂草丛生的小山坡。“待到下个月底，欢迎大家一起来见证这里的变化。”该区城管局有关负责人说。
作为我市今年建设的7个微公园项目之一，荷花家园微公园已正式启动更新改造，将公园城市的美好生活送到居民身边。
一座城市的吸引力，最终都要落实到满足市民的美好生活上。近年来，株洲以微公园建设为切入点，将一处处城市荒地、社区空地打造成“金角银边”，为市民带来

更浓的绿、更美的景，也彰显了株洲城市绿化的观念之变。

虽然住在九郎山附近，但对于荷花家
园、九郎山家园小区的居民来说，推窗见
绿却是一直以来的期待。

荷花家园是建成10余年的廉租房小
区，九郎山家园则是安置房小区，周边缺
少一个可以满足居民休闲的公园场所。
不仅如此，两个小区中间有一处占地面积
近2万平方米的自然山体，缺少管护导致
杂草丛生，多年前修建的步道也已荒废，
既不美观，也不安全。

实际上，两个小区以及这处山体的绿
化现状，都是早年城市快速发展中遗留的

“城市病”。
在城市存量提质过程中，以绿色生态

为切入点，精细化“治疗”这些“病症”，是
从底层逻辑上重塑城市生态的重要举措。

今年，我市将这处山体纳入微公园项
目建设，对原有的绿地、喷灌系统等进行
提质改造，并引入海绵城市设施。

目前，该项目已完成道路清表等前期
工作，预计将于9月底完工。

值得一提的是，年内，我市将建成的7
处微公园，主要选址都位于老旧社区及小区
周边。除了荷花家园微公园，另外6处分别
位于荷塘区无线电厂生活区附近、茨菇塘
路，天元区嵩山路街道农民新村附近、黄山
西路，芦淞区南苑社区、航空路居民区，将为
城市增添公园绿地总面积约3万平方米。

此外，这些微公园建设将全面融入海
绵城市理念和技术要求，因地制宜采用下
凹式绿地、透水生态铺装等措施，实现城
市雨水利用的自然循环。

“城市是人民的城市，人民城市为人
民。”这是习近平总书记的殷殷嘱托。

近年来，株洲以“300米见绿，500米见
园”为目标，相继建成了113处微公园。对
于这座城市绿化理念之变、品质之变，居民
的体会最真切、感受最深刻——不仅主次干
道处处有绿树，出门也像是走进花园一般。

“走，到楼下散步去。”前天早上7点，
小湖塘社区居民李春桃邀上邻居，到楼下
的微公园晨练。

眼前绿树成荫，平坦整洁的游步道与
配备齐全的健身器材，都让居民们格外开
心。“以前这里有树有草，但杂乱不堪，大
家都不爱去。”李春桃说，改造后的微公园
设施完善，布局合理，老人和孩子们都愿
意到这里玩耍纳凉。

见缝插绿，增添的不仅是城市的绿
意，也将自然和谐之美融入居民心间。

改造前的石峰区二汽运微公园是一
片空地，也是附近居民争抢当“私家菜园”
的地方。如今这里绿树环绕，环境幽雅，

居民们对着这般美景不争了、不吵了，开
始约着来这里散步休憩，彼此之间的笑容
也多了。

可以说，城市的万千魅力，或归功于
自然景观，或兴盛于产业发展，但最终都
要落实到人民的美好生活上。

株洲发力微公园建设，也是呼应这一
思路的具体实践。实际上，和许多大型公
园相比，微公园占地面积不大，对城市绿
地总量提升的效果微乎其微。但从提升
居民生活幸福感来说，各个微公园却成了
居民家门口最爱去的地方之一，当之无愧
融入了千家万户的生活。

这一过程中，我市也创新思路，根据
各个微公园大小、周边居民需求做好设施
配置，打造成城市的“金角银边”。

比如，融入“微亮化”提质的清水塘广
场微公园，夜晚成了附近居民跳广场舞的
好地方；嵩山路附近的微公园对廊亭进行
提质，古色古香的回廊，成了民乐爱好者
们吹拉弹唱的好地方。

云里社区微公园，社区闲置空地变绿地。 记者/伍靖雯 摄

天泰小区前的微公园，绿树成荫，方便居民休憩纳凉。 记者/伍靖雯 摄

小湖塘社区内的微公园。记者/伍靖雯 摄

7个微公园将于年内完工
将为城市添绿约3万平方米1

让公园融入家园
将和谐之美送入居民心间2

如何让公园更多元3

小湖塘社区内的微公园，各类休闲健身设施一应俱全。
记者/伍靖雯 摄


