
2023年6月29日 星期四
责任编辑/谢 嘉 美术编辑/曹永亮 校对/邓建平本土04

本报讯（株洲晚报融媒体记
者/廖智勇） 6 月 28 日上午 9 时
至 11 时，天元区委副书记、区长
何柢做客市长热线服务中心，2
小时内接听了 15 位市民来电。
各类扰民问题以及物业管理、市
政设施维护等问题是市民关注
热点。

“您好，我是天元区区长何
柢。”9 时 5 分，何柢接听了第一
位市民来电。

“我想反映油烟扰民问题。”
市民陶女士住明月湖小区。她
所住楼栋临街，一楼餐饮店长期
油烟直排，对她生活带来极大困
扰，曾多次向小区物业和社区反
映，迟迟没有解决。

饱受油烟困扰的还有富绅
花园 9 栋的周先生，他家楼下
的夜宵店油烟直排，占道经营，
他向多个部门反映，问题仍未
解决。

当天上午，各类扰民问题是
投诉热点。何柢详细询问产生
扰民问题的源头、具体地址，以
及市民向哪些单位投诉过，然后
进行现场交办，要求主管部门安
排专人与来电市民对接，限期办
结。部分权责不清、分工不明、
情况复杂的问题，她要求主体责
任单位分管领导带队到现场协
调解决。

何柢说，噪声、油烟、扬尘、
污水、难闻气味……这些常见的

“扰民小事”，却是关系市民生活
质量的大事。要把群众呼声放
首位，着力解决群众身边的突出
环境问题，接到群众举报，相关
职能部门要做到迅速核查，立行
立改。

不少市民反映物业管理问
题。天元区经世龙城小区业主
李女士投诉：新成立的业委会公
示名单中，大部分成员来自开发

商和物业公司，小区业主们根本
没有参与选举，涉嫌“被代表”。
天元区海创明珠花园小区李先
生反映，小区选举成立业委会未
按照正规流程操作，公示期间，
许多业主根本没有看到名单。

何柢交办天元区物业服务
指导中心，要求指导中心安排工
作人员到现场核实情况，与街道
社区及小区物业做好对接，妥善
处理。

多位市民反映消费维权问
题，何柢也一一进行解答，她要
求市场监管部门做好对接，尽
力为市民纾困解难。还有热心
市民对天元区的市政设施、道
路管理提出建议，何柢认真记
录，感谢市民建言献策。

接听全部结束后，何柢召
开了现场交办会，要求各部门
迅速行动，解决好群众急难愁
盼问题。

为擦亮“时尚芦淞”特色文化品牌，6月28日
上午，“时尚芦淞·幸福邻里”群众艺术节建宁街
道专场在智超广场前坪隆重举办。整场活动中，
分袂亭民乐队、嘉年华艺术团、栗树山小学、知雨
艺术等多个团体通过演唱、舞蹈等形式为现场观
众呈现了一场别开生面的视听盛宴。

居民们表示，如今邻里关系越来越冷漠，走出
房门主动交流，见面问声好，有事帮个忙，社区才
会像个温馨的大家庭。希望街道经常提供这样的
机会，能够让曾经朴实和谐的邻里友谊之花处处
开放。“邻里节”已成为芦淞区新时代文明实践文
化品牌，希望通过此项活动助力完善公共文化服
务体系，满足广大居民的文化需求，加快推进文
明和谐新型社区的建设步伐。
（株洲晚报融媒体记者/杨凌凌 通讯员/宁翔 摄影
报道）

幸福邻里节
欢乐齐参与

干部进小区如何作为？

身子“沉下去”金点子“浮上来”
株洲晚报融媒体记者/旷昆红

今年5月中旬，我市组织开展“千名干部进小区”活动，从市县直机关选派干部进驻矛盾问题多、治理难
度大的城市居民小区，深入参与基层治理工作。

6月27日，由市委组织部主办，荷塘区委组织部承办的第二期“幸福株洲·治理说”，围绕“机关干部进小
区、服务群众促治理”主题，多位工作队队长就小区公共收益、电改、自治委员会成立等小区基层治理的关
键问题，分享了自己的“金点子”。

2022年2月，漆泰虹和其他两名队员派驻到御景龙
湾小区。首先，她们收集了业主对小区公共事务的建
议与意见，汇总了问题清单，发现行车堵、停车难和电
动车占道等是居民比较关注的问题。

针对上述问题，小区工作队牵头召开了四方议事
会，在解决热点问题的基础上，激活小区闲置区域，增
加小区公共收益。四方议事会通过了由物业先期承担
对闲置空地改造费用，再由业委会根据收益分批把这
笔钱还给物业公司，业委会和物业公司按照一定比例
享受收益的初步方案。

工作队和业委会、党支部形成合力，把所有开销透明
公开，公布小区红线范围图。方案实施初期，有业主发出
质疑声，后来看到小区越变越好，反对声渐渐小了。

如今，小区的公共停车场每月有1万左右的公共收益。
这笔钱，除了对小区的基础设施进行维护外，还为小区组织文
体活动提供了资金支持，丰富了小区居民的生活。

关键词：小区公共收益
对策：四方议事会
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天元区区长何柢接听12345热线

扰民、物业管理问题投诉多

（开奖日期：2023年6月28日）开奖

消失的她
10:20 11:20 12:35 13:35 14:10 14:50 15:20
15:50 16:25 17:05 17:35 18:05 18:40 19:20
19:50 20:20 21:00 21:35 22:05 22:35
我爱你！
10:50 13:00 15:10 17:20 19:30 21:40
八角笼中
12:40 13:35 14:50 15:45 17:00 18:00 19:10
20:10 21:20 22:20
人生路不熟
10:40 11:40
变形金刚：超能勇士崛起
10:25 12:50
疯狂元素城
10:10 12:10

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公
园五楼（株洲书城对面）
订票热线：28106878

美达影城（6月29日）

福彩
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七乐彩 23073期
05 06 07 08 12
15 28 09

体彩
超级大乐透 23073期
15 25 28 30 35 08
10
排列3 23169期
7 2 1
排列5 23169期
7 2 1 1 1

蒋磊是驻芦淞区贺家土街道长塘湾社区泰苑小区
市派工作队队长。5月中旬“干部进小区”动员会后，他
和队员迅速进入工作角色。

泰苑小区是一个老旧小区，最突出的问题就是小区
“电改”：居民电费交不齐，时常断电，电路老化，已发生多
起火灾事故。

20多天时间，工作队组建了电改工作联动专班，并
成立临时党支部，每周召开三次“电改”工作会议。专
班具体负责电改工作的综合协调、谈判议价、造价审
计、走访业主等工作。

经历了7次专题会议，3次业主代表见面会，3次入
户走访，1 次供货商洽谈。目前，基本确定电改预算，
报价较年初减少 70%，达到大部分老百姓能接受的价
格区间，工作成效初步显现。对部分不支持电改、不
愿意出钱的居民，工作队将进行集中攻坚。

关键词：老旧小区“电改”
对策：组建电改工作联动专班
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谭曦是年初派驻到富绅花园小区工作队
的队长。富绅花园小区无物业、无居民自治组
织，存在小区停车难、飞线充电、楼道充电等问
题，因此激活小区活力，帮助小区成立业主委
员会是工作队的重点工作。

小区居民聚在哪里，工作队的桌椅板凳就
搬到哪里。工作队通过了解，小区具有自治的
群众基础，志愿者、党员都是热心肠，只需要给
他们创造一个平台，他们就能为小区发光发
热。5月26日，小区顺利召开了自治委员会筹
备会，选出7名候选人，以70后和80后为主。

针对居民群众多次提出的夜间无路灯问
题，工作队进行实地勘查，发现原有路灯大部分
破损严重，确实无法提供有效照明。工作队主
动链接资源，四处筹措资金，并多次与居民代
表、自治委员会筹备会进行商量，本月小区的路
灯问题圆满解决。

关键词：组建小区业主委员会
对策：开“非正式会谈”解民意
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周理是荷塘区汽齿小区第一书记，汽齿小
区最早的房子建于上世纪60年代，小区的基础
设施破损情况可想而知，小打小闹已经解决不
了问题，必须来一场改头换面的“大手术”，包括
历史违章建筑的拆除、公共部分修缮，供气、供
电设施及管线等设施的完善，道路、消防、电梯
等设施的提升改造等。

要做好老旧小区改造，小区居民的真实想
法很重要。

工作队邀请了楼栋长作为代表共商小区
整改事项，走访群众收集居民的诉求，在做好
基础改造的同时，还画上体现株齿小区特色的
株齿厂历史的墙绘，暖到了居民心里……

关键词：老旧小区改造
对策：与居民有商有量
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【话术1】“提前录取”

诈骗方式：骗子冒充某大学招生办，打电话
给受害人，称因院校提前招生，受害人的录取状
态为“自由可投”，如果想被学校录取，需提前缴
纳学费，否则有退档无法录取的风险，受害人被
唬住，从而被骗。

提醒：提前批次录取主要针对军事、国防、艺
术类院校考生，录取工作全部实施异地远程网上
录取，由专门的计算机系统按志愿和投档规则投
档，不受任何人为因素影响。对于收到的任何以
招生为由的电话短信都不可信。

【话术2】“内部指标”

诈骗方式：骗子冒充某军校招生办主任打电
话，称学校有“内部招生指标”，如果受害人的孩
子想上军校，得先交保证金，为打消受害人顾虑，
骗子还通过 QQ 或微信给受害人看了仿造的学
校招生公文。

提醒：军校招生与其他地方高校招生一样，
有严格的程序和规定，军校招生没有“内部招生
名额”的说法，缴费是诈骗的目的。

【话术3】“帮忙搞定”
诈骗方式：骗子抓住考生和家长的急切心

理，利用录取持续时间长的特点，声称只要交钱
就可以从中运作“帮忙搞定”，或以“不交钱就不
录取”“不交钱就退档”威胁考生和家长。

提醒：艺术类招生，均有严格的分数线等条
件限制和统一投档等招生程序。

【话术4】“都是本科”

诈骗方式：骗子故意混淆网络教育、成人教
育与普通高等教育的区别，声称只要交钱就可以
上大学，甚至上重点大学。

提醒：骗子最容易在这个问题上打“擦边
球”，考生和家长一定要通过官方渠道进行录
取信息比照验证，对招生高校的办学类型进行
确认。

【话术5】“免费补助”

诈骗方式：不法分子通过非法途径获取考生
身份信息后，假冒教育部门工作人员等身份，以
符合“奖学金”或“高考补助金”资格为由，骗取押
金或手续费。

提醒：接到自称高校、教育、财政等工作人员
的电话、信息，要发放“国家助学金”“返还义务教
育费”“助学扶助款”时，考生及家长要主动与当
地教育部门或学校联系求证。

6 月 25 日，株洲八中在校内举办
2023年高校招生现场咨询会，帮助学
生、家长全面了解全国知名高校的招
生政策、专业设置、学科优势等信息。

指导会分为文化生专场和艺术
生专场，学校特别邀请了市教育考试
院高考科科长何伟、政策法规科科长
吴葵进行宣讲。两位专家借助动画、
图文结合的方式从事先准备、高校和
专业选择以及志愿填报流程和技巧
等几个方面，详细解读了高校招生政
策和“湖南省高考志愿填报辅助系
统”的使用办法。 （株洲晚报融媒
体记者/戴凛 通讯员/周婷 摄影报道）

日前，芦淞区淞欣学校组织学生走进南方文体中心
游泳馆，来了一场“沉浸式”防溺水安全演练。

本次防溺水教育以“理论+实操”的方式开展。演练
中，专业教练围绕“提高预防溺水意识的重要性”“如何
正确报警”“溺水时自救、互救、他救方法”“溺水人员上
岸后的急救处理”等内容进行了详尽的介绍。

此次活旨在提高学生的自救意识和防溺水能力，让
学生们增加防溺水知识，以免发生危险。
（株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯员/王欢 摄影报道）

本报讯（株洲晚报融媒体记者/孙晓静 通讯员/关
妤） 爱心点燃希望之光，资助助力成长之路。6 月 28
日，来自石峰区先锋小学、清水塘学校、长郡云龙实验学
校的数十位学生收到了特殊的关爱和礼物。原来，该区
教育局、关工委的相关负责人和“不老松”志愿者进行结
对帮扶走访慰问活动。

当日上午，该区教育局、关工委相关负责人和志愿
者先后来到先锋小学、清水塘学校和长郡云龙实验学
校，与受助学生面对面进行谈心交流，详细了解学生的
家庭状况和生活学习情况，并为每位受助学生发放助学
金。“希望他们学会感恩，将乐于助人的精神传承下去，
今后成为对社会有用的人。”石峰区教育局负责人说。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯员/黄玉
明） 分享育人故事，表彰优秀教师。6月28日，二中枫
溪学校小学部开展枫溪·选青教育发展共同体2023年上
学期师德师风校本培训。

在第一个环节中，三位优秀教师分享了她们的育人
故事。吴纯老师分享的主题是“海纳百川，有容乃大”，
讲述了她进入枫溪学校，接手新班的育人故事。作为老
师像大海一样包容自己和他人，就会发现学生变得更加
美好和幸福。赵俊乐老师以“你，真的很可爱”为主题讲
述了自己与班级学生的相处故事，她用一颗初心绘制孩
子美好的童年，一份热爱呵护纯真的童心。选青小学陈
艳群老师讲述了平时在育人过程中的点滴故事，一言一
行，一举一动，陈老师用自己的力量育人、育心和育行，
用爱托举出孩子的美好明天。

培训中，2022年度枫溪好老师接受了颁奖。学校还
对全体教师开展师德师风培训，共同观看时代楷模陈立
群的记录片，并建立了枫溪悦读越美读书交流会。

课堂搬到游泳馆
学生体验防溺水教育

老少同行手牵手
结对帮扶心连心

枫溪·选青教育发展共同体
开展师德师风校本培训

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯
员/陈徉攻） 日前，中国少年先锋队芦淞区庆云
街道锦绣社区第一次少先队代表大会召开。这
也标志着我市有了第一个社区少工委。

据悉，庆云山小学 30 名少先队员及校内外
10 名少先队辅导员组成了本次少代会代表团。
会议通过选举产生中国少年先锋队芦淞区庆云

街道锦绣社区第一届少先队工作委员会。锦绣
社区党总支书记刘媚妮等9人，当选锦绣社区第
一届少工委委员。

据悉，这是共青团中央、教育部、全国少工委
印发《全面构建新时代少先队社会化工作体系实
施方案（2022—2025年）》以来，我市成立的第一
个社区少工委。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛） 日前，教育部
印发通知确定首批全国健康学校建设单位，建设周期为2
年。我市特殊教育学校顺利入围。

健康学校建设是系统提升学生综合素质、健康素养和
健康水平的重要途径。通知要求各建设单位加强健康管
理制度和师生健康行为规范，全面推动近视防控、肥胖防
控、预防脊柱侧弯、心理健康、急救教育等重点工作取得成
效，提升学校卫生健康工作规范化、制度化、信息化和现代
化水平。

近年来，该校将健康纳入学校发展总体规划，积极探
索适合特殊教育的管理模式，促进学生健康成长、全面
发展，并在体育、卫生和心理健康教育等工作中取得明
显成效。

株洲特校开展适合特殊学生的运
动，提升青少年体质。 记者/戴凛 摄

高招进行时，这些“话术”都是坑你的
株洲晚报融媒体记者/戴凛

6月29日，我省的志愿填报将进入第二阶段，考生将开始填报本科批志愿（不含特殊类型志愿）和
专科提前批志愿。一些不法分子也蠢蠢欲动，散布虚假信息，甚至实施诈骗。教育考试部门提醒广大
考生和家长，一定要明辨网络信息，谨防上当受骗。

志愿填报讲座进校园

株洲特校入围首批全国健康学校建设单位

红领巾进社区 少先队员迎“新家”


