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检票上车后，担心旅途中老人行动不便，不
会用车上设施或听不清报站怎么办？放心，列
车乘务人员会安排得明明白白。

人工窗口购票打印的行程信息提示单上可
以看到车厢、座位号等信息，网络购票可通过铁
路12306App发送的短信通知查看行程信息，还
可以询问车站、列车上的工作人员，查询自己的
座位信息。

老年旅客行动不便，可通过车站服务台工
作人员提前与列车长取得联系，在列车抵达后，
列车长会与车站工作人员办理交接，将老年旅
客安顿好，旅途中给予重点关注。如老年旅客
下车时需要帮忙拿行李、送出站、提供轮椅或担
架等，都可以向列车员或列车长寻求帮助。

单独出行的老人需要帮助怎么办？部分列
车上配有爱心呼叫器，单独出行的老年旅客可
以领取，有需要时按下按钮，列车员会及时赶到
提供服务。列车上还会提供列车长服务电话号

码牌或者卡条，随时为老年旅客提供帮助。单
独出行的老年旅客乘坐卧铺列车，可以放心休
息，列车员通过手持终端系统可以掌握旅客的
乘车信息，在旅客到站前15分钟至30分钟内提
供叫醒服务，完全不必担心坐过站。

关于车上订餐问题，如果老年旅客会使用
电子产品，可通过铁路 12306 官网订餐平台、
12306App、铁路畅行码等方式，在网上订购所
乘列车餐车供应餐食，也可预订沿途供餐站点
供应的商家品牌餐食。列车工作人员按照订餐
信息及手机号码核验旅客身份送餐。旅客也可
以前往餐车，向工作人员咨询餐车配餐情况，选
好餐食种类，工作人员做好登记，按时送到旅客
座位上。总之，当您在旅途中需要帮助时，找铁
路工作人员准没错。

有了这份乘车攻略，爸妈可以随时来一场，
说走就走的旅行啦！

（中国铁路）

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/沈全华 通讯员/张人允）
6 月 18 日，记者从市公安局交
警支队获悉，6 月 22 日 （周
四） 至24日 （周六） 为端午假
期，按照交通运输部统一要
求，高速公路不实施免费通行
政策。株洲交警为群众出行发
布十条安全攻略，提醒广大群
众提前关注天气和路况信息，
合理选择出行时间、线路、方
式，避开高峰时段、平安出行。

根据国家交通运输部发布
的文件 《重大节假日免收小型
客车通行费实施方案》，实施7
座(包括7座)以下小型客车高速
公路免费通行的政策，只针对
农历春节、清明节、劳动节、
国庆节4个重要节假日。

根据预测，端午假期全市
务工返乡、中短途旅行、城市
周边休闲娱乐交通流将大幅增
加。届时，高速公路出入口流
量将出现一定增幅，节假前一
天与节假第一天流量相对较
大，全市国省道，特别是贯穿
南北的 106 国道交通日流量可
能超过“五一”劳动节假期。

各县 （市） 区以醴陵市出
入流量最大，其次有石峰区、
天元区等，日流量变化规律同
比变化不大。

中心城市商圈、车站、娱
乐场所，城郊农庄，国省道穿
村过镇，农村集市，特别是龙
舟赛水域周边桥梁及沿江道
路、路段，以及重点城乡出入
口、高速连接线将出现不同程

度人车流缓行现象。株洲市城
区以节假前一天、节假第一天
车流量相对较大，各县 （市）
以渌口、醴陵市、攸县相对车
流量较大，且三天分布较为平
均。

易拥堵路段预测为 106 国
道攸县新市镇至皇图岭镇路
段；醴陵市龙虎湾、王仙段、
浦口段、碧山岭与桎木嘴交叉
口路段；石峰区时代大道、建
宁隧道至白关收费站路段；329
省道天元区湘江大道龙洲路口
路段、醴陵市枫树塘至江源小
学及桥西广场路段；207省道渌
田区淦田镇路段、淦田十字路
口路段；S21长株高速石峰区兴
隆山社区；211省道芦淞区坚固
立交至枫溪大道铁东路口等。

简单易懂！老年人乘火车攻略来了
家里父母老人外出旅游，不放心他们单独乘车怎么办？别犯难，昨日，中国铁路官微发布了老

年旅客乘火车攻略，一系列暖心举措，让老年旅客也能“轻装远行”。

优先购票
不会互联网购票也不用担心

车站售票室人工售票窗口全部支持现金购
票，部分车站还设置了爱心窗口，可优先为老年
旅客办理现金购票、改签等业务。

在票量充足的情况下，铁路 12306 网络售
票系统，将为 60 岁以上的老年旅客，优先安排
下铺。如果是一份订单多人同行，系统也会自
动分配相邻席位。想为老人买到下铺火车票，
一定要尽早规划行程。

担心老人不方便排队检票怎么办？老年旅

客可以选择人工通道,核验进站、检票乘车或出
站。同时，家属可以协助老年旅客进出站。家
属可到车站实名制验票处人工通道说明情况，
并出示乘车旅客的车票信息，提供本人有效身
份证原件和手机号码，工作人员查询车次信息
并登记后，家属可领取接送站“爱心卡”（仅限
当日当次车有效），凭借“爱心卡”接送站。

值得注意的是，接送站后要尽快出站,出站
时仍需出示“爱心卡”。

出行无碍
重点旅客坐火车可以享受这些服务

今年 1 月 1 日起实施的《中国国家铁路集
团有限公司铁路旅客运输规程》中，明确了持
中华人民共和国残疾军人证、中华人民共和国
伤残人民警察证、国家综合性消防救援队伍残
疾人员证的人员凭证可以购买优待票。明确
视力残疾旅客可以携带取得导盲犬工作证，用
于辅助视力残疾人工作、生活的导盲犬进站乘
车。行动不便的老、幼、病、残、孕等特殊重点
旅客可免费携带轮椅、折叠婴儿车进站上车，
出行更加便捷。

新客规让重点旅客出行更便捷。乘车前
12小时至72小时的重点旅客预约服务，可在铁
路12306网站或手机App上自助办理；乘车前4
小时至 12 小时以内，预约重点旅客服务，可拨
打铁路 12306 客服电话预约，如果你已经进入
候车室，可以到服务台找工作人员，预约重点旅
客服务。

车站为有需求的老年旅客提供主动对接、
接客进站、专区候车、送客上车等“一站式”服
务，实现老年人无障碍出行。

乘车无忧
部分列车上配有爱心呼叫器

高速公路通行不免费 端午出行看这里

端午假期株洲城乡施工路段。通讯员供图

重 点 旅 客
预 约 服 务 可 在
铁路 12306 网站
或 手 机 App 上
自助办理。

图片来源于人民日报微博
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苏幕遮·同窗株洲欢聚
□谷三

晓烟轻，风语细。
初夏犹寒，帘展群峰翠。

阁外朝阳真惬意。
几许深情，留待时光记。

众游欢，孤旅累。
还忆寒窗，星月同床睡。

白首归来何以寄。
灯火神农，江渚开怀醉。

听过一个故事，说有一位年轻人生活受了重
挫，为逃避现实，他打算放下一切，寄心山水。

一天，他在一座山中遇到了一位厉害的禅师，
就把自己的苦恼向禅师诉说了一通。禅师听完他
的诉苦，十分轻松地告诉他：“其实你不用到处跑，
在这里暂住一段日子，我可以教你‘移山大法’。”

年轻人很高兴，就住了下来。但好多天过去
了，禅师只是询问他的生活情况，并没有教他“移
山大法”。于是他找机会问禅师：“师父，你什么时
候教我‘移山大法’？”

禅师回答：“世界上根本就没有‘移山大法’，
但有一种方法也能达到你所希望的目的。”

他激动地问：“什么法子，请师父快告诉我。”
禅师平静地说：“山不过来，我就过去。”
年轻人听后，思索片刻，如醍醐灌顶，拜谢禅

师而去。
其实现实生活中有太多的事情就像“大山”一

样，是我们无法改变的或至少是暂时无法改变
的。那么，既然我们改变不了外部世界，就应转换
角度，学会变通，想办法改变自己本身。就如同故
事里的那位大师，他知道用常规的办法移动不了
大山，就通过改变自己的位置来“移动”大山。

“山不过来，我就过去”，看似很简单，却反映
了一种极高的智慧。

有一位朋友，他和一个女孩相识八年，已经到
了谈婚论嫁的地步，最后却因为婚房装修，意见不
同而大吵一架后断了往来。一年后，他们在一场
聚会上遇见，他们没有了之前的怨恨，非常平静地
开怀畅谈。原来，他们当初并不是感情破裂，只不
过要强的他们都在等着对方的妥协——他在等着
她的主动，她也在等着他的安慰。谁知他们谁都
没主动走向对方，最后，却错失了一场缘分。两个
人的遭遇不免令人唏嘘。

其实，改变自己，要比一厢情愿地等待别人的

改变，来得有智慧多了。能这样认知的人，他的生
活一定过得多彩多姿。否则，你就属于与自己过
不去的人。

感情如此，事业上也如此，在追求成功的过
程当中，我们十有八九不会一帆风顺，一定会遇
到困难，一定会遇到瓶颈，也一定有“头碰南墙”
的时候。

有位朋友，想多挣钱养家，于是辞去了安稳的
工作，下海去做销售，但真的投身其中，才发现事
情没他想的那么简单。大多数客户在听他介绍产
品不超过一分钟就会转身而去，更有甚者，看见他
就敬而远之。他一度非常苦恼，觉得这些客户太
不尊重人，久而久之，怨气越来越重。

一天，他遇到了一位老人，老人在听完他的介
绍后，笑盈盈地对他：“小伙子，你每天出门前应该
对着镜子好好笑一笑，找到自己最灿烂的笑容，这
样才能让更多的人接受你。”

老人走后，他细细品味刚才的话，好像突然明
白了什么。后来，这位朋友按照老人的建议，每天
出门前都对着镜子找到最好的状态，坚持一段时
间后，他的客户越来越多，最后大获成功。

其实有时候决定成败的不是他人，而在于一
个最好的你。要做最好就意味着改变，许多事情
我们无法改变，但我们能够想方设法改变自己。
生命是自己的画板，需要自己着色，不要用一种色
彩把一切遮挡。学会改变，才能绘出灿烂。

如果别人不喜欢自己，是因为自己还不够让
人喜欢；如果无法说服他人，是因为自己还不具备
足够的说服能力；如果我们还无法成功，是因为自
己暂时没有找到成功的方法……

所以，你要学会改变自己。只有改变自己，
才会最终改变别人；只有改变自己，才可以最终
改变属于自己的世界。山，如果不过来，那你不
妨就过去。

我跟黄老师久未联系，他突然要请我吃晚饭，
我一时愣住了。电话那头传来黄老师爽朗的笑
声：“没别人，就你、杨琼、彭力、小贱。”

“您有什么好事吗？”
“老师想你们呗。”
“既然老师召唤，恭敬不如从命，我下了班立

刻过来。”
黄老师是我高中的班主任，退休后住在滨河

路教工宿舍。杨琼是我们这届毕业生在龙城的联
络员，隔三岔五召集聚会，但小贱从不参加。杨
琼、彭力喜欢借酒温习光阴的故事，他们一聊到黄
老师我就保持缄默。三十年过去了，我心里始终
有一道坎，总觉得对不起黄老师，辜负了他对我的
殷切期望——我高考发挥失误，仅上中专线。

下午六时许，我来到教工宿舍，几番打听才知
黄老师住六楼。这是一幢无电梯的旧楼，走廊昏
暗，扶手生锈。我忐忑不安地敲开门，黄老师握着
我的手将我拉进屋。屋内局促拥挤，摆设陈旧。
杨琼、彭力、小贱早就来了。寒暄之后，我到厨房
向师母问好。

黄老师体格清瘦，头发斑白，两眼炯炯有神。
他把我按在杨琼旁边坐下。

菜上齐后，我们面前的酒杯斟满，黄老师以茶
代酒，师生碰杯，互道问候。

黄老师得意的弟子不少。学霸魏雄考得最
好，从事航天科研事业，知名高级工程师。每有卫
星发射成功，黄老师都会笑得合不拢嘴，逢人就
说：“你们知道吗，我学生魏雄就是搞卫星的，为国
增光，为师长脸哩。”

杨琼也是黄老师的得意门生，是教育局的领
导，我们喊他杨局长。杨琼絮絮叨叨：“黄老师桃
李满天下，我接过了老师的衣钵，送走了一茬茬学
生，有的还参与了港珠澳大桥的设计，无限荣光啊

……我晓得，我不能跟黄老师相提并论，不能讲
‘满天下’，但我特别有成就感，来，黄老师，我敬
您！”杨琼一饮而尽。我刚想要意思一下，对面的
彭力起身了：“黄老师，当年高考落榜，我万念俱
灰，是您鼓励我复读，才考上医学院……”

黄老师说：“彭力，你帮了我许多忙。去年我
生病，你安排了最好的病房，悉心照顾；我老婆做
手术，多亏你跑前跑后。”

“不说了，来，我们敬老师！”
我捧杯站起来：“黄老师，我辜负了你的期望，

没有出息……房子首付还是东拼西凑的，您说我
窝不窝囊……”

黄老师说：“你文笔不错，是一名优秀的记者，
有多篇报道获得‘好新闻奖’，老师为你高兴。”

我脸红了：“黄老师，没想到您这么关注我，都
怪我平时太忙了，很少来看您，对不起。”

轮到小贱了，不待他举杯，黄老师就提议：
“来，我们一起敬小贱，老师要特别感谢小贱。”

我们面面相觑，然后都看着小贱。小贱当年
家贫，是黄老师接济他读完高中的。后来他搞
起建筑装修，起早贪黑，挣钱供一双儿女大学毕
业了。

小贱端杯起身。他身材矮小，皮肤黝黑，憨厚
地笑着：“学校分房时，黄老师把名额让给青年教
师了，他和师母一直住在这里。老房子了，厨卫漏
水，我今天是来修补的，不是来吃饭的，黄老师拦
着不让走，还打电话请你们来作陪，我好感动。
来，我敬老师和同学们。”

黄老师激动地说：“小贱，老师衷心地感谢你
这么多年的照顾，帮我家换电线、走廊灯，扛水桶、
煤气罐，还送自家种的大米、蔬菜……在老师心
中，你是最棒的！”

静寂片刻，屋里响起阵阵掌声、干杯声……

谷地·艺文

小小说

“山不过来，我就过去”
□马庆民

出息
□ 刘向阳

咏冰雕连

长津湖畔雪齐腰，
僵卧前沿几昼宵。
军令严明钉子揳，
征衣单薄朔风号。
手雷未掷身先死，
枪口齐瞄气亦豪。
逃敌惊呆行目礼，
我连勇士化冰雕。

三所里穿插战吟感

一夜狂奔超极限，
电台静默偃麾旌。
飞毛腿比雷轮快，
三所里能捷足登。
抢占地形包饺子，
扎牢口袋缚逃兵。
分兵奏凯龙源里，
彭总高呼万岁军。

松骨峰阻击战吟感

坦克飞机加毒炮，
地空联动向南逃。
三连阻击万千敌，

五次冲锋八月潮。
血刃横挑侵略者，
火人直抱大兵腰。

“攻防兼备”谁能敌？
松骨峰巅万世标。

上甘领战役吟感

削掉山头两米高，
战旗犹带弹痕飘。
钢多未必伤天马，
气壮方能咬恶獒。
志愿军魂心铁铸，
上甘岭战铆钉牢。
喀秋莎炮发言了，
看你联军何处逃？

咏一只苹果

坑道攻防临绝境，
断粮断水尿存生。
一只苹果圈中转，
八个官兵天下称。
连长带头吞小口，
弟兄依次啃斯文。
孔融仁让香梨事，
不及援朝战友情。

观电视剧《跨过鸭绿
江》吟感（节选）

□ 李拯平

致屈子
□张耀星

一个佳节
只为纪念一个忧国忧民的灵魂

思念随五月水涨

一道美食
包裹千年民族精神

粽香绵长

一溜时光
掩埋多少王侯将相

对你的祭奠却千年不断

你那些滚烫的诗行
于端午不息的波涛中传唱

不屈的龙舟
在前赴后继的锣鼓呐喊声中

奋勇直前


