
株洲日报全媒体记者/姚时美

今年以来，不断有乘客通过 12345 政

务服务便民热线、本报热线 28829110等平

台，反映株洲西站出租车乱象：存在拒

载、拼客、绕路、不打表等现象。最近一

个月，此类投诉已有 50多起。

为此，记者对相关问题展开采访调查，

将通过曝光问题，推进整治，维护乘客合法

权益，改进株洲城市“窗口”的形象。

【拒载】
乘客连叫2辆出租车均被拒

只好坐网约车

5 月 28 日晚 8 点 30 分左右，赵女士带

着孩子乘坐高铁到达株洲西站，准备乘出

租车回佳兆业小区。她询问第一辆出租车

司机，对方答应“可以走”，但提出不打

表，于是赵女士又找到第二辆出租车，司

机直接告诉她，第一辆车拒载了，他也不

能接下这单活。

一气之下，赵女士叫了一辆网约车

回家。

“我平时很少坐出租车，但知道出租车

都是要打表的，没想到西站的出租车竟然拒

绝打表，为什么会这样？”赵女士很气愤。

外地乘客肖先生同样遭遇了不愉快的

乘车经历。

5 月 28 日晚 9 点 45 分，肖先生从岳阳

乘坐高铁来株洲出差，当时他提着一个很

大的行李箱，连续问了好几名出租车司

机，都没能上车。

“ 我 也 没 说 目 的 地 ， 就 问 走 不 走 ，

结果他们理都不理我。”肖先生说，司

机之所以拒载，是因为看到肖先生只有

一人，当时出站的乘客很多，就忙着喊

乘客拼客。

“株洲西站出租车司机拒载、拼客确

实有损株洲形象。”肖先生说。

【拼客】
一家五口拼不到出租车

无奈乘公交

王女士从没想到，在株洲西站乘坐出

租车这么难。

5 月 21 日晚 9 点 30 分左右，王女士带

着父母和 2 个孩子从武汉乘坐高铁到株洲

西站，准备打车回家，被眼前的景象惊

呆了。

王女士一看，几乎每辆出租车上都已

经有乘客，但是司机不走，等乘客拼车，

坐满才走。

“ 我 们 有 这 么 多 人 ， 没 法 和 别 人 拼

车。”王女士说。

无奈之下，王女士只好拖着 3 个大行

李箱，带着父母和孩子乘坐公交车回家。

“作为株洲人，拼客的乱象让我感觉

这座城市有点小家子气。”王女士说。

赵女士也有拼客经历，但是她忍了。

5月19日9点54分，赵女士从株洲西站

乘坐出租车回湘水湾小区，看见出租车上已

经有一名乘客，她没有多想就上车了，但是

这名乘客拒绝拼车，直接下车了。出租车载

着赵女士一人出发，中途竟又拉了一名乘客

拼车，耽误了赵女士的行程。

赵女士说，开始她本不想计较，但是

越想越气，于是打电话投诉。

结果一周过去，她没有接到任何反馈

电话，反而收到一条反馈短信，称经过协

商之后达成一致。这让赵女士无法接受，

于是继续打电话投诉，直到这名出租车司

机受到停工三天处罚为止。

【不打表】
拒绝乘客下车

绕回车站重新打表
5 月 27 日晚 8 点左右，陆女士从株洲

西站乘坐出租车准备到美的时代广场，已

经走出车站一段距离，出租车司机表示不

打表，收费 22元。

“我不干，司机的语气开始很不好，

我就要求下车。”陆女士说。

陆女士没想到，她的要求被司机拒

绝，并且司机把车开回株洲西站，从这里

开始打表，将她送到目的地。

“司机不准我下车时，我想的已经不

是坐车划不划算，而是自身安全，所以不

停地给家人打电话。”陆女士说。

从南京来湘潭出差的张先生，则被出租车

司机狠狠宰了一笔，直接被收取100元车费。

5 月 9 日 10 点左右，张先生到株洲西

站下车，准备乘坐出租车到湘潭。上车

后，他一直没有注意到司机没打表，到达

目的地后，告诉他收费 100元。

其实从南京出发前，张先生就做了攻

略，了解到从株洲西站到湘潭的目的地只有

十多公里，乘坐出租车无非就二三十元钱。

“遇到司机不打表，我也不想与他争

执，以免惹麻烦。”张先生说。

张先生说，他经常在全国各地出差，

遭遇最多的是出租车司机绕路，不打表还

是第一次见。

【绕路】
从市中心医院到株洲西站

开了15公里

桑先生经常来株洲出差，从市中心医

院到株洲西站的路程，他还是比较熟悉。

5 月 21 日，他乘坐出租车从医院附近到株

洲西站，就发现司机故意绕路了。

“我开了导航，发现司机根本没有按照

最近路线走，而是绕到我不熟悉的路段。”

桑先生说，最后行程 15 公里，车费 40 元，

平时他打车走这条线路，只要20多元。

在湖南工业大学上学的莫同学则更加

郁闷。5 月 21 日，他和同学从株洲西站乘

坐出租车前往学校，上车前已经反复和司

机说明到学校东门，结果司机不按正确路

线走，将他们送到正门。

“ 我 们 要 他 送 到 目 的 地 ， 他 就 爆 粗

口。”莫同学说，他们只好在正门下车。

拒载、拼客、不打表、绕路……

株洲西站出租车让乘客心难安
聚焦株洲西站出租车乱象系列报道之一

乘客正在株洲西站出租车通道乘车。株洲日报全媒体记者/姚时美 摄
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株洲日报全媒体记者/谭昕吾
通讯员/李雅文

专精特新“小巨人”企业，是专精特新企业

中的佼佼者，它是专注于细分市场、创新能力

强、市场占有率高、掌握关键核心技术、质量效

益优的排头兵企业。

创业 17载的张国顺，从 300平方米的简易

厂房，走到 56 亩的工业园区；把 6 个人创业的

“草台班子”，发展成国家级专精特新“小巨人”

企业；企业年销售额从十几万元到破亿元，总

资产达 6 亿元……他领衔的株洲肯特硬质合

金有限公司（简称“株洲肯特”），填补国内多项

技术空白，产品全面达到世界先进水平。目前，

公司已进入上市冲刺阶段，朝着“细分市场的

领先者”目标不断深耕。

披荆斩棘
开创钻掘硬质合金新纪元

硬质合金，作为工业的牙齿，可以细如

发丝，在 1 平方厘米的精细印刷电路板上留

下 2500 各 大 小 一 致 的 钻 孔 ；也 可 以 是 超 过

200 公斤的“巨无霸”，不费吹灰之力嚼碎岩

石。在株洲肯特的生产线上，它常常是手指

头大小的钻头，作为“锋利的牙齿”掘出一条

条隧道。

“硬质合金是工业品类中的基础产业，

产业链很长，我们当时创业，选择了其中很

小的一个门类——钻掘类硬质合金。”曾在

株硬集团工作 20 余年的张国顺，2006 年带

着相关技术下海创业，面对大而全的国有企

业，他笃定深耕熟悉的领域，也能走出广阔

的天地。

2009 年 ，株 洲 肯 特 第 一 次 全 面 启 动 技

术 升 级 ，生 产 线 的 全 自 动 化 目 标 ，是“ 作

坊 ”型 的 小 企 业 向 专 业 化 生 产 迈 出 的 第 一

步 。张国顺回忆 ，由于技术升级 ，企业钻掘

类 产 品 的 性 能 和 销 量 不 断 攀 升 ，直 至 跻 身

业 内 第 一 ，还 取 得 了 国 家 高 新 技 术 企 业 荣

誉称号 。创新带来的“甜头”验证了他的创

业 理 念 —— 把 一 件 事 情 做 到 极 致 ，就 是

成功。

2020 年前后，张国顺将企业全面智能化

升级，拓产扩能，肯特从研究钻掘类产品向切

削类产品发力，再到专注做轨道交通、风电、大

型机械、造船等领域的进口替代产品，12 项专

利技术，不仅推动进口替代产品质优价美，其

钻掘类硬质合金国内市场占有率达到 25%，硬

质合金球齿国内市场占有率排名第一，企业因

而每年保持着 30%以上的复合增长。

矢志不移
坚持自主创新打响“中国品牌”

“初创时，想得比较简单。”张国顺说，产品

应用于资源采掘、采油这些场景，是消耗件。客

户的持续需求，能保证企业订单不断档，这倒

逼着他，不断提升“肯特”品牌的议价能力。

疫情期间，张国顺对自己的服务能力提

出更高要求，对客户的要求“快速反应”，24

小时内，供货到位，为客户降本增效。技术与

服务的双提升，促成了肯特与中国石化、中

国石油、中国铁建、中国中铁等“中字头”国

内行业龙头企业“交朋友”，在油田开采、矿

山掘进及桥梁隧道建设等领域，发挥了关键

作用。“肯特牌”也逐渐在海外市场打下一番

天地，产品远销德国、英国、芬兰、澳大利亚、

美国等国家。

出发至今 17 年，张国顺更忙了。目前，肯

特正作为“金种子”企业全力冲刺上市，“化解

各项‘卡脖子’技术，是专精特新‘小巨人’企业

也背负的历史使命。”张国顺说：“在竞争日益

激烈的国际环境下，我们会坚持科技创新，提

升自身‘软实力’，只有保持核心竞争力，才能

在世界舞台上享有自主话语权。

②

“小巨人”张国顺：

深耕小领域 亦有大作为

张国顺 株洲肯特硬质合金有

限公司董事长 株洲市优秀企业家

人物名片

张国顺。受访者供图

气象“助考”为梦护航
株洲日报讯（全媒体记者/王娜 通讯员/胡毓灵） 今年高考

期间暴雨来袭，株洲气象部门提前部署，通过精细、准确的气象

服务保障，多方位“爱心护考”。

针对此次高考期间强降雨过程，株洲市气象台强化值班值

守和天气实时监测，详细定制高考气象服务方案，及时向党委政

府及应急局、教育局、交警支队、各高考考点等相关保障部门报

送专题服务材料，早在 6 月 2 日的《气象专题报告》中指出“高考

期间有中等阵雨或雷阵雨”，提醒相关部门注意防范其对考生交

通出行的不利影响，特别关注 8 日下午的雷雨天气对英语听力

考试的影响，建议提前关闭门窗，降低噪音。同时，通过报纸、微

信公众号、短信等渠道，为考生及家长滚动提供最新高考天气预

报预警和出行提示信息，并组织气象志愿者到各考点开展点对

点服务，现场为考生及家长提供近 2小时精细化《高考气象服务

专题》，特别针对其关心的交通、穿衣等与气象相关的问题进行

解答。

市气象局开展跨部门监督检查
株洲日报讯（全媒体记者/王娜 通讯员/谭啸） 6月 12日，株

洲市气象局联合相关部门组织跨部门监督检查工作。

此次检查通过湖南省“双随机、一公开”监管工作平台按比

例随机抽取美泉乙炔厂为检查单位。双方执法人员组成联合检

查组，分别对防雷安全制度、防雷设施、防雷安全检测、气瓶充装

手续、压力容器使用等级、等情况进行了详细检查，对检查中发

现的隐患和不足，检查组现场提出了整改意见和改进建议，并限

期落实整改；同时向企业主要负责人普及安全生产相关事故案

例及防雷法律法规，要求切实加强安全生产红线意识。此次联合

检查工作全程留痕，检查结果于 7个工作日内向社会公开，接受

社会监督。

接下来，该局将继续与相关职能部门沟通，进一步梳理联合

监管事项清单和监督标准，加大联合监督检查力度，形成综合监

管合力，提升行政检查效能。

株洲日报讯（全媒体记者/旷昆红
通讯员/张红霞） 为提高农村转移劳

动力劳动技能和生活水平，帮助更多被

征地人员就业创业，近日，荷塘区明照

街道青塘社区中式面点师培训班如期

开班，共有 30名学员参加培训。

培训师为高级烹饪师黄微，她是青

塘社区“她空间”志愿者队长，有 30 多

年的面点经验。

培训中，黄微不仅注重理论知识的

讲解，详细讲解揉面和醒面的方法和技

巧，更注重操作技能的提升，让学员边

听、边练，掌握面粉配比、揉面的科学方

法，分小组进行示范，确保各位学员短

时间掌握常用面点的做法，让她们学有

所获，掌握一门就业创业技能。

参加培训的学员们聚精会神，围着教

师，仔细听、认真学，她们纷纷表示，能够

免费学习到正规的面点技能，受益匪浅，

非常感谢街道和社区提供这样的培训平

台，给她们的就业创业梦提供了机会。“我

学会了包面点的基本技能，去包子店打工

应该没问题。”40多岁的姜女士说。

明照街道办相关负责人介绍，下一步

将根据农村劳动力的培训需求，挖掘街道

有特长的志愿者，积极组织开展更多技能

培训项目，以帮助街道农村转移就业劳动

者、在家妇女、社区登记失业人员等多掌

握一门技能，进一步提升自身就业素质和

技能，为今后就业打下良好的基础。

歌曲《美丽株洲我的家》
新鲜出炉

株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯员/凌薇） “高高的

石峰山上飘扬着彩霞，眺望着北去的湘江，虹桥已飞架……啊，

株洲株洲，我温馨的家，你的精彩故事滋养着我长大。无论我走

到哪里，身在何方，你都是我一路前行的灯塔……”近日，新歌

《美丽株洲我的家》新鲜出炉，闪亮上线。

该歌曲由株洲市音协主席尹学毅，株洲市音协理事、市云发

集团党委副书记、工会主席、副总经理郭若波共同作词，市戏剧

传承中心青年歌手王榕作曲并演唱。

“一帮小朋友，什么都不怕，常在湘江边，玩得笑哈哈。一串

串脚印，写在沙滩上，绵延向天际，风景美如画……”歌曲由一段

清脆稚嫩的童声引出，勾起人们对童年美好的回忆，结尾处再加

上多个童声的糅合，增强效果，首尾呼应，给人美的享受。歌词语

言通俗易懂，旋律清新悠扬而又活泼灵动，演唱声音悦耳动听，

表达出对家乡株洲的无比热爱，充满了自信和自豪感。

石峰区

200余名精神残疾人获发免费药物
株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰

通讯员/罗文娟） 6 月 9 日下午，石峰

区残联工作人员陪同株洲市神康精神

康复医院负责人，来到清水塘街道清水

塘社区刘某家中，为其送来药品。“感谢

党和政府，这么热的天还免费给我们送

药上门，真是我们的贴心人。”接过药

物，刘妈妈连声称谢。

连日来，石峰区残联携手株洲市神

康精神康复医院，分别走进响石岭街道

和学林街道太平桥社区、云田镇莲花社

区，为辖区 200 余名精神残疾人集中开

展免费发放药物活动，并对行动不便的

患者，开展送药上门服务。

现场，精神残疾人在家人的陪同

下，凭身份证、残疾人证、门诊病历本等

相关资料领取药品，整个发放过程井然

有序。医生一边向前来领药的残疾人及

其家属询问患者的病情，一边为他们做

好详细的记录，针对每位病人病情和上

季度服药情况开出处方，叮嘱家属监督

残疾人按时按量服用。

相关新闻

面点课堂开班，失地农民学新技能。通讯员 张红霞/摄

明照街道

30名失地农民进面点师培训课堂

我市3人候选6月“湖南好人”
株洲日报讯（全媒体记者/姚时美 通讯员/杨昆） 6 月

9 日，2023 年 6 月“湖南好人”候选人点赞评议正式开始。其

中，株洲的陈艳辉、谢国强候选助人为乐类“湖南好人”，钟

慧慈候选见义勇为类“湖南好人”。即日起至 6 月 24 日，市民

可手机关注“文明株洲”微信公众号，点击相关链接为他们

点赞评议。

陈艳辉：每天上门照料村中孤寡老人

2016 年，陈艳辉加入雷打石镇志愿者队伍，成为天元区空

灵岸爱心敬老协会一名志愿者。7年来，她每天都要前往村里的

孤寡老人家里，陪老人聊天、打扫卫生、理发等。

她常常穿着志愿者马甲，背上工具包，骑着摩托车穿行在

山路上，到需要帮助的老人家中提供免费上门服务。

为了能给老人提供细致精准的服务，每当市、区民政局和

志愿协会组织培训活动时，陈艳辉都会抽空参加，有针对性地

提高自己的实操技能。

谢国强：株洲火车站迷路行人“导航塔”

1994 年，谢国强在株洲火车站附近开了一间书报刊亭，显

眼的绿色标志性外表，成为迷失方向的行人的“导航塔”。路人

问路、问厕所、换零钱、孩子们与家人紧急通电话，都会找到这

里。谢国强也总是为来往的行人提供暖心帮助，将书报刊亭变

成了志愿服务站。

据不完全统计，近 30 年间，谢国强帮助走失的小孩及老人

800余次，曾因帮助路人抓住小偷遭恶意报复身中三刀。

2017 年，谢国强牵头成立石峰区铜塘湾社区志愿者服务

队。6年来，在疫情防控、文明值守、环境保护、植树造林、孝老爱

亲等活动中都能看到他们的身影。

“只要人人都献出一点爱，这个社会就会更加幸福。”这是

谢国强时常挂在嘴边的一句话。

钟慧慈：克服癌症病痛勇救落水者

2023 年 4 月 14 日上午，醴陵市文庙社区金石小区附近，一

名女子跳河轻生。

已是癌症晚期的醴陵市理化瓷厂职工钟慧慈正在家中

休息，听到群众呼救，立即换好泳装往河边跑去，毫不顾及

身体不适，一头扎进河水中，朝落水女子方向奋力游去，到

达 后 一 手 搂 住 女 子 肩 膀 。其 间 落 水 女 子 拼 命 挣 扎 ，十 分 抗

拒，一心寻死，钟慧慈大吼出声喝住女子，艰难抱着女子游

到岸边。

到岸边后，钟慧慈向女子述说自己多年的抗癌经历，并掀

开衣裳露出身上术后留下的刀疤，女子见状冷静下来，放弃了

轻生的念头，连忙向钟慧慈道歉、致谢。


