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株洲晚报融媒体记者/戴凛
通讯员/钟芳杰

2023 年全国高考倒计时，在株洲八

中，即将参加高考的学生们“挑灯夜读”，

争分夺秒，抓紧复习，备战高考。

在冲刺高考最后的一段日子里，各

学科老师们也在尽心尽力，他们加班加

点指导学生查漏补缺，规范应试答题技

巧，针对不同学生的问题进行耐心解答，

让学生能够更从容自信地踏入考场。

面对这场“人生大考”，高考不仅是

拼日积月累的知识储备，同样也考验着

学子们的心理状态。在冲刺阶段，学校

时刻关注考生心理变化，当学生出现焦

虑、紧张的状态时，老师们及时进行心理

疏 导 ，与 家 长 沟 通 ，关 心 考 生 的 情 绪 变

化，让考生缓解压力，重拾信心。

十年寒窗苦读，一朝金榜题名。考

生们此刻已是摩拳擦掌、跃跃欲试，只待

拔剑出鞘的一刻，他们努力坚持的身影，

是青春最美的样子。

你们努力坚持的身影
是青春最美的样子

夜幕下，同学们加紧奋战。 记者/戴凛 摄

扫码观看相关视频。

走廊上的高考倒计时牌格外醒目。记者/戴凛 摄

整洁的试卷上，留下红色的标记。记者/戴凛 摄

两位老师也在探讨解题思路。记者/戴凛 摄

两名女生把课桌搬到走廊间学习。记者/戴凛 摄

同学们为老师的辛勤付出鼓掌。记者/戴凛 摄高高的学习材料边，同学们安静复习。记者/戴凛 摄

几名男生在教室里探讨试题。记者/戴凛 摄

老师留守办公室为同学答疑。记者/戴凛 摄
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19条示范街 为城市精细管理“打个样”
株洲晚报融媒体记者/伍靖雯

城市管理向精细化、常态化治理转型，管理者迎来新的考验。精细化的切入点在哪？持续的动力在哪？
株洲正尝试给出“最优解”：从2021年启动城市管理精细化示范街创建，通过一条条道路稳步推进的方式，对各个街道的环境卫

生、门店经营管理、市政绿化等多个方面逐项优化，目前全市已有19条道路完成示范街创建，美好转变有目共睹，值得关注。

市财政局到韶山路口一线，五金店、汽

配店等商铺林立，且因为店铺面积小，不少

店主习惯在人行道上进行维修加工，给居

民出行带来不便。

现 在 ，大 家 对 这 条 街 的 印 象 可 以 更

新了。

6 月 3 日 下 午 2 点 ，记 者 在 这 条 街 一

路走到底，依旧是那些店铺，不过店外加

工、乱堆乱放的问题不见了，电动车都有

序 停 放 在 路 内 施 划 的 标 线 内 ，道 路 变 得

平坦洁净。

“以前是看别家摆在店外，我不摆总觉

得吃亏。现在这里成了示范街，高标准严

要求，我们互相提醒，互相监督。”一名店主

和记者聊起，转变，不仅是因为城管队员强

化了这里的巡查执法，大家的诉求也得到

了回应。比如，此前破损的人行道修复好

了，还重新施划了电动车临时停车点，环境

改善了，大家也愿意配合共同维护。

“城市管理点多面广，但一切工作最终

还是为了实现城与人的和谐共处。”市城管

局有关负责人介绍，推进城市管理精细化

示范街创建，就是从一条条街入手，力所能

及为沿街居民解决生活中的城市管理痛

点、难点问题，从而激发他们愿意参与维护

市容市貌的热情。

这项工作从 2021 年开始启动，每条示

范街的定位、工作重点都各有特色。比如，

天元区结合生活垃圾分类，选址长江北路

打造的示范街，最早引导沿街商户、企事业

单位等配齐分类垃圾桶，并试点试行环卫

工人上门分类收运，“环卫工人每天定时来

收不同的垃圾，帮助我们提高了工作效率，

我们当然愿意配合。”附近一家餐馆老板告

诉记者。

再 如 ，芦 淞 区 选 址 七 一 路 打 造 示 范

街，就根据沿线商铺需求重新规划了车辆

临时泊位，并在何家坳小学设立“城管护

学岗”，每到上下学时间，城管队员提前到

岗规范周边市容和停车秩序，为校园师生

安全护航。

根据最初的方案，每个季度城市各区

都要完成一条示范街创建，那么到现在城

区应该有超过 40 条精细化管理示范街，不

过截至目前只有 19 条顺利通过考评。

这主要是因为，对各条示范街环境卫

生、市容市貌在常态长效方面的高要求，主

要包括街道的环境卫生干净整洁、“门前三

包”落实到位、市政道路基础设施维护到位

等等，要长时间全面做到，难度可想而知，

一些道路也在创建考核中一次甚至数次

“落选”。

“数量不是目的，我们希望通过久久为

功的示范创建，真正带动城市管理水平全域

精细化提升，让每一处示范街都获得居民真

心实意点赞认可。”上述有关负责人说。

直击问题，由乱到治

这几天，荷塘区默默无名的育才路，

突 然 有 了 不 小 的 热 度 。 这 条 全 长 约 500

米 的 小 巷 两 侧 ，原 本 灰 扑 扑 的 墙 面 重 新

刷白，市五中、荷塘区实验小学的学生志

愿 者 们 拿 起 画 笔 ，在 80 多 面 墙 壁 上 创 作

出 自 己 心 中 的 幸 福 株 洲 ，国 风 、卡 通 、现

代 派 图 案 相 映 成 趣 ，吸 引 不 少 居 民 前 来

拍照打卡。

一条背街小巷缘何“翻身”？这也与城

市管理精细化示范街创建的布局相关。

“城市精细化管理，不能只关注主次干

道的‘门面’，背街小巷是城市的‘里子’，也

是 检 验 城 市 管 理 工 作 质 量 最 重 要 的‘ 考

场’。”上述有关负责人介绍，今年二季度开

始，创建工作正式向背街小巷纵深推进，从

打造示范街到形成“示范巷”。

目前，各区申报的示范街包括和平路、

石峰东路以及育才路等。

相比基础设施条件较好的主次干道，

这些区域往往存在基础设施陈旧、环卫保

洁标准不高、市容秩序复杂等问题，每一项

都考验管理者的智慧和能力。

“我们考虑背街小巷最重要的是保洁

到位，同时希望在沿线嵌入文化内涵，提高

居民的认同感。”荷塘区城管局有关负责人

介绍，打造近 500 米长的“彩绘墙”，也是在

和居民沟通的过程中敲定的，不少参与创

作的孩子就住在这条小巷里，通过他们增

强大家对这条小巷的情感认同，更加乐意

爱护小巷环境。

从示范街到“示范巷”

在 精 益 求 精 的 思 路 下 ，株

洲关于城市管理的创新不止，

“点—线—面”带动实现城市管

理共治共享的实践不断完善。

示 范 街 往 往 商 业 门 店 众

多，长效维护要落实到人，这一

过程中，我市结合“门前三包”

责任制，引入临街门店城市管

理诚信等级评价体系，期待通

过这种等级评价、联合奖惩的

模式，开启精细化治理新试验。

所 谓 诚 信 等 级 评 价 体 系 ，

重 点 对 临 街 门 店 是 否 做 好 门

前 市 容 市 貌 管 理 等 ，进 行 评

测 。 前 期 为 了 做 好 这 一 系 统

建设，城管部门对每条街道有

多少家临街商铺、商铺经营范

围、经营户个人信息等都逐一

记录在册。

现 在 ，城 管 队 员 每 天 巡 查

时 ，如 果 发 现 有 商 铺 违 规 乱

丢 垃 圾 、门 前 脏 乱 差 等 ，在 拍

照 取 证 的 同 时 ，城 管 队 员 还

会 将 这 些 信 息 上 报 到 商 家 的

“ 电 子 档 案 ”内 ，成 为 日 常 管

理 的 参 考 依 据 ，对 积 极 支 持

参 与 城 市 管 理 工 作 的 予 以 嘉

奖 ，对“ 不 合 格 门 店 ”纳 入 城

市 管 理 领 域 的 失 信“ 黑 名

单 ”，并 在 城 管 领 域 其 他 方 面

受到限制。

每 条 示 范 街 ，还 认 定 了 一

名“城管街长”来统筹、协调所

在示范街的环卫、市政、灯饰照

明、绿化、行政执法等城管类工

作，加强部门内部联动，建立问

题 发 现 和 处 置 的 快 速 反 应 机

制。“街长”的职责、联络方式等

都对外公示，方便居民及时联

络，反映城管类问题。

引入诚信评价体系助推共治共享

荷塘区育才路，背街小巷要变城管精细化“示范巷”记者/伍靖雯 摄

天元区黄河路一街区(市财政局到韶山路口)创建城管精细化示

范街，沿线市容秩序大提升 记者/伍靖雯 摄

长江北路城管精细化示范街 记者/伍靖雯 摄


