
032023年5月18日 星期四
责任编辑/沈勇跃 美术编辑/郭金芳 校对/邓建平 本土

甘做热心人，老书记帮助困难居民

在小区里，年轻一辈见到 75 岁的周友贵，亲切地喊他“周

叔”，老同事见到他，郑重地叫他“老书记”。原来周友贵退休

前，就是单位党支部书记，是个热心肠。

除了热心小区事务，周友贵平时还挤出大量时间走访困

难居民，为他们排忧解难。

党员童小华因丈夫去世，丧失经济来源，家庭生活困难。

周友贵与她结成一对一扶的帮扶，经常给予帮助。

附近机齿小区的李娭毑，身患传染性疾病，居住在无电梯

的七楼，同时搭建狗棚，养了一条狗。李娭毑去世后，狗棚需

要拆除。广大居民担心被传染，纷纷不敢靠近。周友贵得知

情况，一个人顶着烈日，耗时一个多月，将狗棚拆除。

“每天和居民‘零距离’接触，排解小区一切困难，真是难

得。我们需要这样的老书记。”小区居民李贵方说。

志愿者有多忙？唐宁用

一组数据回答。

14 年来，她加入各类公益

团队和公益项目十多个，每年

参加公益活动200多次，每年志

愿者服务时长达1500余小时。

直白地说，她每个周末和

节假日都没有休息。

5 月 17 日，记者见到唐宁，

听她聊参与志愿服务的点点

滴滴。

孕妇突发白血病
多学科专家
紧急救治

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
刘琼 通讯员/黄红斌）孕期合并白血

病，这样的发病率约为十万分之一，

可怕的是会危及母婴生命。近日，23

岁尹女士就遭此不幸。为了“保大又

保小”，市中心医院多学科专家开启

了一场与时间的赛跑。

孕妇确诊为白血病

“我们这里有位特殊孕妇，情况

危急，需立即转院。”4 月 27 日，市中

心医院产科接到了茶陵县人民医院

的求助。

原来，孕妇尹女士今年 23 岁，生

下头胎 3 个月时意外怀孕。一开始，

怀上二胎的她身体并无异常，可到了

32周时，她突然莫名其妙地流鼻血。

在当地医院检查时发现，她的白

细胞、血红蛋白、血小板均存在不同

程度的降低，尤其以血小板下降较为

显著，仅为正常值的 1/50，这种“三系

减少”的血液疾病在孕期非常罕见，

病情可能危及母婴生命。

当晚 9 时，尹女士被转入市中心

医院产科。该院医务科立即组织全

院紧急大会诊。

经检查，她的外周血中竟然有大

量幼稚白细胞，被诊断为白血病。

因为妊娠合并白血病十分少见，

且病情进展迅速，如不及时治疗，一

般只能生存两三个月。一旦孕妇出

现妊娠并发症，往往母婴都难以救

治。

多学科专家与时间赛跑

当务之急就是尹女士尽快接受

剖宫产手术，终止妊娠，再进行化疗

来缓解病情。而此时，她的丈夫还在

温州务工。

为了与时间赛跑，产科医生一边

联系尹女士的丈夫，一边紧急从血站

调送血小板、红细胞等血液制品。

可手术仍然困难重重。因为尹

女士体重达 120 千克，腹部脂肪非常

厚，一旦进行剖宫产，切口无法暴露

不说，宝宝也难取出来，术中止血也

存在较大困难。

为了将风险降到最低，产科主任

柒铭铭反复修改手术和救治方案。

充分论证后，产科、麻醉科、输血科、

血液科、ICU、新生儿科等多学科专

家齐聚手术室，最终让这台手术顺利

完成。

术后，孩子被第一时间转入新生

儿科，而尹女士则被送入血液科接受

治疗。

“感谢你们，只要孩子能够平安，

我就有信心对抗病魔。”即使如今仍

在接受化疗，尹女士却多了几分勇气

和信心。

“湖南好人”周友贵助力基层治理提质增效

打造星级党支部 治理老旧小区“疑难杂症”
株洲晚报融媒体记者/姚时美 通讯员/吴楚嫣

“我会在公益路上一直走下去”
志愿者唐宁热心公益14年，曾获嘉奖30余次
株洲晚报融媒体记者/姚时美

2021 年 7 月，唐宁在河南新乡

抗洪救灾中搬运物资。受访者供图

5月 17日，周友贵向一名楼栋长安排小区治理工作。

记者/姚时美 摄

如今的荷塘区宋家桥街道芙蓉社区铁四院小区，

一改往日脏乱差面貌，违章搭建拆除了，地面干净整

洁，居民们交口夸赞。这是小区有了党支部后带来的

新景象，更离不开党支部书记周友贵带头参与。

4 月“湖南好人”中，热心小区事务、乐于帮助居

民的周友贵获评助人为乐类“湖南好人”。

5 月 17 日，记者走进铁四院小区，了解周友贵发

挥党建引领作用，助力基层治理的精彩故事。

拆除违章搭建，小区面貌大变样

一进小区，只见绿树成荫，道路整洁，居民楼的

墙上鲜见“牛皮癣”广告，外墙上鲜红的党旗标志牌，

清晰地标注了党员楼栋长住址、党支部服务热线。

以前的铁四院小区是一幅脏乱差的景象。这个

始建于 1982年的老旧小区，违章搭建严重，消防通道

不畅，还有种菜养鸡的现象，臭气熏天。

2021 年，铁四院小区成立党支部，有着 50 年党

龄的周友贵当选为党支部书记。

以党支部为依托，周友贵多次组织小区内的党员

共同商讨解决方案，要求党员和身边亲戚带头拆除违

章搭建的杂屋。广大居民逐渐受到感化，纷纷支持小

区改造。短短两年时间，小区的卫生环境和颜值明显

提升。

周友贵说，以党支部为核心，小区还成立了自治

委员会，建立定期议事、弘扬文明新风、矛盾纠纷调

解、“传帮带”四种机制的“1234”工作法，让居民逐步

从“事事找社区”转变为“有事找小区”。

因党建引领基层治理效果明显，2021 年，铁四院

小区党支部获得全市“五星小区党支部”荣誉称号。

唐宁只是事业单位的一名普通员

工，收入并不高，但她专注公益活动却

舍得花钱。

她曾自购价值约 5000 元的应急救

护教具，每年在校园、社区、企事业单位

开展救护救援知识义务宣讲，共计50余

次；自2020年起，她每年拿出5000元，资

助3名家庭困难的学生；就在本月，她自

掏腰包近 3000 元购置一台全新的电动

轮椅，送给一名肢体残疾人士。

唐宁这些年来向肢体残疾或有精

神障碍的社会群体捐款捐物达 5 万余

元，捐资助学达 1万多元。

不仅如此，唐宁还特别关注环卫

工人、公交车司机等群体。多次早上 5

点半，她前往渌口区，为当地环卫工人

做爱心早餐，送医用口罩、凡士林、面

条和食用油等物资；连续 4年的除夕至

正月初三早晨 6点，她都会准时出现在

株洲火车站公交调度室，为公交司机

煮饺子，和他们共度春节。

14 年来，因爱心之举，唐宁获得公

益团队嘉奖和颁发志愿者证书 30 余

次。获评 2018-2019 年度全国无偿献

血志愿者服务二星奖，被评为 2021 年

度株洲市最美志愿者。

“无私奉献使我快乐，我将在公益

路上继续走下去。”唐宁说。

很卖力 志愿活动中她是“女汉子”

“您好，我是志愿者，来您家了解

情况。”3 月的一天，唐宁敲开荷塘区桂

花街道磨湾塘一名困难群众的家门，

开始了解他的家庭状况。

这 是 唐 宁 开 展 志 愿 服 务 的 一 个

缩影。

唐宁是株洲市劳动卫生职业病防

治中心一名普通职工，自2009年起成为

一名志愿者，参加各种志愿服务活动。

她是荷塘区“桂”在有你志愿者联

合会、株洲市红十字无偿献血志愿者

服务大队、宝贝回家志愿者协会、株洲

湘江义务救援协会等十多个公益团队

和公益项目的志愿者。

唐宁说，参加志愿服务活动多年，

她已经练成了“女汉子”。

远的不说。2020 年至 2022 年，株

洲遭遇数轮新冠肺炎疫情袭击，唐宁每

次主动请缨，参与疫情防控，身穿密不

透风的防护服，有时忙得汗流浃背；

2021年 7月下旬，河南遭遇特大洪涝灾

害，她只身前往河南新乡、卫辉、鹤壁等

重灾区，搬运救灾爱心物资、装沙护堤、

转移受灾群众，短短数天瘦了近10斤。

很大方 多次自掏腰包助学助困

《株洲晚报》联合市住建局物业事务中心、
市物业管理协会聚焦物管行业动态，解读相关
政策法规，推动市民关心的问题的解决。如果
您 有 相 关 诤 言 良 策 ，请 拨 打 晚 报 热 线
28829110。
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创建“红色物业”
带领企业奋发向前
——标杆企业瑞丰物业纪实

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王晖） 今年 2 月，在市物业协会年

会上，瑞丰物业的党支部书记

龚檐琳分享了公司服务的新桂

都小区“红色物业”示范项目

创建心得。

2020 年 8 月 瑞 丰 物 业 成

立了党支部，2021 年 6 月新桂

都党支部成立；2022 年 3 月，我

市启动了“红色物业”示范项目创

建工作，10 月新桂都小区被市委组

织部授予红色物业示范项目。

在各级党组织的大力支持下，

瑞丰建立了“初心亭”、“民心亭”、

“红色议事厅”为主题的 4角 3室 2亭

1 广场，对园区的果皮箱、休闲椅进行提质换新；园区标识牌增加

党建元素，在各单元分布红色细胞图，让业主感受到“动力党建

活力家园”的氛围。党支部牵头建立以业委会、居民代表、物业企

业“四方议事”工作机制，各类矛盾得到缓和或通过“四方议事”解

决。小区业主积极主动交纳物业服务费，收费率从当初 40%-50%

提升到 96%，业主满意度达到了 95 分以上。同时，街道社区投入

70 余万元建成党群服务中心，为广大业主提供学习、娱乐的好地

方。瑞丰物业解决了 60 余起历史遗留问题，为小区电梯购买了

维修保险，协调处理好了多户墙体渗水邻里纠纷，邻里关系和好

如初。9栋旁的木板休闲台，存在严重的安全隐患，瑞丰物业找来

废弃的旧轮胎、水管等，组装成富有童趣的“长颈鹿”造型，深受广

大业主特别是孩子们的喜爱。物业还邀请小区学生志愿者在负

一楼电梯前室墙面画上漂亮的墙绘，中央电视台对这一创新举措

进行了专题报道，并被荷塘区区委宣传部大力推广。自党支部成

立以来，瑞丰物业做到了一月一主题，月月有活动。全年共计开

展活动 55 场，成功搭建起了业主与业主、业主与物业的沟通桥

梁。志愿者服务队也从当初的 10 余人壮大到 78 人，节假日都会

对小区老党员及独居老人进行慰问，让老人们感受党的温暖与关

怀，逐步形成了“共建共治共享”的新格局。

瑞丰物业将创建红色物业的的工作经验推广到服务的每一

小区，公司为此也获得了很多的荣誉：公司获评 2022 年省优秀物

业企业、市物业行业标杆企业，总经理龚檐琳获得 2022 年度湖南

物业管理先进个人、市物业服务行业标杆人物、荷塘区支持党建

工作优秀企业家。

龚檐琳表示，2023 瑞丰物业将继续努力前行，加大创建红色

物业力度，将服务提升到新的高度，不负株洲市标杆企业的美誉！

▲瑞丰党支部在小

区做公益。受访者供图

市住建局和市物业协会
组织召开行业重点工作布置会

本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖 通
讯员/张志刚 雷蕾） 5 月 12 日下午，市住建

局、市物业协会组织召开会议，布置创文创

卫、安全生产、创建红色物业等重点工作。

会议透露，今年本市将增加五十个红色物业

小区。

市物业事务中心相关负责人宣讲了创文

创卫“百日攻坚”行动方案，要求各方全面提

升小区品质和业主满意度，促进物业服务精

细化、规范化发展。市物业事务中心还印发

了《株洲市物业小区安全风险隐患提示清

单》，要求对照清单内容全面落实好安全生产

责任和小区安全防范责任。市物业事务中心

成立市“红色物业”示范项目创建工作实施专

班，力争今年增加五十个红色物业小区。

市物业管理协会负责人表示，今年要加

强党建工作，引领行业健康发展；加强行业培

训，提升行业队伍素质；规范物业项目管理，

提升物业服务品质和业主满意度；加强协调

沟通，维护行业合法权益；强化行业自律；加

大行业宣传力度，树立行业正能量；做好安全

生产等重点工作；进一步完善协会内部机制，

提升服务效能；行业联动，抱团取暖，共谋发

展；勇担社会责任，积极参与各项公益活动，

为业主为社会贡献力量。

各区物业服务指导中心负责人针对三项

工作进行表态：认真执行，克服困难，完成各

项工作。

市物业事务中心负责人强调：创文创卫、

安全生产、红色物业三项工作是重点工作，要

将会议精神传达到位；各区要抓好辖区内重

点工作，督促物业企业严抓落实，履职到位，

市物业事务中心、市物业协会将联合抽查。

企业要开展自查自纠行动，及时排除各类安

全隐患，确保项目稳定，让大家有更多的安全

感、获得感、幸福感。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖） 5月

16日，记者来到九方物业管理有限责任公司，

采访了公司的掌门人黄鹏。深刻解读了九方

物业筚路蓝缕、守正创新的“星”路历程。

黄总坦诚，去年是公司改制以来最为艰

苦卓绝的一年。公司坚持“稳字当头、稳中求

进、以稳促进”，围绕“安全发展第一要务”主

线，坚持“控风险、保运营、保项目”不动摇，保

持了基本盘可控和稳定。

首先，公司为维持现金流的稳定性和可持

续性，极致细化管理时间单元，精确到以周、以

月为单位进行资金计划的滚动安排；加强管

控，在保项目运转的前提下，确保在岗人员没

有被降低缓发拖欠工资。全公司各项目开展

了以“活下去、干起来、好起来”为目标的危机

大讨论，精简了组织架构和重组业务板块，开

展流程优化和人岗优化，转换绩效考核机制，

厚植“多劳多得”的考核理念，全面激发全员竞

争意识。公司还广泛运用新材料、新技术来代

替落后的高能耗材料用品，为业主提供更加节

能、高效、优质的服务。

去年虽遭遇各种困难，但公司依旧发力

投入，加强智慧物业管理服务能力建设，促进

线上线下服务融合发展。在继续运营九方物

业微信公众号的同时，升级完成了《九方印

象》的宣传画册，加深了企业专业价值的认

知，提升了行业品牌美誉度。公司从提高安

防服务质量与应急处理能力着手，先后组织

了安防员消防培训学习，并在重点项目进行

了逃生自救现场演练和电梯困人应急综合演

练。公司先后涉足运营了咖啡吧、外卖派送

等延伸服务。11 月份疫情突至，九方物业人

英勇担当，全力配合支持重点项目员工不回

家、疫情期间不停产的需求，50余名物业员工

战斗在保供保需第一线，驻厂驻项目打地铺，

连续两周，充分展现了九方物业人的大爱与

担当。如今的九方物业的高端物业服务水

平，赢得了甲方及业主单位的优秀口碑！

去年九方物业紧跟时代步伐，深入学习

“二十大“精神，坚持党建引领，创新“党建+

物业”治理模式，并以“三方联动”机制为抓

手，着力提升社区基层治理水平能力，形成

“共建共治共享”的局面。公司学习贯彻落实

“三高四新”的战略部署和具体要求，不断强

化“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个

维护”，充分发挥党支部的战斗堡垒作用和党

员先锋模范作用。公司党支部获评省、市优

秀基础党组织等各类荣誉。

辛勤付出换来沉甸甸的荣誉。公司去年

荣获“省优秀物业管理企业”、“省物业行业

AAA 级企业”、“市物业服务行业榜样物业企

业”、连续七年获得“市物业行业优秀企业”称

号；公司全年无重大服务质量责任投诉，安全

责任零事故；总经理黄鹏获评市物业行业标

杆人物。

黄鹏表示，2023 年，公司仍然要坚持以

“稳”当头、稳步前行；以“干”为先，以“实”为

要，把公司各项决策部署落到实处。在百年

未有之大变局的当下，不断着力打造一家市

场地位更加稳固、品牌影响更加深远的主流

物业服务企业，谱写九方物业高质量发展的

新篇章。

情系中车 紧跟株机 守正创新 服务九方
——标杆企业九方物业纪实

本市今年将增加五十个红色物业小区

市物业协会再获省级荣誉
湖南省物协常委、秘书长肖斌斌（左）代表省物协向市

物业协会会长马文新授予 2022 年度湖南省物业行业优秀

协会的奖牌。这是株洲市物业协会连续第二次获此荣誉。

（株洲晚报融媒体记者/王晖 摄影报道）

▲市住建局和物业协会布置物业行业重点工作。通讯员/刘维 摄影
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