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本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖） 5 月 10

日，记者在蓝天物业公司办公室，采访了总经理唐兵

兵，再次感悟到了这家物业行业标杆企业的风采。

2022 年 11 月，一场突如其来的新冠疫情重卷

而来。蓝天物业服务的昱峰花园因一户业主突然

高温发热，导致整栋楼一度被封闭，小区服务中心

的罗富洪经理第一时间将折叠床和被子等搬到办

公室，马上组织对小区进行全方位消毒杀菌，同时

及时强化小区进出人员的体温检测和登记。第二

天，前来督导检查的石峰区疫情防控指挥部人员看

到这一场景，竖起大拇指点赞说：“蓝天物业的防疫

工作想到前面，做在前面。”

公司其他员工也团结一心，冒着自身被感染的

风险，始终奋战在疫情防控的岗位上。芦淞区垃圾

清运项目经理周新管理垃圾清运车队已有 7 年，每

当疫情来袭，他是最忙碌一个，既要部署各项防控

措施，又要做好后勤保障。此次疫情形势复杂严

峻，风险近在咫尺，为了保障每一项疫情防控工作

无差错，周经理与司机们同吃同住在车队，每日根

据疫情发展及路况情况调整工作任务及出行路线，

司机出发前他总会再三叮嘱司机进入高风险区垃

圾防护措施要到位，车辆多消杀几遍，确保安全出

门安全回。哪怕是在工作中不慎摔伤脚，已经请假

养伤，面对疫情突袭，他主动放弃休息，拄着拐杖来

到项目部，督促大家采取严格防疫措施，并为大家

及时发放防疫物资、测量体温。

正是这种一丝不苟、无私无畏的工作作风，让

蓝天物业得到广大业主及政府主管部门的高度认

可，并被评为株洲市物业行业以及环卫行业“优秀

企业”、“先进企业”等。

去年，守望相助、风雨同舟、共克时艰，蓝天人

与政府共同携手，主动承担起社会责任，彰显企业

应有的担当。公司总部及各分司纷纷加入到爱心

捐赠活动中来，向抗战在一线的防疫人员送上口

罩、酒精、防护服等防疫物资，为及时有效地战胜疫

情贡献了“蓝天人”的微薄之力。

“蓝天人”用行动诠释使命，用奋进彰显初心。

蓝天物业将始终坚持“业主至上、服务第一”的服务

宗旨，秉承诚信、责任和创新的价值观,成为物业行

业标杆企业。

市物业管理协会
第三届会员大会第一次会议胜利召开
《株洲晚报》联合市住建局物业事务中心、市物业管理协会聚焦物管行业动态，解读相关政策法规，推动市民关心的问题的解决。

如果您有相关诤言良策，请拨打晚报热线28829110。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖 通讯员/
张志刚 雷蕾） 2023 年 4 月 12 日，市物业管理协会

（下简称“市物协”）第三届会员大会第一次会议在

华天大酒店召开。市住房和城乡建设局、市民政局

有关领导以及各会员单位负责人与会。

会上，选举产生了市物协第三届理事会、监事

会。马文新当选市物协第三届理事会理事长，何巍

当选市物协第三届监事会监事长。会议还选举产

生了执行理事长、副理事长、理事和监事。在随后

召开的第三届理事会第一次会议上，决定了市物协

第三届理事会轮值执行理事长顺序、协会秘书处秘

书长、执行秘书长、副秘长名单及各专业委员会主

任名单。

马文新对第二届理事会工作进行了总结，协

会在党建引领、创文、创卫、创建红色物业示范项

目、抗击疫情、人员培训、行业自律、星级项目的创

建和服务品质提升、开展会员活动提升行业凝聚

力、完善协会机构提升服务会员效能、加大宣传力

度树立行业标杆、开展安生全检查维护项目稳定、

勇担社会责任积极参与公益活动等方面取得较大

进展，在政府和企业之间发挥桥梁纽带作用，致力

于当好政府的助手、行业的推手、企业的帮手，使

行业的凝聚力、影响力、公信力得到提升，并有力

地推动了物业行业的转型升级和持续健康发展，

为优化人居环境、提升城市品位、安置就业人员、

维护社会稳定、实现物业保值增值、建设幸福美丽

株洲做出了积极贡献，先后获得了省、市颁发的多

项荣誉称号，得到市住房和城乡建设局、市民政局

及社会各界高度认可。

市住建局党组成员、副局长颜春成代表市住建

局对本次大会选举产生的协会领导班子成员表示

热烈祝贺！他充分肯定了市物协五年来取得的各

项成绩，并对市物协新一届班子提出三点要求：一

是要深入学习贯彻落实党的二十大精神，坚持以人

民为中心的发展理念，扎实开展精品创建，要持续

深入开展“红色物业”示范项目、“星级物业项目”、

“安全文明小区”创建活动，推动物业企业全面提高

服务质量；二是大力推进精细化管理，规范物业项

目管理，规范服务行为，不断提升业主的满意度和

幸福指数；三是要充分发挥协会职能，及时反应行

业诉求，积极与政府有关部门协调，不断优化行业

发展环境。雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。相

信在大家的共同努力下，在协会新一届领导班子的

带领下，株洲物业行业一定会扬帆远航、再创辉煌！

◀出 席

大会的全体

人 员 合 影 。

通讯员供图

本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖）今年年初，

在市物业管理协会的年会上，来自湖南晋合物业管

理有限公司的代表，为与会嘉宾做了一堂分享课

程。通过精美的 PPT 课件，传递了晋合的管理经验，

赢得了包括省物业管理协会书记、常务工作会主任

封浩建等省市领导、现场同行的高度赞扬。封浩建

表示，要拷贝她的课件，在全省物业行业做全面推

广。一家来自苏州的物业公司，是怎样在株洲做到

99.09%的收费率和 97.98%的满意度？一个春天的早

晨，记者来到位于天元区湘水湾小区的晋合物业公

司，听总经理周坤娓娓道来公司的成功管理经验。

晋合湘水湾，是新加坡星合控股有限公司开发

的第一个位于三线城市的高档小区。经过十几年的

耕耘，湘水湾这个楼盘，无可争议成为株洲的一线大

楼盘，而晋合物业提供的物业服务，也成为了株洲市

行业标杆。

要说晋合物业的服务强在那里，用周总的话说，

就是事事有回应，事事有时效，事事有负责，时时有

提高。通过 PPT 演示，大家看到小区某处因为天旱

出现草坪枯死，品质部巡查发现后，下发整改通知至

部门负责人，要求限时整改并持续跟进做好记录，到

整改时限，再重新评价，达到要求后，方可对此工作

项目进行销项。项目上所有服务单都必须在限期内

进行处理。如果不能按时得到处理，问题必须上报

到更高级别的管理者，直到问题彻底解决。而这个

问题解决的速度和效果，直接影响到相关职位的人

员的薪酬收入。这样的管理细致到位，所以项目的

业主满意度和收费率都在株洲名列前茅，得到业主

的交口赞誉。

细化和量化工作成果，对应员工的收入，晋合物

业对员工的职业培训，更是倾注巨大的热情和投

入。“湘水湾小区的业主多属于改善型住房要求的业

主，生活品质要求高，只有高水平的物业服务才能赢

得他们的信赖。”周坤说。

2022 年的疫情，给物业行业带来巨大的冲击，也

为物业公司增添了不少工作量。晋合物业却再次在

大风大浪中经历考验，严谨的作风、不计成本的投

入，让公司的满意度和缴费率都创下历史新高。去

年全年累计小区开展了 280组全员核酸检测，共计 67

万余人次。为学生打印学习资料 500 余次、代充燃气

卡 120 户，送出爱心免疫包 100 多份，为独居老人送

上爱心蔬菜鸡蛋 200 余份，代购生活用品 420 余次，

输送有偿生活保障物质 1375 单。公司再度收获株洲

市首个红色物业示范项目、省五星级物业服务项目、

市物业服务行业榜样企业等一大批荣誉，公司总经

理周坤荣获行业标杆人物的称号。周坤透露，晋合

物业下一步有意向承接一批社会项目，进行管理输

出，未来会有更多的株洲市民有机会体验到晋合物

业的优质物业服务。

市物管协会凝心聚力促发展 团结奋斗谱新篇 品质铸就五星品牌
幸福就在湘水湾

——标杆企业湖南晋合物业公司纪实

关键时刻的“蓝天”担当
——标杆企业湖南蓝天物业管理有限公司纪实

▲晋合物业员工在防疫第一线。受访者供图

▲唐兵兵在发放防疫物资现场。受访者供图

前牙仿真美学种植，微创种植，即刻种植，全口、半口种植，ALL-
ON-4即刻种植即刻戴牙，多颗牙缺失等复杂条件下的种植修复。

申领种牙补贴，原价上万的种植牙特价得，种植集采种牙，价格公开，放
心种牙。口福行动受到株洲缺牙市民的热捧，让很多种植牙怕痛、怕不安
全、怕没效果、怕价格高的缺牙老人种上了一口好牙，吃上了一口好饭，让许
多经济并不盈余的老百姓也能种得起牙。活动 5 月 31 日结束，株洲缺牙市
民赶紧拨打电话 19973346553报名，申领种植牙补贴。

种植牙带徒名师亲诊，效果有保障

专家擅长

种植集采种牙 价格公开 放心种牙

一、8项检查费100%全额补贴；
二、韩国种植牙特价得；
三、欧美种植体种 1送 1（指定

品牌）；
四、半口/全口种植牙，补贴最

高可达5万元；
五、假牙回收申请 500—2000

元补贴金。
总店地址：天元区珠江南路炎

帝广场银座 201
分店地址：石峰区红旗北路 277

号亿都新天地 2栋第二层 206号

当天种牙当天用
五项惠民政策

周瑶院长毕业于海南医学院口腔学专业，曾于中南
大学湘雅附一进修三年。从事口腔临床多年，擅长口腔
内科疑难根管治疗及微创美学修复设计和微创种植技
术，并在多年的临床工作中积累了丰富的口腔临床经验，
注重无痛治疗理念，亲和力强，诊疗操作认真细致，工作
严谨，认真对待每一位患者，深受患者的信赖和称赞。

咨询
电话：19973346553

05红娘

5月 7日下午，株洲好青年·青春恋爱季——青年观
影联谊交友活动在株洲市第二工人文化宫千金影城成
功举行，80名单身青年共赴浪漫之约，用一场电影的时
间，遇见爱情！

结合当前年轻人中意的交友方式，本次联谊交友活动
以电影为媒，在影院精心设计布置了青年们喜爱的甜品台、
星星灯、马卡龙气球等，拉满浪漫氛围。自选福利彩票、套
娃娃、最强大脑等精心安排的游戏打卡环节，帮助单身青年
打破隔阂感，迅速拉近距离。座号重排速配、抓手指、击鼓
传花、心动选择更是将活动氛围推向了高潮。最后，大家共
同观看最新上映的爱情电影。剧情细腻，男女双向奔赴的
爱情故事让大家笑点与泪点齐飞，也勾起现场单身青年们
对真挚爱情的向往。

株洲共青团历来高度重视打造青年发展友好型城市
和青年交友工作，近十年来持续开展“青春恋爱季”活动，
开发“心动株洲”App，建立单身青年数据库，直接服务青
年近10万人次。打造“株洲@你”城市宣传品牌，举办
5·20青年人才集体婚礼，让“团团帮你找对象”口口相
传、有口皆碑。

本次联谊活动，目的就是为株洲有为青年提供更加精
准有效的服务，为单身青年相识、相知、相恋搭建一个平
台，希望五湖四海的年轻人能够在株洲这座充满活力的城
市邂逅一生所爱，组成自己的家庭，于烟火中升起归属感，
为培养制造名城、建设幸福株洲注入强劲青春动能。

（文/通讯员 李王影 图/吴琦）

嘉宾情歌合唱

合影

电影为媒 邂逅所 爱

活动打卡处

抓手指游戏

大冒险游戏

套圈游戏

甜点站
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