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株洲日报全媒体记者/姚时美 廖智勇

本报“守护生命线”特别报道引起各级
各部门重视，继交警部门开展“礼让斑马
线”专项整治行动后，4月 23日，荷塘区组
织 200 多名志愿者，于上下班高峰期在红
旗广场及周边开展文明劝导活动，制止闯
红灯的行人，搀扶行动不便的老人。

当日，记者跟随广大志愿者，参与文明
劝导活动。

凝聚合力
“一会”整合全区志愿力量

“本次文明劝导活动在荷塘区规模空
前，也是荷塘区志愿者联合会换届以来首
次协办大型活动。”荷塘区志愿者联合会会
长田颖说。

据田颖介绍，今年3月，荷塘区志愿者
联合会完成换届，整合了全区所有志愿者
团队。换届前，荷塘区的志愿活动大多由街
道、社区举办，规模小、服务范围小，影响力
有限。换届后，改变了以往志愿活动“各自
为政”的状况，得以集中力量策划规模较大
的志愿服务活动，开展大型文明劝导活动
的计划也被提上议程。

荷塘区委宣传部组织全区各志愿者团
体负责人在换届后首次齐聚一堂，就“礼让
斑马线”文明劝导召开座谈会。大家集思广
益、群策群力，最终形成成熟的方案。

活动由荷塘区委区政府主办，荷塘区
志愿者联合会协办，联合会统一调度、指挥
参与活动的各志愿者团队、志愿者。活动采
取网上报名、现场签到模式。荷塘区志愿者
联合会在微信群发布活动细则后，各镇办、
街道志愿者团队踊跃报名。

4 月 21日，荷塘区委宣传部组织各镇
办、街道负责人召开预备会，要求各单位配
合劝导活动，还链接资源为广大志愿者提
供夹子、口哨、塑料袋、矿泉水等物资支持。

活动中，志愿者以身作则，做到不乱穿
乱插、不乱丢乱扔，文明用语、文明劝导，受到

荷塘区委区政府高度肯定，得到市民好评。
“此次活动原计划招募 100人，没想到

有200多人报名。”荷塘区委宣传部副部长
唐珺泽说，通过整合志愿者团队，迸发出强
劲力量。

“行人从右转专用道斑马线经过时，一
个接一个，我们礼让行人经常要等很久，志
愿者一来，引导行人分批过，也方便了我
们。”出租车驾驶员贺先生说。

建立模式
制定文明劝导规范标准

一名志愿者不顾及形象，在文明劝导
结束后，把马甲一脱，大摇大摆地闯红灯过
斑马线。这一幕招致许多市民诟病。

此事发生在 10多年前，让荷塘区志愿
者联合会副会长唐先华至今记忆深刻。

唐先华说，那时志愿者素质参差不齐，
志愿者在劝导时嚼槟榔、抽烟行为时有出
现，甚至有个别志愿者与市民发生口角、肢
体冲突。

随着荷塘区志愿者队伍逐渐壮大，机
制体制也在逐步完善，如今对新加入志愿
者考察更严，对志愿者考核更严，队伍面貌
焕然一新。

针对文明劝导行动，荷塘区志愿者联
合会制定了一套志愿者行为规范，促进志
愿服务标准化、规范化、系统化。

相关内容包括：着装上，要穿戴志愿者
马甲；语言上，严禁与劝导对象发生冲突，
多用“您好、请”等文明用语；安全方面，志
愿者劝导位置必须在人行道上，既不影响
交通又有利于观察行人和信号灯位置，以
距离主干道边缘 15—30厘米为宜；安全提
醒方面，吹哨按照“12+123”模式吹响，配合
拦旗劝导，禁止长时间嘈杂吹哨；行为举止
方面，志愿者必须带头遵守交通法规，严禁
在岗期间抽烟、嚼槟榔、玩手机、扎堆聊天，
严禁饮酒后上岗。

根据记者现场观察，整个劝导行动文
明有序；但个别志愿者仍存在看手机、扎堆

聊天现象，还需进一步加强培训和管理。
唐珺泽告诉记者，目前，荷塘区已经建

立起集力量整合、队伍建设、标准化管理于
一体的文明劝导模式，成为该区文明实践
志愿服务的一大特色。

探索创新
护学岗志愿服务遍及城乡

早在 2012年，荷塘区志愿者联合会副
会长刘晓雷在护送儿子去八达小学上学
时，看到学校附近道路狭窄，长期存在车辆
违停、人车混行等问题，拥堵已成为相关路
段的顽瘴痼疾。作为家长委会总会长，他二
话不说穿上马甲、戴上红袖章，成为一名护
学岗家长志愿者，并带动很多家长加入，大
大缓解了当地交通压力，并形成常态化劝
导机制，全市各中小学校也开始推广家长
护学岗模式。

“文明劝导在荷塘区不是‘一阵风’。”
荷塘区志愿者联合会副会长赵光辉说。

通过经验累积，联合会探索出重点路
段、学校路段常态化劝导机制。

目前在红旗广场、向阳广场、钻石路口
等重要路口，八达小学、景弘中学、景炎中学、
荷塘小学等学校路段已实行常态化劝导。志
愿者每天于早晚高峰在这些拥堵路段值守，
疏导车辆、劝导行人，确保交通安全畅通。

不仅如此，荷塘区还将文明劝导延伸
到乡村道路。

据荷塘区志愿者联合会副会长文四
清介绍，明照街道办事处明照村虽地处城
郊，但人流量、车流量与城区接近。当地学
生上下学需要途经多个路口，有些路口交
通设施不完善，既没有红绿灯也没有斑马
线，孩子们只能在车流中寻找空隙通过，
非常危险。

近年来，护学岗在这些乡村道路的路
口也逐渐普及，每天上下学时段，一些车流
集中的路口都有志愿者值守，他们护送一
批又一批孩子安全过马路，孩子平安，家长
也安心。

荷塘区200余名志愿者劝导斑马线交通
——“守护生命线”特别报道之十三

志愿者搀扶 1名老人过斑马线。记者/廖智勇 摄

关注“守护生命线”，手机扫描二
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株洲日报讯（全媒体记者/谭昕吾）
“手机看多了，隔几个月就要来一趟。”天元
区三门镇卫生院，20岁出头的小尹正在针
灸室进行浮针治疗颈椎病；“陈医生，下大雨
都没能阻止我来做理疗。”嵩山街道社区卫
生服务中心的中医馆里，年过古稀的余阿姨
坚持 12年在此治疗中风后遗症，如今身体
恢复如常……

随着居民健康意识的提高，近年来，各
基层社区卫生机构的中医药服务非常“吃
香”。齐全的中医理疗项目、优质的医护服务
质量、相对优惠的费用支出，使基层中医药
服务迅速“出圈”，成为市民最贴心的健康守
护者。

丰富基层中医药服务“菜单”
提升偏远居民获得感

天元区三门镇中心距离城区40公里车
程，星期三，省名老中医汪志成来此坐诊。一
大早，镇中心卫生院走廊里村民们慕名而
来，排起长队。

二楼中医馆里，盘龙灸、八髎灸、十字
灸、浮针、平衡火罐……齐全的中医药理疗
项目，吸引了不少村民。“以前中医馆老年居
民来得多，现在年轻人可不少。”正在做针灸
浮针治疗的小尹，患有颈椎病，她发现卫生
院里有针对二胎妈妈调养气血、祛湿补阳的
五行能量罐，打破了基层医疗机构只治病的
旧观念，“就像贴三伏贴一样，挺多人来这里
治未病、调理身体，服务项目蛮全的。”

针对不同的健康需求，2022年，三门镇
卫生院与省直中医院深化紧密型医联体建
设，增设了数十种中医药理疗项目。该院副
院长文岳兰介绍，细致的治疗项目更具针对
性，由于天元区与三甲医院医联体合作的深
化，基层医生定期前往上级医院跟班学习，
将手法带回基层，服务当地百姓。

步入后疫情时代，文岳兰感觉居民们的
健康意识提升了许多，在天元区的帮助下，
基层医疗机构不断丰富中医药服务的“菜
单”，让附近居民平价享受大医院的高端医
疗服务。

紧密型医联体
让看病不再繁琐

乡镇里留守老人多，出行不便，送医上
门成为乡镇医生的“家常便饭”。

“三门镇离城区最远，对看病难深有体

会，居民健康是最大的民生工程。”在这样的
施政理念下，天元区联合上级医院，积极对
接上级高端医疗资源，不在拘泥于送到家门
口，而是更进一步，送到居民手中。

2022 年年末，新冠肺炎导致医院人
满为患。当地一位 85 岁居民治疗时指脉
氧只有 65%，诊断为危重病人，急需转入
大医院治疗。彼时，市内医院一床难求。
文岳兰回忆，她立刻联系省直中医院的
急救平台，派出 120“移动 ICU”车开往三
门镇，同时，镇卫生院的救护车把患者往
市内送。省直中医院为这名病人开通绿
色通道，迅速整理出病床，为抢救老人争
取了宝贵时间。

“当时生死时速，医务人员一环接一环
救我爷爷，让他老人家顺利度过了那次难
关。”老人家属说，“即使在市区，看病排队也
没有这么快，感谢国家的好政策，把好的服
务和高的治疗水准送到了偏远农村。”

最近，文岳兰正在启动该院的“脑卒中单
元”的搭建，在前期几次医疗互联的成功经验
下，她很有信心，梦想照进了现实，40公里已
不再困扰周边村民。

提高服务质量
居民组团体验中医药项目服务

“网红”时代，扎堆享受美食、拍照打卡
我们不陌生，可是组团去治疗，你一定少有
听闻。在天元区嵩山街道社区卫生服务中
心，相约来做中医药医疗的人不在少数。

4月 26日，天气不错，家住大坪社区的
陈李萍约了三位“闺蜜”，一起到卫生服务中
心中医馆做针灸理疗。她们中有人痛风、有
人睡眠差、有人腰椎间盘突出……中医药理
疗，给了他们共同的放松时间。

他们都是基层针灸医师胡立红的“粉
丝”，结伴找她来看病。在陈李萍眼里，胡立红
非常热心，不仅治好了她的肩周炎，还能在平
时有个小病痛时，为她指导用药、增加健康知
识，“她从荷塘区调过来时，好多人跟过来在
找她看病。”

在基层卫生服务中心工作十余年的中
医医师胡立红说：“在基层，居民都是我们
的宣传员，我们总能成医患关系，变成朋友
关系。”如今，越来越多的优质医疗资源下
沉一线，不断提升自己的服务质量和诊疗
水平，是如胡立红一样的基层医生为之奋
斗的目标。

株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯员/谭洪汀 刘笑
贝） 4月 25日，石峰区、株洲经开区融合发展2023年第一
次联席会议举行，研究学校建设、信访、自然资源、社会保
障、统计等工作。今后，两区将定期召开联席会议，理顺运行
机制，加快融合发展，助力高质量发展。

去年6月21日，株洲经开区将代管的云田镇、龙头铺街
道、学林街道整体移交石峰区，并移交首批民政、应急管理
等11项社会事务管理职能。这标志着石峰区、株洲经开区融
合迈出了实质性、关键性、突破性的一步。截至目前，株洲经
开区社会事务移交和人员转隶工作已全部完成。

按照“两区融合、独立运行，存量不变、增量分享，求同
存异、互利共赢”的原则，两区将定期召开“两区融合”发展
联席会议，每季度一次，由两区轮流举行，如遇特殊情况可
临时召开，统筹研究调度推进有关工作。

建立重点项目联合调度机制，合力推进重点项目建设；
实行财源建设共享，项目共同招商、共同帮扶、共同管理、共
同分享；开展产业链联合招商，实行招商引资资源共享，实
行招商引资信息互通；加大企业帮扶力度，建立企业共同帮
扶机制；统筹做好“调区扩区”，强化国土空间规划管控；落
实社会事务管理责任，共创优良营商环境；提升互担互保能
力，共推平台信用升级……同时，两区出台《关于加快“两区
融合”理顺运行机制的意见》，借鉴外地成功经验，就两区重
点需协同的工作进行梳理，共设置重大事项统筹、成分收益
分享、重点工作联动、空间规划统筹、社会事务与营商环境
共治共管、国有投资公司合作6个大机制，并从经济运行统
筹、重要活动统筹、经费保障、财源建设、优化营商环境等15
个子项逐一明确基本原则，进一步加快两区融合，推动石峰
高质量发展，支持株洲经开区创建国家级经开区。

荷塘区科级干部
集中“快充”蓄能

株洲日报讯（全媒体记者/旷昆红 通讯员/黄容） 为深
入学习贯彻党的二十大精神，提升干部履职能力，4月24日
开始，荷塘区领导干部学习贯彻党的二十大精神集中轮训
第一期学习班开班，全区 334名科级实职领导干部参加此
次培训。

本次培训采取集中培训的形式，综合运用课堂教学、分
组讨论、调查研究、观看党员教育电视片等多种方式，内容
丰富、干货满满。既邀请省委、市委党校专家专题辅导，也有
省人大代表、一线研发专家对硬质合金产业进行深入解读，
进一步提高全区领导干部的思想政治素质、理论水平和工
作能力，着力锻造实施“三高四新”“一区两城”战略主力军。

本次培训班为期五天，在学习研讨中参训学员纷纷表
示要珍惜此次培训机会，认认真真读原著、学原文、悟原理，
真正做到学有所得、学以致用，为加快“一区两城”建设、全
面建设现代化新荷塘添砖加瓦。

中医药服务在天元
基层医疗也有高端范儿

石峰区39名养老护理员竞技能

定期召开联席会议，统筹推进融合发展

建立“六大机制”
两区融合发展迈入快车道

群丰镇：专家团队义诊进社区
近日，天元区群丰镇社工站、长岭社区联合市中医伤科医院开展志愿服

务活动，该院 11个科室为长岭社区居民送来高质量医疗服务。义诊现场，市

中医伤科医院专家团队免费为群众开展针灸、推拿、中药外敷、测量血压等

医疗服务。

记者目击：

文明劝导上千人次
少数市民不配合

4月23日，荷塘区组织开展的文明劝导活动中，共有10支
志愿者团队参与。200余名志愿者于当天上午8点至10点，下
午5点至7点上下班高峰期，在红旗广场中心岛及沿新华路、
红旗路主干道部分路口、斑马线开展文明劝导。

“马上红灯了，危险，请走快一点。”红旗广场十字路口，1
名志愿者大声提示在斑马线上缓步前行的男子，男子快步走
到路边后向志愿者挥手致意。

这是志愿者对“散步式”过马路劝导的一幕场景。当天，
不少“散步式”过马路、边玩手机边过马路的市民被志愿者及
时劝导，纠正了自身行为。在中泰财富湘江大厦门口斑马线，
志愿者看到 1名行动不便的老人，主动上前搀扶，带着老人
安全穿过马路。

更多闯红灯的行人被志愿者劝返至路边安全地带。
红旗广场中心岛东侧的新华路上有一处智轨车站，位于路

中。很多行人为了不错过乘坐智轨，纷纷闯红灯穿过斑马线。
汽车中心站门口斑马线，1名男子腿脚不便却准备闯红

灯，被志愿者拉住；2名妇女闯红灯走向路中，被紧追而上的
志愿者拉回路边；荷塘株百超市门口的路边，1名老人闯红灯
前往智轨车站，走到一半被志愿者喊回路边；红旗南路市消
防支队旁边路口，1辆摩托车准备闯红灯，被志愿者制止。

也有行人面对劝导置之不理。荷塘株百超市门口，2名
老人为了不错过乘坐智轨，一路小跑闯红灯过马路，听到志
愿者大声制止仍充耳不闻；1名妇女在超市外斑马线闯红灯，
听到志愿者的劝导声，反而加快步伐一路奔跑而过；1辆电动
车在新华路上逆行，驾车女子面对志愿者劝导，理都不理。

劝导中，也有一些志愿者放任行人、摩托车、电动自行车
闯红灯、逆行。唐先华当场指出，这些志愿者不敢开口，不敢
制止，劝导工作明显不用心。

对此，志愿者陈丽平说起自己的苦衷。个别不遵守交通
规则的行人，不仅不听劝，还说风凉话：“你做志愿者，一天
有没有 300 元工资？”听说是义务劝导，又来一句：“没钱你
搞个鬼！”这让她很委屈，因此对于强行闯红灯的行人，她
能劝则劝。

据统计，当天广大志愿者及时制止行人、摩托车、电动自
行车闯红灯行为1000余次。

加强养老服务人才队伍建设，推动养老服务高质量发展。4 月 21 日，石

峰区第二届养老护理职业技能竞赛落下帷幕。

此次技能竞赛，为期两天，包括理论知识和操作技能两项，共有 10家养

老机构 39名养老护理员参加。赛场上，选手们沉着应战，纷纷拿出自己的看

家本领，充分展示养老护理员过硬的操作技能与良好的职业素养。经过激烈

角逐，株洲海福祥第二养老院护理员汤思佳获得个人一等奖，株洲市三湘福

星园老年公寓获得团体一等奖，株洲清水塘老年人护养院、株洲市智成养老

院获得团体二等奖。

株洲日报全媒体记者/李逸峰 通讯员/郭雯亚 摄

株洲日报全媒体记者/杨如 通讯员/黄慧 摄


