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物业年度信用将评级
A级享受激励措施，D级列为重点关注对象

《办法》还强调，将对物业服务市场主体的信用信息，
通过“省平台”开展年度信用评价，年度信用评价周期为每
年 1 月 1 日至 12 月 31 日。鼓励业主、业主大会（业主委员
会）在协议选聘物业服务人时参考应用年度信用评价结
果。物业服务企业的年度信用评价结果可以作为物业
服务费动态调整的参考因素。物业服务市场主体的年
度信用评价所得分值及信用等级每年 1 月底前在“省平
台”公开。

根据《办法》，年度信用评价按照所得分值由高至低分
为四个等级。所得分值在 100 分及以下、85 分以上为 A
级；85 分及以下、70 分以上为 B 级；70 分及以下、40 分以
上为 C 级；40 分及以下为 D 级。

记者梳理湖南省物业管理行业信用评分标准发现，业
主满意度评价、融入社区治理情况、物业服务标准化评价、
信息化智慧化应用情况、安全台账报送情况等，都将是信
用评分加分项，失信信息、约谈记录、电子档案信息缺失情
况等情况都会对信用评级减分。

对年度信用等级为 A 级的物业服务市场主体，可以在
实施行政管理和提供公共服务中给予优先办理、信用承
诺、容缺受理等便利性服务措施；在日常监管中，免除“双
随机一公开”检查或合理降低抽查比例和频次，可视情采
取书面检查方式开展检查；在公共资源交易中给予信用加
分等多项激励措施。

年度信用等级为 D 级的物业服务市场主体，将在开展
相关专项治理行动时列为重点关注对象，并协调相关部门
进行联合监管；限制新增项目审批、核准，限制参与保障房
或者危旧房项目建设及物业服务；在行政管理中，取消已
享受的便利性服务措施等等。

物业服务市场主体出现《湖南省社会信用条例》第二
十五条所列的严重损害自然人身体健康和生命安全的，
严重破坏市场公平竞争秩序和社会正常秩序等情形的，
物业管理主管部门应当一票否决，将其信用等级直接列为
D 级。

（据新湖南）

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘
平）位于路边的大矿洞不见了……4月
5日，有扫墓的市民在石峰区清霞路边发
现，原荷花片石洞不见了，已经被填平。

荷花片石洞原为荷花水泥厂的采
石场，废弃后，形成一处地质灾害隐患
点，并遭到附近企业及居民向坑内倾
倒工业废渣、建筑垃圾和生活垃圾。

2019 年，清水塘老工业区一般固
废填埋项目启动，利用荷花片石洞建
设一座 75 万立方米一般工业固废填埋

场，主要接纳清水塘工业区搬迁改造
期间产生的建筑垃圾、治理后的污染
土壤、区域遗留的一般废渣等固体废
物。片石洞填满后，进行覆盖封场，恢
复生态。

项目简介显示，荷花片石洞占地
面积 4.2 万平方米，库容 124.7 万立方
米，坑内积水 69.7 万立方米、污泥 24.4
万立方米。项目实施后，充分发挥了
荷花片石洞的利用价值，解决了废渣
乱堆乱放问题，环境效益显著。

云端祭英烈
3万多人网上献花

本报讯（株洲晚报融媒体记者/姚时美
通讯员/杨昆）文明祭扫，缅怀先烈。清明节
期间，全市各地线上线下开展多种形式的
清明祭祀活动，并大力宣传文明祭祀、移风
易俗。其中，“云端祭英烈”网络文明传播
活动，吸引了 3 万多人在网上为革命先烈鞠
躬献花。

荷塘区 300 余名师生在市烈士纪念园
认真聆听革命事迹，饱含深情地为革命先
烈鞠躬献花；茶陵县 100 多名干部职工、退
役军人、民兵、学生代表在茶陵县烈士陵园
细品红色故事，追忆革命精神；攸县广大党
员和志愿者在渌田镇北伐首战无名烈士墓
追寻叶挺独立团北伐首仗胜利的辉煌足
迹。攸县还组织开展了“绿色殡葬，移风易
俗”宣讲活动，大力提倡网上祭祀和“鲜花
换纸钱香烛”“植树祭故人”等多种祭扫方
式，引导群众文明祭祀、安全祭祀。

此外，“云端祭英烈”是今年我市清明
节前后开展的重要活动之一，全市有 3 万多
人通过株洲文明网了解株洲本土英烈事
迹，向先烈鞠躬献花，并留言寄语“缅怀先
烈，向先烈致敬！”

物业信用评价可作为物业费调整参考

我省将建统一物管行业信用信息平台
业主满意度、物业服务标准、安全台账报送……都将关乎

物业信用评级等级的评分，物业信用评价可作为物业费调整

参考，物业管理主管部门可以将约谈对象、约谈事项、整改承

诺等约谈情况及不接受约谈的物业服务市场企业主体名单向

社会公布。

湖南将建立全省统一的物业管理行业信用信息平台，记

录、公布全省物业服务市场主体的信用评价结果，并向国家、

省其他信用信息平台推送……

由湖南省住建厅起草的《湖南省物业管理行业信用管理

办法（征求意见稿）》日前印发，目前正向社会公开征求意见。

4 月 5 日，记者梳理发现，《湖南省物业管理行业信用管理办法

（征求意见稿）》对于物业多项服务都有了更明确的评分标准。
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“物业管理一片乱遭，好几年从未依
法公布公共收益，消防灭火器都没有配
备，大多数消防木门已经损坏。整个小区
的金属设施设备、有的生锈到成灰，高空
坠物、伸缩缝生锈到自然脱落，粪便溢出，
电梯频频泡水故障，绿化破损，单元门禁
损坏。”长沙县湘龙街道红树湾小区一业
主在网上留言这样写到。

物业的管理和服务水平，与居民的生
活幸福感息息相关。为了加强物业服务
管理，《办法》指出，将建立全省统一的物
业管理行业信用信息平台（以下简称“省
平台”），通过“省平台”采集、审核、更新
物业主体信用信息，开展联合激励、重点
监管、联合惩戒工作。

对于物业服务市场主体的信用信息，
如行政处罚信息；拒不履行法定义务或已
作出的信用承诺、拒不执行现行政策规

定、拒不履行司法生效裁判文书的信息；
提供虚假信用信息，或者以欺骗、贿赂等
不正当手段取得行政审批、行政确认、行
政给付、行政奖励的信息等。《办法》提出，
此类信用信息，应当以其统一社会信用代
码或者有效身份证件号码作为关联匹配
的唯一标识进行采集，并录入“省平台”。
规定的信息录入“省平台”时，应当依法向
社会公示不少于 7 天；经公示无异议的，
依法予以公开；公开期限届满后，记入信
用档案。

行业组织应当指导会员单位中的物
业服务市场主体通过“省平台”建立信用
信息初始档案。物业服务市场主体基本
情况信息发生变更的，应当在信息变更之
日起 15 日内，向县市区物业管理主管部
门申请对“省平台”中的信用信息档案作
出相应变更。

物业信用信息需录入“省平台”
公示期不少于7天
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漫谈

儿时换书阅读记
刘年贵

品读

《秦腔》中的爱情主线
马新声

荐书

《土地婆婆和阿菊阿宝》

大约在小学二三年级，我就喜欢上了阅

读。

究其原因不外乎有二，一者是个人兴趣

使然，常用的汉字词汇句子我已经学过了，

读书看报已无大碍。大人也时常拿一些他

们所遇到的字词来问我（那时农村人普遍文

化不高，一部分还是文盲），当我能准确说出

读音和意义后，总能博得他们一声赞许：“这

孩子真聪明！”这就激发了我阅读的兴趣。

二者是当时环境所致，那是物质文明和精神

文明都相对匮乏的上世纪 90 年代，我又在

偏远落后的茶陵农村，全村就邻居家有唯一

的一台黑白电视机，经常是满屏的雪花点，

根本不能观看，除此之外几乎没有其他娱

乐，故而阅读是打发寂寞有效的方法了。

但那时的农村家庭没有什么课外书籍，

村小学更没有图书馆可供我们借阅，于是我

们就想出了换书阅读的法子。即小伙伴们

之间交换书籍，以此来满足自己的阅读欲

望。比如我手中有《一千零一夜》，你手中有

《安徒生童话》，恰好彼此没有阅读对方的书

籍，那我们就可以将书互换，阅读完了再还

给对方。这样既能满足大家阅读欲望，又避

免让父母购买课外书籍带来的经济负担，同

时还能给自己带来莫大的乐趣，真可谓“一

举多得”。换书阅读在那时农村孩子们之间

很流行。

在换书时，双方可以约定一个归还期，

时间的长短具体视书本薄厚程度而定，通常

是薄一点的书本约定时间短一些，厚一点书

本的话时间就会长一些。有时为了公平起

见，若是对方书籍为分册的长篇小说，那自

己就用两种或者几种薄一点的书籍跟人家

交换。

每次跟小伙伴交换完书籍，我都如获至

宝。放学一回到家中，迫不及待地从书包拿

出来阅读，以致母亲叫我吃晚饭，都催了好

几次，我才恋恋不舍地合上书本，坐在桌前

匆匆地吃完碗中的米饭。等吃过晚饭，天

变黑了，我就在那盏昏暗的白炽灯光下面，

趴在刚才吃饭的矮方桌边，继续阅读我的

书。阅读成了我生活一部分，人生最大的

乐趣，就是上山砍柴田野溪畔放牛，我都不

忘带上书本，闲暇之际，随时翻阅所携带书

本，头上蓝天白云做伴，耳畔啾啾鸟鸣歌

唱，身边青山绿水环绕，柔柔清风拂面，花

木清香沁人心脾，幕天席地于天地间，心无

旁骛地读上几段舒心的文字，这是何等惬意

的事情！

因为这样废寝忘食地阅读，我往往赶在

约定期限之前就看完交换的书籍，于是在还

书给对方时候趁机要他再给我一本书，这样

一来，我阅读速度不仅有所提升，而且阅读

量也比小伙伴多出好多。

换书阅读伴着我度过了快乐的童年。

最初我们阅读的是《宝莲灯》《哪吒闹海》之

类的连环画，慢慢地阅读《故事会》《民间故

事》等一类杂志，再到后来《西游记》《水浒

传》《隋唐演义》《瓦岗英雄传》《薛仁贵征西》

《岳飞传》《杨家将》《红岩》《暴风骤雨》《林海

雪原》等长篇小说，甚至关于毛泽东周恩来

等名人传记和唐诗宋词都成了我们阅读的

对象，但凡那时能够阅读到的书刊杂志，我

都阅读了。真感谢那段时光，为我后来的学

习和知识的积累打下了良好的基础。

儿时那段换书阅读岁月，是我人生当中

最为珍贵的一段回忆，每每想起，都是其乐

无穷。

《秦腔》是著名作家贾平凹本世纪初发

表的一篇代表作，直到今天，依然在当代文

学史上具有重要的地位。小说描绘的是改

革开放以来陕北农村在现代与传统之间艰

难行进的图景，写透了社会转型期农村种种

角色的价值观念、人际关系在时代挤压中承

受的纠结、矛盾与困惑。其中，以讲述者第

一人称“我”对白雪的暗恋以及围绕着白雪

的生活展开细节是小说的一条主线。

而作者在描述这种感情的演进过程中，

以独到细腻的心灵独白和细节刻画，充满了

对比与反讽：

“我”即 张 引 生 是 一 个 众 人 眼 里 公 认

的“ 疯 子 ”，穷 困 潦 倒 ，父 母 双 亡 ，无 依 无

靠，他不动声色地用一双冷眼观察着清风

街的人情世故，这份超人的清醒与敏锐，

类似于鲁迅笔下的“狂人”和阿来笔下的

“最后一个土司”。他尽管卑微，并不维诺

逢迎，敢于追求村里最美丽的姑娘白雪。

白 雪 在 县 里 剧 团 当 演 员 ，是 吃 公 家 饭 的

人，出身村里大户，与张引生显然有天壤

之别。无疑，在众人眼里，一个阳春白雪，

一 个 下 里 巴 人 ，张 引 生 的 爱 情 是 痴 人 说

梦，是癞蛤蟆吃天鹅肉。但他却有自己的

执着追求，对白雪始终保持着一份崇拜与

尊 重 ，默 默 地 保 护 和 维 护 。 尽 管 地 位 卑

微，他却敢爱敢恨，敢于表达，在明知白雪

结婚之后自己彻底无望之后，依然坚持自

己的爱情。特别是他对风流村姑黑鹅的

投怀送抱，始终抵制与拒绝，比起滥情龌

龊的李三踅之流，显然有着更为高尚，更

为专一，更印证了他即使贫贱，却恪守着

做人最重要的正义道德和原则底线，印证

了他对白雪的爱情的真诚与圣洁。以至

于这份单相思的苦恋，最终甚至赢得了白

雪的丈夫夏风的亲婶婶的三婶的同情与

认可，觉得白雪应该搭理引生。

相比之下，夏风出身村里的书香门第，

作为全省著名作家，作为登上高雅之堂的艺

术家、文化名人，显然门当户对，但他对爱情

却始终没有那份热烈，对白雪始终看不到那

种火热，他不理解白雪的事业，也不尊重她

的梦想与爱好，他能够心甘情愿无所求地帮

同村的狡猾势利的夏中星这个“官迷”跑官

要官，而一口回绝白雪，不顾她的苦苦恳求，

不愿意为帮王老师去圆一本出书的梦出任

何力，反而认为白雪不能理解他，他心底里

其实是看不起白雪与她的事业的。特别是

他对残疾女儿的排斥甚至心生遗弃的思想，

甚至甘愿不顾及父母的感受，印证了他是多

么的虚伪、冷酷、自私与不负责任。

小说最终以悲剧性的结局告终：夏风写

信主动提出与白雪离婚，被父亲夏天智逐出

了家门，而白雪被夏天智夫妇挽留在了夏

家，夏风最终缺席了父亲的葬礼，与其说是

出差失联、车子故障等客观原因耽误，不如

说是天意的惩罚，让他在乡亲的指责和自己

的遗憾中品尝人格分裂的痛苦。

故事给我们留下了悬念，是否可以大

胆设想一下：也许，白雪最终会被引生感

动，接受引生和她一起承担起照顾抚养残

疾女儿的责任？丑小鸭，也是可以做白天

鹅的梦的。

但生活永远不是完美的，如果完美，那

就不是一部好的小说，留下想象空间给读

者，这正是高明的小说家的高超之处。

17 岁女高中生铃芽和姨妈一起生活在九州

一个安静的小镇上。她经常会梦见在广阔的废

墟中，年幼的自己在草原上徘徊。在某日的上学

途中，铃芽和一位美男子擦肩而过，他的目的是

“寻找门”，以阻止灾难发生。于是铃芽追着他来

到了山里的废墟。不过，留在那扇废墟之中的是

一扇孤零零伫立着的老旧白色之门，铃芽向那扇

门伸出了手……

这场奇幻之旅，展现了“3·11大地震”等自然

灾害带给个人、家庭和社会的伤害，传递温暖治

愈的人文情怀。

征稿启事

株洲晚报开辟“读书”专版，以期为株洲本
地读书爱好者提供交流园地。欢迎读者投稿，
您可以写书评，也可以写自己与书有关的故
事，如果您是本埠各类读书会的负责人，也欢
迎推介你们的活动。投稿及联系邮箱：
672485429@qq.com
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有一个叫三家村的小村庄，起初那里住着三

户人家，芮家、沈家和李家。因土匪经常来打家

劫舍，李家人在仆人杜义夫妇俩的保护下暂避城

里。李家老主人途中病故，杜义夫妇承受嘱托，

带主人一家历尽艰辛返回三家村，还帮助村民重

建屋舍。杜义夫妇因病去世了，人们就在村头修

建一座“土地庙”纪念他们。后来，这里生活着土

地公公、土地婆婆和他们的小孙子阿宝。

芮老汉常来土地庙祈福，希望思念儿子的芮

奶奶能早日好起来。芮爷爷和芮奶奶收养的儿

子叫芮大富，从小夫妇二人对他疼爱有加。当芮

大富长大外出做生意，功成名就后再未归来。伤

心的芮奶奶重病不起，村里李家的阿菊姑娘每天

来热心照料。土地婆婆、阿宝和阿菊带上芮奶奶

精心做的庆仁糕，乔装打扮成来城里卖糕的祖孙

一家，踏上了寻亲之旅……

《铃芽之旅》
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