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边游船码头

快速脱单，招募幸福
使者，我负责搭建平
台，你负责邂逅……

觅缘婚恋
神农公园

(原戴碧蓉婚介+
株洲红娘+文姐婚介)
一站式服务

征集要求不高
的女士

免费服务1至2次

28118100
17769339520

广告

男未婚：29岁，本科，央
企技术员，帅气
男未婚：34岁，本科，事
业单位管理，性格好
男未婚：25岁，本科，湖
南广电，孝顺，上进
男离婚：69岁，市建公司
工作，经济师，儒雅
男离婚：52岁，国企，有
房有车，性格豪爽
男离婚：43岁，本科，公
务员正科，顾家
男离婚：60岁，央企退
休，条件好，女儿已独立
女未婚：23岁，本科，老
师，甜美
女未婚：29岁，本科，某
局工作，秀气
女未婚：34岁，硕士，政
府单位工作，有才华
女未婚：25岁，本科，公
务员，高挑漂亮
女未育：43岁，大专，会
计师事务所，简单，白净
女离婚：53岁，个体老
板，外形气质佳
女离婚：46岁，中专，家
居老板，条件优
女离婚：35岁，大专，4S
店店长，漂亮，身材好
女离婚：48岁，本科，公
务员，清秀苗条
女离婚：68岁，国企退
休，独居，小孩在北京

抖音号：
my073128118100
公众号：湖南觅缘文化
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/宋芋璇 通讯
员/龙亚坤 马明）3 月 14 日，我市召开 2023 年
3·15 国际消费者权益日新闻通气会，介绍 2022
年全市消费投诉热点和消费维权情况。

2022 年全市 12315 投诉举报机构共接收信
息 43715 件。其中，咨询 676 件，投诉 27818 件，

举报 15221 件，分别占总量的 1.55%、63.63%和
34.82%。投诉举报按时办结率 100%，为消费者
挽回经济损失 1467.7 万元。

12315 投诉举报科科长唐文敏介绍，基于
12315 平台数据，从投诉举报受理情况来看，全
市消费投诉排名前三的分别是食品、化妆品、服

装鞋帽，分别占投诉举报受理总量的 21.23%、
6.50%、6.05%；从投诉举报增长率来看，食品
类、烟酒饮料、美容美发洗浴服务三类消费增长
位居前三，同比分别增长 157.72%、122.15%、
87.94%。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/宋芋璇 通讯
员/聂伟）装修切忌一次性付全款、“征信修复”均
是骗局……3 月 14 日，株洲市消费者委员会根据
2022 年消费者投诉内容发布十大消费警示，涉及
汽车、家装、医美、直播、快递、教育培训等方面等
十大方面。

警示一：购买汽车要当心，预付定金需谨慎
消费者在预购汽车时会交付一定比例的定金，

定金比例一般不超过汽车全款的20%，切记不要一
次性提前预付全部车款，以防遭受不必要的损失。

警示二：家装消费莫只信合同承诺，施工主
体更重要

消费者在签订装修合同前不能光看哪家价
格低，更重要的是在签合同时看清楚合同签订的
主体是否是自己前期洽谈的公司一致。同时，消
费者在付款时应当按照装修进度分期多次付款，
不建议消费者找个人装修。

警示三：医美消费乱象多，没有资质要拒绝
消费者到美容院消费时，要看清是否有营业执

照和公共场所卫生许可证，对商家的言语诱惑要理
智分析；对从事医疗美容的机构，要看其是否具有
医疗机构执业许可证，从业医生是否具有从业资格
等；消费后，要妥善保管好有关协议、付款凭证。

警示四：房屋认购是大事，签订购房协议需
慎重

商品房是大宗消费品，消费者在签订购房协
议前须审查房屋售卖宣传单、广告单等宣传资料
上承诺的内容是否写入购房协议，慎签认购协
议；消费者也不要将在样板房的感受等同于自购
房的效果。

警示五：警惕直播带货的虚假宣传
直播带货中，主播常通过“饥饿营销”宣传只剩

最后几单，吸引消费者加速下单。消费者要理性购
物，避免冲动消费。同时坚信一分钱一分货，格外
便宜的同类商品大概率有欺诈，切勿盲目购买。

警示六：“征信修复”是骗局，擦亮眼睛别上当
消费者个人征信领域不存在“征信修复”的说

法，所有声称合法的、商业的、收费的“征信修复”
都是骗局。消费者如有需要，应到人民银行征信
部门进行征信异议和投诉，该项不收取任何费用。

警示七：未保价快递丢失，损失应由企业赔
快递服务应当及时并安全地将寄件交付到

位。寄件发生丢失或者毁损，直接损害了消费者
的安全保障权，即使未保价，快递企业也应当全
额承担赔偿责任。

警示八：餐厅强制扫码已违法，消费者可自
主决定点餐方式

如消费者明确拒绝采用扫码点单的方式，而经
营者拒绝采用常规点单方式为其提供服务，该行为
已侵犯消费者的合法权益；如消费者同意扫码，对
其录入的个人信息内容，经营者也有保密义务。

警示九：教育培训藏“猫腻”，理智甄别保权益
选择信誉好的培训机构，认真查看协议约定条

款，尤其是退费条款。理性对待营销宣传，避免超
过三个月的预付式高额缴费，谨防网络培训陷阱。

警示十：警惕青少年“盲盒”成瘾
面对“盲盒”消费，学校、家长要引导教育未

成年人适可而止，不要过分沉迷，避免成瘾。

我市12315去年为消费者挽回经济损失1467.7万元

涉及汽车、家装、医美、直播等方面

株洲市消委会发布十大
消费警示

·株 洲 市 安

祺防水装饰工程
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强制搭售药品、使用格式条款、国产化妆品标注“洋马甲”……

株洲市2022年消费侵权典型案例发布
株洲晚报融媒体记者/易蓉 通讯员/袁皓瑜

药品捆绑销售、使用格式合同加重消费者责任、擅自使用他人商标进行宣传……3 月 14

日，在市市场监管局和株洲市消费者委员会的新闻通报会上，市市场监管局发布 2022 年消

费侵权典型案例，为提醒广大消费者维护合法权益，提供参考与借鉴。

案例11 一药房捆绑包装并强制搭售药品，还哄抬物价

2022 年 12 月 12 日，天元区市场监管局
根据群众投诉举报，得知消费者在一大药房
购买小孩退烧药时，药店工作人员告知无法
出单，要求搭配购买连花清瘟等其他中成
药。经查，该大药房将美林布洛芬混悬滴剂
20ml、东盛抗病毒口服液、小柴胡颗粒三种
药品用塑料包装袋打包包装好，强制捆绑对
外销售，且拒绝拆分销售美林布洛芬混悬滴
剂单一品种药品，致使消费者在仅需购买美

林布洛芬混悬滴剂单一品种药品的情况下，
必须同时购买预先打包好的“定制药品包”。

根据《关于查处哄抬价格违法行为的指
导意见》，该药房构成哄抬价格的违法行为，
违反《中华人民共和国价格法》相关规定，市
市场监管局对该药房捆绑包装并强制搭售
药品哄抬价格的违法行为作出没收违法所
得 836 元，罚款 4180 元的行政处罚。

案例22 使用格式条款排除消费者权利、加重消费者责任

2022 年 5 月 5 日，芦淞区市场监管局收
到 12345 市长热线交办单，有消费者反映在
一体育公司交了 6400 元，报名普拉提私教
课程，但只上了一节课，随后提出想要退费
要求。商家表示，需要消费者自己将课程转
让出去并再扣取 1500 元转让费。

经调解，当事人以合同约定为由不予退
款。在 2022 年 5 月 25 日，芦淞区市场监管
局对当事人进行现场检查时发现，当事人与
会员签订的《会员合同》含有排除消费者权
利、加重消费者责任的格式条款内容，比如

“乙方因故无法参加课程培训的，可向甲方

申请会员卡的转让，经甲方同意，在交付卡
内余额的 15%作为转让金后，受让人即代替
乙方成为本合同的权利义务主体，享有会员
卡上的剩余权利；乙方无正当理由单方解除
合同的，则为乙方违约，本合同项下的剩余
会费作为乙方向甲方支付的违约金，概不退
还”等内容。

该行为违反了《合同违法行为监督处理
办法》第十条、第十一条的规定，市市场监管
局对该体育有限责任公司利用格式条款排
除消费者权利、加重消费者责任的违法行为
作出罚款 8000 元的行政处罚。

案例33 让中国消费者协会“背书”，欺骗消费者

2022 年 3 月 15 日，攸县市场监管局接
到群众举报，当地一医院在未经中国消费者
协会授权情况下，于 2022 年 2 月 28 日委托
江苏一礼品公司设计制作 30000 本含有中
国消费者协会名称、会徽标志、商标内容的

《健康宝典》宣传册，利用中国消费者协会的
声誉和影响为其医院做宣传。

该行为违反了《中华人民共和国反不正当
竞争法》第六条、《中华人民共和国商标法》第三
条、《中华人民共和国广告法》第四条、《医疗广告
管理办法》第三条的规定。2022年6月27日，攸
县市场监管局对该医院擅自使用中国消费者协
会名称、会徽标志、商标发布广告，欺骗、误导消
费者的违法行为作出罚款15万元的行政处罚。

案例44 国产化妆品套上“洋马甲”，高价售卖

2023 年 1 月 9 日，市市场监管局接到消
费者投诉，称其在一化妆品店购买的化妆品
上，其价格标签标注产地与产品实际产地不
一致，给其造成误解并请求店家退货，但遭
到拒绝。经查，当事人经营的三种化妆品均
为国产产品，却在价格标签上标注为国外进

口产品，给消费者造成误导。
该行为违反了《侵害消费者权益行为处

罚办法》第六条的规定。2023 年 2 月，市市
场监管局对该化妆品店以引人误解的方式
销售化妆品行为作出警告、罚款 1661 元的
行政处罚。

案例55 利用格式条款加重消费者责任

2021 年 11 月 18 日，市市场监管局对株
洲市一艺术培训学校进行现场检查时，发现
该校在经营场所公示的“收退费管理制度”
中，含有“学期开学第四次课后不能提供特
殊原因证明的，不再办理退费；单据遗失者，
不予退费”等内容。学校负责人与消费者签
订的“艺校培训服务合同”含有“若乙方子女
有事不能参加课程需提前 1 天请假，对未按

时请假而缺勤的，当日课程以出席计算，甲
方不再补课；自本合同签订之日起 30 日后，
本公司不再接受任何形式的退费”等内容。

该行为违反了《合同违法行为监督处理
办法》第十条的规定，存在利用格式条款加
重消费者责任的侵权行为。2022 年 3 月，市
市场监管局对该培训学校作出罚款 5000 元
的行政处罚。

案例66 天元区一诊所开具收费凭证存在侵权

2022 年 6 月 13 日，市市场监管局收到
案件线索，反映泰诺园区一诊所存在侵权行
为。经查，该诊所负责人自 2018 年 7 月 18
日以来，使用的收费凭证“工作单”上标注有

“所付金额概不退款，解释权归本中心所有”

的内容，该行为违反了《侵害消费者权益行
为处罚办法》第十二条的规定。

2022 年 8 月，市市场监管局对该诊所侵
害消费者权益行为作出警告、罚款 3000 元
的行政处罚。
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“今天起，我是一名株洲日报社校园记者！”

校园记者第一课
点亮少年新闻梦

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱 通讯员/刘芷
晴 黄带运）近日，株洲日报社校园记者俱乐部陆续走
进石峰区北星小学、九方雪峰学校、天元小学、市二中
青龙湾小学等学校，为学生们举办 2023 年度校园记者
入职仪式。从这一天起，他们将多一个身份——一名
光荣的株洲日报社校园记者。

“我终于成为一名校园记者，一定会认真实践、履
行好自己的职责！”在入职仪式现场，多位新晋小记者
激动地表示。

伴随着响亮的口号和宣誓，校园记者入团仪式正
式开始，全体学生在老师的引领下，一齐高声宣誓，“我
宣誓，我将努力学习新闻知识，全面提升综合素质……
做一名合格的校园记者，做一名对社会有贡献的学
生。”在市二中青龙湾小学，新一批的校园记者在 1903
班老记者廖柯纶的带领下举起右手庄严宣誓。

在石峰区北星小学，入职仪式后，同学们的首场活
动也随即开展。户外研学资深导师喜鹊和菠萝两位老
师，通过互动游戏、手工折纸的方式，给校园记者们讲
解了“二十四节气”中的“惊蛰”相关知识。

3 月 9 日，在天元小学，221 位校园记者在该校学生
记者站站长姚湛洲的带领下庄严宣誓。株洲日报社校
园记者俱乐部“棉花糖”老师为点亮少年的新闻梦开
讲，他指导同学们如何成为一名优秀的校园记者，要保
持好奇心，在实践探索中做好自己对世界、对社会认知
的“填空题”；采访实践活动中学会提问，并保持独立思
考，做好善恶是非的“判断题”。

“我第一次知道校园记者，是老师推荐我们看《株
洲日报》上的校园记者作品，我平时也很喜欢写作文，
我希望我的作文以后也能登报”，“妈妈告诉我今年校
园记者开始报名的消息后，我是第一个报的！我想变
得越来越优秀！”…… 同学们你一言我一语，表达着
对未来校园记者生涯的期待。

天元小学德育副校长鲁力寄语全体校园记者，学
着用明亮的慧眼观察世界，用稚嫩的彩笔书写纯真，用
纯挚的童心抒发真情，将生活的点滴温馨化作无数的
感动从笔尖流淌，让每一个精彩的画面定格成为童年
成长路上的风景。

让“小树苗”努力长成参天大树

亲手种下一棵树！
这个植树节，让同学们感受劳动的喜悦

九方雪峰学校开展校园记者
入职仪式

本报讯（株洲晚报融媒体记者/魏朋 刘昭彤）3 月
13 日，株洲市九方雪峰学校联合株洲日报社校园记者
俱乐部开展校园记者入职仪式。为更好地鼓励和引导
学生争做一名优秀校园记者,报社记者魏老师结合她
多年的新闻采访经验，以生动有趣的实例，浅显易懂的
语言，将专业的新闻知识分享予小记者们。

魏老师在课堂上风趣幽默的为校园记者们讲解，
她以自己作为采访对象，一步一步引导校园记者去提
出问题，告诉大家什么是有效问题，什么是无效问题。

现场，校园记者们争相举手，踊跃发言。从而迈出
成为校园记者的第一步，校园记者们也轻松的理解了
新闻工作者的权益和职责。

株洲日报社校园记者俱乐部将通过系列活动，为
学生们搭建起丰富课外知识，让同学们能够体验记者
这个职业，体会与人合作、与人交流的乐趣。

◀
校
园
记
者
宣
誓
。

彭
慧
洁

摄

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭
筱 通讯员/黄带运 帅雅玲）3 月 12 日
是第 45 个植树节，连日来，株洲日报社
校园记者俱乐部组织校园记者纷纷走
出教室，来到劳动实践基地开展义务植
树活动，在这个草长莺飞的季节，“植”
此新绿，不负春光。

在植树节种下春天的希望

3 月 12 日上午，湖南金龟子原野户
外拓展基地里一片忙碌：市二中附小校
园记者在老师的指导进行挖坑、填土，动
作从生疏到娴熟，逐渐掌握了栽种的技
巧。他们有的扶着树苗，有的铲土、填
土，有的踩土，有的浇水，一个个忙得不
亦乐乎，一派热火朝天的劳动场面。

“我来扶着树苗，你来填土吧”“好
了，这棵树可以浇水了”……不少校园记
者是第一次植树，但挖坑、扶苗、培土、浇
水的工作，大家都干得有模有样。

当天下午，芦淞区樟树坪小学的校
园记者来到悠移庄园开展植树节活动。
在领取完工具、老师讲解完植树注意事
项后，校园记者开始分工合作、默契配

合，派发树苗、树坑定点、挖坑培土、扶树
正苗，每位校园记者都卖力地完成了植
树的每道工序，动作越来越熟练。

同样在市二中青龙湾小学，学校的
老 师 带 领 孩 子 们 寻 找 自 己 走 出 来 的

“路”，这次，由校园记者拿上铲子、小铁
锹把这些走出来的“路”重新种上树苗，
恢复往日的绿意盎然。

在植树活动现场，处处都是忙碌的
身影，校园记者们虽然累得满头大汗，但
掩饰不住那满满的自豪感。

经过近一个小时的辛勤劳动，原先
空旷的场地成了一片小树林，一棵棵树
苗精神抖擞拔地而起，在三月的春风中
展示出勃勃生机。

学生自制“心愿卡”送出绿色祝福

栽下的是一棵棵树苗，倾注的是一
份份希望。天元小学 50 余名校园记者
纷纷在自己种下的小树前写下心愿卡，
期望与自己一同茁壮成长。

活动现场，同学们拿出了自制的“心
愿卡”，用签字笔写上了祝福语，作为送
给小树的第一份礼物。“小树，我爱你！
希望小树能陪我一起长大！”一位女生把
这样一张心愿卡系在了树枝上。“希望小

树快快长大，长成参天大树，让我的家乡
更绿、更美！”她这样告诉记者。

记者了解到，本次义务植树活动以
“植此青绿，绿润童心”为主题，呼吁学生和
家长用自己的爱心，绿化环境，装扮家园。

天元小学相关负责人表示，给孩子们
上了一堂生动的劳动课，让他们享受种植
的乐趣之余，认识植树的意义，引导学生增
强环保意识和生态意识，拉近师生关系。

在劳动中淬炼成长

让“小树苗”努力长成参天大树。近
日，荷塘区红旗路小学百余名校园记者
来到悠移庄园开展植绿护绿活动。

活动现场，经过基地负责人的简要
讲解后，校园记者们有板有眼地当起了

“园艺工程师”，大家分工合作，在体验劳
动快乐的同时，用双手为保护环境贡献
出自己的一份力，更在劳动中淬炼成长。

挖坑、扶苗、培土、踩实，不一会，一
株株翠绿的幼苗扎根在肥沃的土地上，
虽然大家脚底全是泥土，但眼前这一片
新生的春意让他们满心欢喜。

校园记者凌铭远说，今天是他第一
次种树，虽然又热又累，但是心里充满了

成就感，他种下的不只是一棵树而是一
份希望，一份明天会更美好的希望。

家长吴女士表示，这次活动让她亲
身体会到学校劳动教育课程的成效。“让
孩子们多了劳动实践的机会。难怪孩子
们都特别积极参加劳动作业的打卡！”
吴女士说。

画小树，绘纸鸢，种新绿，给树木松
土、浇水，“小手拉大手”走上街头分发

《爱绿护绿倡议书》……植树节之际，我
市各学校开展了丰富多彩的植树教育实
践活动，了解植树节的来历，增强环保意
识，加强学生劳动教育，培养德智体美劳
全面发展的社会主义建设者和接班人。

▲荷塘区红旗路小学校园记者。记者/颜家萍 摄

▲芦淞区樟树坪小学校园记者参
与植树活动。 记者/刘文 摄


