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株洲铁塔：换电业务服务民生，为消费者满格续航
随着生活节奏加快，穿着不同平台各

色工装的外卖骑手、快递骑手、跑腿骑手、
超市骑手们骑着电动自行车，每天穿梭在
我们城市的大街小巷，为老百姓的生活提
供了越来越多的便利。但电动车电池耗尽
后，重新充电时间较长，配给效率得不到有
效保障，同时各类电池长期充放电，性能下
降，骑手自行在楼道乱拉飞线充电，带来严
重的安全隐患。

中国铁塔股份有限公司株洲市分公司
（下称“株洲铁塔公司”）在全面推进国家
5G 新基建建设战略的同时，积极响应政府
号召，聚焦这一民生需求，积极打造能源
共享产业专注能源数字化，推出了铁塔换
电业务。

什么是“铁塔换电”？这一应用于电动自
行车的共享电池，类似于大家熟悉的手机共
享充电宝。骑手们只要在车辆电量耗尽前找
到附近的铁塔能源共享换电柜，用手机扫描

“铁塔换电”柜上的二维码，在不到一分钟就
更换好了充满电的锂电池，就能继续上路跑
单，节约大量的充电时间。此外，铁塔换电不
仅能解决骑手的“里程焦虑”，还可实现对骑
手的“安全护航”。据了解，铁塔换电柜里的
每一块电池都装有 GPS定位。若车辆或者电
池丢失，铁塔换电后台可第一时间追踪行

踪，避免财产损失，保证出行安全。
经过近几年时间的建设，株洲铁塔公司

的铁塔换电服务网络已覆盖全市各条街镇。
目前整个株洲地区共建设安装了上百台智
能换电柜，在主城区内每隔 2公里就有一个
换电柜，骑手每骑行几分钟就能够方便地换
电。这深受骑手们的喜爱，截至目前，目前株
洲注册骑手近两千户。

在株洲红旗广场附近的换电柜前，美团
外卖骑手老王告诉笔者，他是2019年最早注
册成为外卖骑手的。那时，经常遇到车开到
一半突然没电的情况，回自己住处充电非常
不方便，可自从有了铁塔换电柜，没电的时
候可以找最近的站点更换电池，方便多了。
同时节省了不少充电时间，跑单也更加从
容，再也不怕超时了，“在去年国庆日当天跑
出了100单，成为名副其实的跑单王。”

随着换电用户规模的不断壮大，“铁塔
换电”已成为株洲家喻户晓的民生工程。株
洲铁塔公司相关负责人表示，公司将依托其
丰富的站址资源、成熟的建维能力和可视可
管可控的监控平台等资源能力优势，未来将
持续深耕能源共享服务，不断优化骑手服务
工作，切实解决骑手配送中的痛点问题；继
续优化服务网络，为广大骑手提供更大便
捷，促进换电业务提质高效发展，坚持赋能

社会、进一步服务民生。
（图文/白夭夭 通讯员/付礼妍）

▲外卖骑手正在铁塔换电柜换取电池。

数字经济突飞猛进，人工智能浪潮
奔涌。作为株洲信息化建设的排头兵，中
国电信株洲分公司（以下简称“株洲电
信”）积极担当起株洲企业的“数字赋能
者”，其织就的广覆盖、高速率、高可靠通
信信息网络，如春风化雨，从底部打通推
动经济发展、社会前行的信息“大动脉”，
激发数字经济的强大动能。

从线上会议到智能生产、从网络课
堂到远程问诊、从提速降费到开放无障

碍营业厅，株洲电信坚持“以人民为中
心”的发展思想，践行“人民邮电为人
民”的服务宗旨，努力当好株洲百姓的

“服务员”，只争朝夕，实干笃行。

“好服务更随心”
为民服务不停步

“手机开不了机了，儿子女儿都不
在身边，麻烦你帮我看看！”一位老人家

杵着拐杖走进株洲市中心营业厅，向
“爱心翼站”爱心大使白晓娇递上一台
智能手机，语气有点着急。

“老人家，您先坐在沙发上喝口热
茶，马上帮您处理！”白晓娇接过手机，搀
扶着老人走向休息区。征求老人同意后，
清理了手机中图片、短视频缓存并充好
电，几分钟，手机功能恢复正常。

“爱心翼站升级一系列适老化改造，
每月都有智能手机使用小课堂；65岁以
上老人拨打10000号服务热线，一键接入
人工‘尊长专席’，实现‘动动嘴、少跑腿，
动动手、一键通’……”白晓娇表示。

如今，遍布株洲的9家中国电信“爱
心翼站”、205个爱心服务点宛如星星之
火，汇聚成一股暖流，让百姓感受温暖，成
为快递和外卖员、环卫工人等户外工作者
的休憩小站，也成为老年人的益智课堂。

利民之事，丝发必兴；厉民之事，毫
末必去。数智随心、关爱随心、网络随
心、消费随心、便捷随心、安全随心，中
国电信株洲分公司深化推进“好服务更
随心”六大服务举措，实施“客户说了
算”评价机制，针对助力老年人跨越数
字鸿沟、提升移动网络感知、让用户明

白消费等推出一系列服务举措，扎实践
行央企社会责任和使命担当，赢得了客
户信任和满意。

星火燎原势，央企担当时
让“电信蓝”与好服务画等号

在 2022 年株洲建设方舱医院期
间，电信智慧工程师王尚砺日夜坚守
在最前线，确保医院通信一切正常；装
维工程师邓子龙接到用户反馈阳光小
区菜鸟驿站门面监控摄像头无法使
用。本来准备去公司食堂吃饭，想着用
户着急使用，顾不上吃饭就马上调转
车头，赶往用户处维修，第一时间急用
户所急，及时帮用户解决问题；装维工
程师祝玮卓早晨开完晨会后就收到了
文化园小区 10 栋用户申报的故障，联
系用户，用户说已经出门了约在中午，
中午用户回到家就联系我上门查修，
到了用户家中就询问用户是哪方面上
不了网，了解之后，多次调试设备，最
终调试成功用户网络一切正常，得到
用户认可，用户给予这次的服务 10 分
满意评价，走之前也留了电话给用户，
有不懂问题都可以随时联系咨询，能

帮用户解决的就尽量帮忙解决，帮用
户解决问题，不推卸不推脱，让用户对
株洲电信的服务品质更加认可、更加
信赖；多名身着“电信蓝”的智慧家庭
工程师，每天穿行在株洲的大街小巷、
广袤农村，以专业过硬、周到细致的优
质服务，赢得了广大客户的赞誉。

星火燎原势，央企担当时。踏上党
的二十大赶考路，株洲电信人赓续红色
血脉，坚守为民初心，矢志不渝地守护
着株洲网络畅通，让“好服务=中国电
信”变成服务口碑，奋力书写惠民、利
民、便民的时代华章。

（通讯员/陈吕芳 朱海波）

株洲电信：筑牢服务初心 书写“以人民为中心”新答卷
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▲智慧家庭工程师正在智慧社区进行调测。

兴业银行以助力科创企业破
解融资难题、加大金融服务对实
体经济的支持为目标，围绕先进
制造业、科技创新、中小科技企业
等重点领域和薄弱环节，在 2022
年初创新推出“技术流”评价体
系，推动科技创新能力在金融领
域的量化手段，拓宽科创企业融
资渠道。在此基础上，兴业银行持
续完善“技术流”评价体系，对科
技企业评价理论与方法迭代升
级，充分发挥“数据+模型+系统”技
术底座的支撑作用，在短短一年
时间里，兴业银行快速实现从“技
术流 1.0”到“技术流 3.0”的评价体
系演变，不断提升对科技企业的
专业化金融服务水平。

在“技术流 1.0”阶段，兴业银
行创新科创金融服务模式，将“技
术流”评价作为传统信用评估模
式的补充，着重考察企业的知识
产权数量和质量、发明专利密集
度、科研团队实力、科技资质、科
技创新成果奖项等科技创新能

力，给予企业“技术流”评级，从而
更全面地评价企业综合实力，畅
通科创企业融资渠道，让更多的
金融资源助力基础研究、科技创
新领域，增强金融服务的有效性；

“技术流 2.0”阶段，兴业银行引入
各类官方数据，打造自动化运营体
系，实现科技企业的基础数据自动
获取、技术流自动评价，一般情况
下，无需企业另外再提供佐证材
料，极大简化业务办理流程，有效
提升客户体验，提高金融服务的便
捷性；“技术流3.0”阶段，兴业银行
开发技术流数据驱动评价模型、技
术流审批模型，并以此为基础建立
全新的线上授信额度模型审批流
程，强化精细管理和精准服务，加
大对“真科创”中小企业的支持，有
效提升业务办理质效，推动金融服
务趋向精准化、智能化。

目前，兴业银行已基本完成
“技术流”评价体系 3.0的建设，正
在启动“技术流 4.0”场景深化工
作。技术流 4.0将与园区、行业、产

业链等科创金融场景相结合，深
入掌握科创企业痛点，开发专属
的技术流评价和审批模型，优化
授信管控模式，以金融、科技助推
产业链发展，加强与园区、政府部
门、产业链核心企业对接、信息交
互等方式，全方位提升对科技企
业的综合服务水平，推动以科技
创新和先进制造业为代表的实体
经济领域高质量发展。截至 2022
年末，兴业银行株洲分行已通过

“技术流”评价体系完成授信客户
审批 25 户，授信金额共计 569158
万元，切实给予本土企业授信支
持，助力科创企业发展壮大。

下阶段，兴业银行株洲分行
将继续加大推进以“技术流”模式
为代表的各种服务科技企业的机
制和手段，聚焦企业创新能力，打
造匹配科创企业全生命周期的产
品体系，降低企业融资成本，全力
提升办理时效和服务质量，让更多
科技企业能将技术“软实力”变成
融资“硬通货”。（通讯员/唐宇尧）

创新“技术流”评价模式 助推企业蓬勃发展
——兴业银行株洲分行加快“技术流”授信评价模式运用
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知株侠视频期待您的参与
媒体融合，移动优先。欢迎来到“知株侠”专版。在这里，我们用视频推介株洲高质量发展

亮点，扫描当下时政社会热点，服务市民生活难点。我们期待，所有读者，一同参与，或提供成
品，或共同拍摄制作。题材不限，有趣的、有用的，工作的、生活的，均可。联系电话：
13975332270；视频投稿邮箱：42040633@qq。com（可发视频，也可只附上网上链接地
址），一经采用，稿酬从优。

【视·经济】

【视·社会】

2023 年全国两会期间,

人民日报新媒体重磅发布

最 新 国 家 形 象 网 宣 片

《PRC》。响应国内外网友需

求,人民日报新媒体联合上

海 外 国 语 大 学 制 作 推 出

《PRC》多语种版本。

图片/新华社 文字、视

频/人民日报

【视·经济】

株洲市荷塘区妇联在妇女节前夕，精心制作了《新时代，新女性》宣传片，号召广

大妇女热情生活、勇敢追梦、尽绽芳华。

图片/荷塘区妇联 文字、视频/学习强国

上门代厨视频截图上门代厨视频截图。。

时代新材风电叶片智能制造基地
落户新疆巴里坤

株洲时代新材巴里坤大型风电叶片智能制造基地项目，建设 6 条最大可生产 120

米长规格的叶片生产线，年产叶片 360套。

图片/电力头条 文字、视频/央视网

羽毛球场上的“小白鞋”
20年收获金牌一百枚

65岁的孙桂萍是一位羽毛球爱好者，多年来，她参加各

种比赛获得 100 枚金牌。孙桂萍从 46 岁才开始拿起羽毛球

拍。因为打球时爱穿一双白色跑步鞋，“小白鞋”的外号也逐

渐出圈。

图片/腾讯网 文字、视频/央视网

点对点的“上门代厨”服务，你会选择吗？
伴随上门服务的市

场需求逐步扩大，灵活

就 业 的 理 念 也 广 受 欢

迎，“上门代厨”俨然成

为信息化、城镇化推进

下经济社会发展的“新

鲜血液”。

文字、图片、视频/

知株侠视频

新时代 新女性

荷塘区妇联开展亲子阅读活动荷塘区妇联开展亲子阅读活动。。((资料图片资料图片））

国家形象网宣片《PRC》，15种外国语版本同步上线！

▶2022 年 4 月 16 日，神

舟十三号载人飞船返回舱

在东风着陆场预定区域成

功着陆。

巴里坤县三塘湖风区巴里坤县三塘湖风区。。

孙
桂
萍
在
比
赛
中
。


