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记者了解到，随着旅游市场的回暖，
在疫情中解散的队伍又重新回到了旅游
行业。然而，在境外旅游板块，没有一线的
资源链接和人才储备，单靠出售信息的粗
暴旅游路线，存在诸多隐患。

为 此 ，记 者 采 访 旅 游 行 业 资 深 人
士，对打算出国旅游的消费者作出一些

提醒。
该旅游行业人士表示，目前，由于各

大航班还处于逐步恢复阶段，海外旅游市
场也在进行重建和复苏，境外旅游处于高
价位阶段，想要平价海外旅游的消费者还
可以再等一等。他预测，8月过后，境外旅
游价格将回落到正常水平。

他强调，一定要选择有抗风险能力的
旅行社。最好进行实地考察，查看旅行社
是否正常购买了旅行社责任险。因为在疫
情期间，不少旅行社员工解散，停交了保
险，通过这种旅行社出境游，不仅在服务
上得不到保障，一旦发生意外，相应权益
很难得到保障。

株洲日报全媒体记者/刘芳 成姣兰 任远

从 得
知出境团队

游复苏的消
息后，出国玩

的念头就在“旅
行达人”何明洁

的心里疯长。
旅行是何明

洁的一大兴趣爱
好。大学时期，她曾
穷游过巴厘岛、马来
西亚、土耳其、塞尔维
亚等国家。工作后，她
的出境游也没有停过，
利用假期时间到欧洲、
澳洲等地区旅行。直到近
三年因疫情等原因，她无
法出境游。

在网上将目的地机票、
酒店报价对比一番后，何明
洁发现，尽管自己对于这趟
珍贵的行程不设预算，但跟团
游的形式明显要更划算。她认
为，“再加上3年没有出国玩了，
可能很多流程已经变了。跟团就
非常省心，签证、机票、酒店等都
会有团队帮忙处理。”

很快，何明洁就在朋友圈刷到
了旅行社发布的跟团游产品。“行

程、时间、价格都很合适。”何明洁对
这次的泰国游充满期待，为此，她还
特意买了新裙子、防晒霜等。

三年没有出去（出境）玩的何明
洁，在清迈的第二天就穿上了花裙
子，融入了当地人，她感觉到包裹住
自己三年的那层坚硬的壳，正在慢慢
碎掉。

同样，听到“放开”的消息，孙女
士和闺蜜们也准备来一场“说走就
走”的旅行。

“因为没有长假，只能利用周末
两天的时间来一场短途旅行。”香港
是孙女士和闺蜜们出境游的首选城
市，她们从株洲出发，坐高铁到深圳，
再从深圳转香港。“从深圳到香港西
九龙只需10几分钟，真的太方便了！”

在香港，她们带小孩玩了海洋公
园，逛了维多利亚港，还打卡了一些
当地特色茶餐厅、网红店。

“2 月底，香港的游客还不是特
别多，我们在海洋公园还不需要排
队，体验感很好。”孙女士告诉记者，

“但是现在的游客越来越多，当时住
的酒店已经涨了400多元一晚。”

香港素来被中外游客称作“购物
天堂”，孙女士和闺蜜们的这趟行程，

“买买买”也成为主题之一。但是，她
发现，“也许是压抑了3年的原因，现

在大家的消费力太强了，很多品牌的
爆款都缺货，奢侈品普遍涨价10%。”

即便是“比预算要贵”，这也不会
抵消掉旅行带来的幸福感。“旅行的意
义就是去发现生活、品尝美食，去看看
更多美好的东西。”孙女士说，“放下繁
忙的工作，跳脱出繁杂的日常，一次旅
游或许能让我们驱散萦绕在心中的烦
闷，悟透平日想不通的道理。”

香港旅行结束，孙女士和闺蜜们
又在计划去泰国、菲律宾。孙女士说，

“我们说走就走的旅行生活回来了，
太幸福了。”

随着出境游火热，签证中心也
“人气爆棚”。

“我想‘五一’假期期间和朋友去
泰国旅游，特意请了一上午假，想着
早点来排队，递完材料就赶回去上
班。谁能想到，才 9点钟就已经排了
这么多人了。”正在市民中心排队的
小刘告诉记者。

“我身边的朋友基本上都有近期
出国看看的计划。”小刘说，有几位朋
友的护照过期了，出境游一放开，就
迫不及待地换护照，刚拿到护照就马
上着手办签证。

出入境业务办理的工作人员表示，
今年来，出入境业务办理呈“井喷式”增
长，每天200个号基本上全部受理完。

各个航空公司、旅行网站
推出众多境外游优惠套餐，吸引

游客出游。
3月 1日，亚洲航空推出“限时

3天闪促”，多个国内城市飞境外航
线都有优惠。如长沙飞往曼谷单程
最低只要321元，广州飞往马尼拉最
低只要273元。

当天下午 4点，不少市民蹲守在
电脑前等待抢票。“非常火爆，4 点刚
过抢到了一张广州飞吉隆坡的特价
票，之后再想抢长沙飞曼谷的已经抢
光了。”市民刘女士向记者表示。

飞猪也加码出境游业务。2 月 22
日，飞猪启动“全球奇妙旅行节”活动，
为消费者提供众多出行优惠套餐。如，
广州飞金边往返一口价999元，广州往
返毛里求斯双人只要 9800 元，马尔代
夫康迪玛度假酒店 4 晚套餐最低只要
9388元。

记者了解到，为了吸引更多消费
者，飞猪的旅游促销大多支持花呗囤货，
即购买时只扣花呗额度不扣款，预约核
销当月才扣款，这样能减轻消费者的资

金占用压力，在出境游恢复的当下，颇受
消费者欢迎。

据飞猪数据显示，“全球奇妙旅行
节”仅启动半天后，就售出超3万件境外
旅游商品，其中南方航空东南亚往返次
卡、马尔代夫康迪玛度假酒店套餐、香港
逸东酒店套餐等成为国人最青睐的境外
旅游商品；马尔代夫成为此次大促中最
受青睐的境外目的地，相关活动商品累
计成交金额突破3000万元。此外，泰国、
新加坡、越南、马来西亚等也是出境游热
门目的地。

自 2月 6日出境游业务试点恢复以
来，途牛旅游网出境游产品预订持续火
热。在产品方面，途牛旅游网已上线近
400条出境游相关的打包旅游产品，重点
以“机票+酒店”“酒店+景点”等自由行以
及小包团、跟团游产品为主，其中马尔代
夫、泰国普吉岛、泰国苏梅岛等目的地的
产品数量排名靠前。

携程也上线近 1200 条出境团队及
“机票+酒店”打包产品，覆盖泰国、新加
坡、马尔代夫、瑞士、匈牙利、埃及、新西
兰、斐济等16个目的地国家及我国香港、

澳门地区。
记者了解到，在境外游产品中，一家

一团以及行程更自由、注重品质享受的
定制游产品十分热销。例如，在普吉岛当
地行程的设计中，一些旅行机构根据需
求定制了不同线路，即游客随团队同一
批次进出，但是在行程安排中却有着不
同的行程和玩法，从而满足不同游客的
旅行需求。

携程相关负责人介绍，根据游客需
求的变化，他们也在不断优化升级出境
游产品。他们发现，出境游客对小团有更
高要求，同时，玩法升级也能极大地提升
出境游产品的吸引力。例如，携程自营的
埃及 11日跟团游产品，在原有基础上迭
代升级，新增了尼罗河游轮旅行、红海出
海度假等玩法，还有“网红”项目努比亚
彩虹村骑骆驼、马车夜游卢克索神庙等，
上线一晚即成团。携程自营的迪拜、阿布
扎比 7 日跟团游于 3 月 7 日顺利首发成
团，产品设计师根据目的地变化升级了

“网红”玩法，包含波斯湾游艇出海，覆盖
未来博物馆、云溪港码头、金相框等众多

“网红”打卡点，受到消费者喜爱。

2 月 19 日，由 16 名游客组成的湖
南海外出境首发团在长沙黄花国际
机场集合，登上飞往吉隆坡的飞机，
开启 7 天的“吉隆坡+兰卡威定制之
旅”。这是自文旅部通知 2 月 6 日起
恢复团队出境游后，我省首批赴境
外的旅游团。

4天后，另一个发往泰国的旅行
团启程，湖南境外旅游开启新征程。

继东南亚线火爆启动后，这
几日，湖南海外旅游又陆续发布
欧洲线、澳洲线、中东非等海外
旅游线路，出境游迎来全线复
苏迹象。

境外游的开放，代表了
旅游行业全面复苏的开始。3
年时间里，旅游人陷入长期
的沉寂和生存的考验。今
朝重启，他们又将面临怎
样的市场变量，如何应对
爆发的市场？

重建市场，是境外
旅游市场迎接复苏的
第一道关。

长 时 间 的 沉
寂，旅行社业务骤
降，逼迫着大多

数旅游从业者离开了热爱的岗位。
2021 年 11 月，本报对株洲旅行社

进行调查发现，虽然株洲旅行社总量
基本不变，但旅行社门市部总量萎缩
过半。当年记者从株洲市旅游协会了
解到，全市在旅游协会登记注册的导
游有500余个，在岗的仅100余人。

近日，记者多方走访了解到，寒冬
过后，从业人员大幅缩减状况依旧，甚
至有旅行社仅剩下老板和财务人员。

嗅到旅游红利的到来，旅行社启
动了新一轮招兵买马行动，重组旅游
从业队伍。这一现象，在境外各旅游目
的地也尤其突出。

“在东南亚等地，地接导游主要是
华裔，疫情三年，这批人纷纷回国或转
行，海外旅游服务人员奇缺。”湖南海外
旅游株洲国际旅行社（以下简称株洲海
外旅游）相关负责任人罗佳瑛表示。

除人员重组外，海外市场也发生
了翻天覆地的变化。“不少酒店关门、
旅游目的地项目和环境变化，不少航
线取消，整个境外旅游产品需要重新
架构。”罗佳瑛介绍，春节前夕，湖南海
外旅游就已开始与航空公司、境外合
作伙伴开展密切联系，积极筹备出境
首发团的产品设计、宣发等工作。

2月起，株洲海外旅游先后派出4批
工作人员出境踩线，根据当地实际情况
重新设计旅游产品，搭建合作渠道。

全线升级，是境外旅游重新上线
后给人的新感受。

去泰国的森林露营，去梦幻的网红
点打卡，去海岛浮潜……境外游重启后，
不再重复 3年前的各年龄层的混游思
路，闺蜜团、兄弟团、亲子团、老年团分别
组团出游，营造旅游中的社交圈。

在产品内容上，旅行社根据细分
人群的特定需求选择酒店、线路和项
目。“如果是闺蜜团，我们会在行程中
安排精致的下午茶时光和 SPA 时光，
选择安全性更高的酒吧等娱乐场所。”
罗佳瑛表示，作为疫情期间株洲少有
的保持盈利的旅行社，株洲海外旅游
全面进行品质升级、服务升级和产品
细分升级。

在疫情大洗牌的背景下，留存下
来的旅行社希望通过高起点回归，提
振旅游消费信心。这也给旅行者带来
了福利。

那么，境外旅游会好吗？
入行16年的旅游从业者袁芳倒是

信心满满。
3年疫情期间，她也曾经迷惘。通

过精进业务学习，改善服务方式，她重
新找到了旅游人的意义。“我一直思
考，线上旅游发达的当下，为何客户还
总想要找我们。后来我忽然懂了，是我
们有温度、人性化的服务。”这几年，袁
芳学会了视频剪辑，朋友圈不再是简
单的产品推荐，而是云上旅游的享受。

她认为，通过 3年的压抑，客户对
旅游的期待普遍偏高。有着精细服务
和看得见思路的旅行社和从业者，将
受到市场的青睐。

业务咨询的不断上涨，也直接反映
了旅游升温的速度。罗佳瑛表示，每天有
关签证和线路的咨询成倍增加，目前公
司全员都处于忙碌状态。来自各公司的
境外团建旅游是当下的主力。

不过她预测，随着境外航线的逐渐
恢复，境外旅游的火热局面应该5月就
会显现，7、8月会迎来市场的最高峰。

随着市场回暖，流失的人才也在
逐渐回归，并吸引了来自其他行业精
英的加入。“从目前我们发出的几个招
聘岗位来看，社会各界对旅游市场信
心很足。目前已收到来自房产、教育等
多个领域的行业精英的简历投递。”罗
佳瑛介绍，在前面的这三年，他们发出
的招聘几乎无人问津。
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“说走就走的
旅行生活回来了”

众多航司、旅行平台推出境外游
优惠套餐

旅行社招兵买马迎高峰

境外旅游升温，消费者如何避坑

“走，东南亚旅行安
排起来！”日前，王媛媛和朋友相

邀3月底一同去泰国旅行，几个一拍即
合购买了飞曼谷的机票。

作为一名资深旅行玩家，疫情前王媛媛曾
去过6个国家旅游，而这次是他们时隔三年后，
再次开启异国之旅。她说：“终于可以出国玩了，
感觉快憋‘疯’了。”

同样迫不及待的还有各大旅行机构、航司和
旅行社。自出境游按下“重启键”，这些机构跃
跃欲试谋划出境游产品，各种宣传活动“轰
炸”朋友圈和各类社交平台，为旅游市场
吹响号角。

春意，在旅游业弥漫。
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