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本报讯（株洲晚报融媒体通讯员/文漪琼 易
海霞） 近日，株洲珠江农商银行再次成功拦截
一起电信诈骗案件，为客户避免了 3 万元的经济
损失，用实际行动守护了百姓的财产安全。

当天，一名七旬老人拿着一张未到期的 1 万
元定期存单和 2 万元现金来到株洲珠江农商银
行果田支行的柜台，说要汇款到广东农业银
行。该支行柜员汤鑫汝询问老人收款方的账
户、姓名以及与收款方的关系、汇款的用途等信
息，客户阐述不清，表示需打电话询问。这引起
了该柜员和支行行长易海霞的警觉。易行长立
即来到营业大厅与客户进行沟通了解。

通过详细沟通了解，客户当日清早接到一
个电话，电话里的人开口就喊“岳父”，说自己生
意上遇到难处，急需用钱，但是银行卡不在身
边，需要汇款到他朋友的卡上。客户以为是自
己的女婿，就没有多想，立即带着钱来到柜台汇
款。结合日常培训所掌握的电信诈骗特征和识

别技巧，工作人员判定客户遭遇了电信诈骗，劝
说客户放弃汇款念头，同时帮助客户分析其中
的诸多疑点。一是来电自称是客户的女婿，但
是电话号码却是一个陌生号码。二是“女婿”银
行卡不在身边，一般可以通过手机银行或银行
客服查询到卡号，再者还可转账给“女儿”，为什
么收款方是“朋友”的卡号呢？三是按照常理推
断，一般女婿借钱，女儿会提前和父母沟通，但
是到目前为止，女儿未和该老人联系。工作人
员提醒客户，现在电信诈骗猖獗，手段升级，可
以仿冒声音和修改手机号码。以防万一，客户
应先和女儿核实清楚，再进行汇款。客户思考
再三，认为工作人员的述说很有道理，决定再次
拔打“女婿”的电话，并告知对方如需借钱，钱只
能打给女儿，对方听闻立即挂断了电话。至此，
客户恍然大悟，意识到遭遇了电信诈骗，停止了
汇款，并再三感谢临柜人员汤鑫汝和行长易海
霞：“正是因为你们负责、细致的工作态度才让

我 避 免 了 3 万 元 的 损 失 ，这 可 是 我 的 养 老 钱
啊。”

面对电信诈骗，株洲珠江农商银行果田支
行工作人员快速反应，准确判断，帮助客户分析
问题，找出疑点，成功拦截，为其避免经济损失，
充分体现了金融从业人员的责任意识和社会担
当。

近年来，株洲珠江农商银行在人民银行株
洲中心支行和株洲银保监分局的大力指导下，
打击治理电信诈骗的成效显著，仅今年就成功
识别和拦截电信诈骗多起，避免客户资金损失
近 30 万元，充分展现了该行员工较强的风险防
范意识，践行了守护人民群众资金安全的社会
责任。今后，株洲珠江农商银行将继续多措并
举做好电信网络诈骗的打击治理和宣传防范工
作，进一步提高人民群众的防诈、反诈意识和能
力，积极营造全民参与防诈、反诈的氛围，不忘
初心，守护群众资金安全，营造良好金融环境。

株洲珠江农商银行再次成功拦截一起电信诈骗
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今年 1 月 17 日，国家统计局举行国民经济运行情
况新闻发布会，会上通报，2022年末全国人口（包括 31
个省、自治区、直辖市和现役军人的人口，不包括居住
在 31个省、自治区、直辖市的港澳台居民和外籍人员）
为 141175 万人，比上年末减少 85 万人。2022 年全年
我国出生人口为 956万人，人口出生率为 6.77‰，仅为
2016 年的 50.77%。也就是说，6 年来，我国出生人口
下降了一半左右。随着新生儿减少，在未来的一段时
间里，群众对幼儿园学位的需求还将持续减少。

“但高端园需求仍有，高收费的民办园生存依然
稳固。要么就是相对低收费的公办园，可满足更多群
众消费需求。”多位幼儿园园长认为，在这样的背景下，
公办和民办的角色定位会更加明确，即公办“托底”，民
办提供差异化服务。而“卡在中间”的普惠性民办园，
除非有特别鲜明的办学特色和声誉，否则生存压力会
越来越大。另外，少数传统的知名公办园因为口碑好、
价格实惠，可能仍然存在“一园难求”的现象。

有业内人士分析，未来普惠性幼儿园为了生存，
可能会向办托班方向发展。随着 3 至 6 岁生源的不断
减少，多出来的班额可能会先让给 2 岁至 3 岁的幼儿，
最终过渡到更低龄幼儿。

公办和民办的角色定位更加明确

生源骤降 幼儿园变难了
去年全市幼儿在园人数减少1.1万，89所幼儿园关闭
高低两端需求仍在，“卡在中间”的普惠性民办园压力大

株洲晚报融媒体记者/戴凛

“园方市场”转向“生方市场”
如何才能把幼儿留住？

近年来，我国出生人口规模持续缩减，带来的

是幼儿学前教育需求萎缩。可以预判，学前教育市

场正在从曾经的“园方市场”转向“生方市场”。

为了谋求生存，有的幼儿园开始以学费减免

为噱头争抢生源。部分民办幼儿园甚至在本学期

开出了“超低价”的学费，吸引其他园幼儿转学，综

合费用折算后甚至低于公办幼儿园。从表面上来

看，这对于老百姓来说是好事，但是否会因此降低

托幼质量和饮食标准，很难说得清。

笔者认为，以学费减免为噱头去其他幼儿园

“抢”生源的方式并不可取。幼儿园要想在激烈的

竞争中留存，关键不在于把幼儿“抢”来，而是要思

考如何才能把幼儿留住。应合理地测算价格标

准，继续提高幼儿教师的水平和教学质量，提高课

程的丰富度，完善园所环境。

同时，各幼儿园在面临“生死抉择”的同时，

也应承担好自己的责任。如果打算停办，应提前

告知家长，让家长有足够的准备时间。同时，要

积极做好转园对接，为有需求的家长提供应有的

帮助。切不可一关了之，让托幼家庭措手不及，

影响幼儿的健康成长。

“最近‘幼儿园关停潮’登上热搜，没想到我们也成了这‘大潮’中的一员。”2 月 24 日，

家住滨江一村的孩子小彤刚完成了转园后第一周过渡。小彤的妈妈李女士感叹，由于女

儿原就读的幼儿园突然停办，孩子不得不临时转园。

开学前无奈转园

“一开始就感觉有些不对劲，但想着可
能是因为病毒防控需要，幼儿园会稍晚开
学报到。”1 月 29 日，2023 年春季新学期开
学报到进入倒计时，但李女士仍没有等来
幼儿园的开园通知。

她在班级群中发了一条询问信息，始
终没有得到老师或园长的回复。接下来的
几天，陆续有家长开始在群中留言。直到 2
月 1 日上午，大家终于等来了园长的信息。
幼儿园真的停办了。

园长在信息中表示，因疫情及场地修
缮，暂时无法再为大家提供保教服务。为

了更好地做好幼儿的后续安排，通过综合
评估、多方筛选、衔接，已为家长对接了附
近一所公办幼儿园，可确保全部接收。

李女士说，她其实在去年已经感受到
该园的潜在危机，班上转走的同学开始增
加，新生人数也开始减少。而年前这次长
时间的停学，可能成了压垮幼儿园的最后
一根稻草。

记者多方联系到该园原负责人，其透露，
该园开办已超过 13 年，除了校舍场地原因，
前期疫情和生源形势都是她担忧的问题。虽
有百般不舍，但综合考虑后还是决定放弃。

去年全市89所幼儿园关闭

李女士的遭遇并非个例，就在今年新
学期开学前，还有多家幼儿园停办。其中，
芦淞区已停办 3 所。该区教育局社教股负
责人表示，这个数据看起来不多，但是往年
几乎没有在这个时段突然停办的案例。

记者从市教育局了解到，根据 2022 年
的统计数据，全市幼儿在园人数较 2021 年

（141018 人）减少 1.1 万人，共关闭 89 所幼
儿园。

以芦淞区为例，该区国民经济和社会
发展统计公报显示，2020 年度全区有幼儿
园 87 所，在园幼儿数 1.44 万人；2021 年度
全区有幼儿园 82 所，在园幼儿数 1.37 万

人，较上年度减少约 700 人；2022 年度全区
有幼儿园 71 所，在园幼儿数 1.16 万人，减
少约 2100 人。其中 2022 年较 2021 年下降
明显，降幅是上一年度的 3 倍。

生源量骤降并非只在株洲，周边城市和
国内多地，均出现了类似的现象。自 2016
年实行“全面二孩”政策后，人口堆积效应在
短期内释放完毕。继 2016年短暂的生育高
峰后，从 2017年起，全国出生人口开始持续
下滑，从 1723 万人减至 2022 年的 956 万
人。这意味着，从 2017年起，全国每年的新
生儿都比前一年减少了 100 万至 200 万，恰
好是这几年幼儿园“失去的生源”。
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聊天室

趣事嗨，大家好！今天，株洲网事
聊天室又和大家见面了，我是本
期主持人徐不曾，欢迎您扫描二
维码加入我们，一起聊柴米油盐，
聊喜怒哀乐，聊各种有意义或者
有意思的事。

有多少人生活在这样的家庭
里：

生活琐事上出现一点点小小
失误和不如意，就会被无休无止
地唠叨、指责——

“早就说了该提前出门的，你
看吧，堵车了吧 ......”

“ 怎 么 又 从 中 间 挤 牙 膏
了 ......”

“吃饭怎么不端着碗呢？”
如果只看单独一句唠叨，可

能确实没什么，事情很小，话也不
重。但问题是，谁也架不住整天
被重复唠叨啊！于是这就形成了
如今家庭里一种非常常见的糟糕
行为模式——“责怪型家庭”。在
我们的株洲网事聊天室，今天就
来针对面对“责怪型家庭”持续内
耗怎么缓解？ ”这个话题和大家
好好地聊一聊吧。

无忧无虑：我退休也有几年
了，可能真是“更年期”撞上“叛逆
期”了，我最近和家人的关系一塌
糊涂，儿子从小就听我的话，考大
学找工作都是按我的要求来的，
唯独在找女朋友方面不听我的，
亲朋好友给介绍女孩子从来不去
见，周末放假也待在家里不出去，
老头子也是站在儿子这一边，天
天说什么孩子工作压力大，放假
就好好休息，缘分的事不着急。
这事怎么不着急呢，隔壁陈姐只
比我大一岁，孙子都上小学了，现
在我在家一看到这父子俩就来
气！

叶润：我觉得我和我老婆的
相处模式一直是有问题的，我总
觉得她无理取闹，她觉得我不够
懂她，每次两个人吵完后，我们对
话都是这样的：

我：这样吧，我认个错，你也
认个错，这事我们就算过去了好
吧。

她：好。
我：我错了。
她：你错哪了？
……
她好像永远不会真正思考自

己哪里有问题。
我知道她也不好过。她虽然

骂得很爽，但是事后她也会自责：
我为什么控制不住自己的脾气，
我也知道这样不对。但……你实
在是不懂我，我觉得你没有以前
爱我了。

迷糊的月亮小姐：老公其实
是个好人，工作勤奋，没有不良嗜
好，但是，他不能接受我犯任何错
误，小到忘记关灯关水，大到丢钥
匙丢钱包，都会冷着脸指责我没
上进心。最不能接受的是哪怕我
生病，他都要生气，认为是我没注
意身体，才导致生病的后果。可
是，明明生病很难受，需要关心照
顾，他却生气不理我，心里真是哇
凉哇凉的，很大程度上影响了我
们之间的感情。

我算是心理能量比较强的，
对于他的指责，心情虽然受到影
响，但是不会太介怀。不过，谁也
不能接受身边有个差评师，总是
盯着你的短处。而且，但凡是人，
总有疏忽大意的时候，说起来，犯
错也是正常的。最有意思的是，
老公越是生气，我犯错的频率越
高。后来，他觉得我无可救药，不
太管我了，我丢钥匙或者生病的
情况反而少了。

毕亚炜（国家二级心理咨询
师，株洲市红十字会心理援助志
愿队队长）：责怪型家庭的危害是

全方位的，不仅危害被责怪者，也

危害了他们自己。责怪型家庭的

成员之间，亲密度普遍偏低，而且

大家因为厌烦唠叨而不沟通，会

让彼此之间越来越难以互相理

解，家庭氛围越来越紧张，家庭冲

突频发的概率也会越来越高……

处在被责怪一方，沮丧烦躁

是难免的，此时当务之急是尽快

转移注意力，让坏心情平复下来，

再说其他。只要自己还在烦躁，

就不要正面应对这些矛盾，那样

只会让问题升级。情绪平复后，

要学会用“非罪思维”看待不严重

的家庭问题。所谓非罪思维，不

仅是指你犯的小错非罪，因为人

人都会疏忽；而且也要明白，对方

的唠叨非罪，因为那是对方的自

卑——优越情结在作祟。

而责 怪 一 方 解 决 方 法 在 于

重新找到自己的自我价值，找到

自己愿意从事的真正主业，找到

相比那些鸡毛蒜皮琐事更值得

关注的事情。人的注意力是有

限的，当你眼中有了大事，琐事

自然也就不再那么重要。喜欢

重复唠叨、重复提醒的朋友，不

妨尝试学习阿德勒心理学的“他

者信赖”。不仅是信赖对方的人

品，更是信赖对方的理解能力和

执行能力。

只要事关责怪规劝，同样的

话就只说一次。因为多次重复

在 你 看 来 是 好 心 ，而 在 对 方 看

来，就是不信任的表现。更重要

的是，当你意识到问题所在，也

意识到自己的习惯给对方造成

了伤害，也确实想改的时候，你

需要把这些信号勇敢地传递给

被责怪方。

俗话说，家和万事兴。俗话又

说，家家有本难念的经。美好的家

庭氛围，需要家庭成员的共同努

力、双向做功，大家相互理解，一起

尝试改变。

▲扫码加入聊天室。
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“责怪型家庭”持续内耗怎么缓解？
主持人/徐不曾

发现

近日，炎陵县桃源
洞 国 家 级 自 然 保 护 区
设 置 在 野 外 的 红 外 相
机，拍摄到了国家二级
保 护 动 物 白 鹇 与 黄 麂
同框、不同种群和谐共
处的画面。

▲扫码观看视频。

2 月 26 日 ，
天元区庐山路上
一只大公鸡从小
车后尾箱挣脱出
来，四处逃窜，当
鸡主人追得满头
大 汗 无 可 奈 何
时 ，几 位 热 心 市
民 加 入 追 鸡 行
列 ，终 于 逮 住 了
它 ，鸡 主 人 向 身
手敏捷的小姐姐
说感谢。

2 月 26 日，家住
茶陵的两岁女童鑫
鑫（化名）在没有任
何征兆的情况下，全
身出现多处瘀点瘀
斑，且双侧鼻腔出血
不止。紧急送医后，
确诊鼠药中毒。医
生表示，鼠药在体内
的代谢时间需要 3到
6 个月，治疗周期较
长。经过治疗，目前
鑫鑫的病情已稳定。

▲扫码观看视频。

▲打开抖音
扫码观看视频。


