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“00后”更看重工作环境
不太在乎企业规模和名气

2022 年 4 月 14 日，BOSS 直聘研究院发布

《00 后群体就业选择偏好调研报告》（以下简

称《报告》）。

据了解，本次调研由 BOSS 直聘研究院

借 助 数 据 分 析 和 问 卷 调 研 方 式 ，共 收 集 到

7123 名 00 后的有效问卷，男女比例基本相

当，年龄范围为 18 至 22 岁，其中专科或本科

学历者占比 55.2％，非应届 00 后是应届毕业

生的 2.7 倍，非应届 00 后中蓝领和白领比例

为 5 : 7，工作年限多在 3年以内。

《报告》发现，相比前辈们，00 后的求职心

态更加开放，对二三线城市的接纳度明显提

升，追求工作生活平衡。同时，00 后格外关注

工作带来的个人成长和职业与兴趣的匹配，

对金钱回报的重视度有所下滑，也愿意尝试

副业或灵活就业，较少关注专业对口工作和

长期职业规划，求职方面相对灵活和佛系。

研究团队还发现，00 后更为接纳中小企

业，求职时不会纯粹拘泥于企业规模和影响

力。其中，71％的 00 后会与 500 人以下规模的

中小企业进行实质性沟通或面试，69％的 00

后在调研中表示不会将雇主名气列为主要入

职考虑因素。可以预见的是，面对今年高校应

届毕业生首次破 1000 万的局面，中小企业将

成为吸纳 00后就业的重要舵手。

此外研究发现，学历会对“00 后”选择工

作地带来较大影响：学历越高越青睐工作机

会多的城市，越不倾向离亲友近的城市。其

中，57.1%接受高等教育（大专及以上学历）的

“00 后”首选发展前景好的城市，而非高等教

育学历的“00后”更看重工作地离家近。

制造业用工调查：

工厂里的 00后
株洲日报全媒体记者/任远 刘芳

工厂里迎来一批00后
下午 3时许，春日暖阳透过屋顶，落进中车株洲

车辆有限公司制造二部。车间里，设备运转，焊花四

溅。一名年轻小伙子一身灰色工装，一手持面罩，一

手持焊枪，专心致志地干着手里的活。

他叫廖春怀，出生于 2000 年 11 月，2019 年从湘

潭县就业职业技术学校毕业后，进入中车株洲车辆

有限公司，如今已有 4个年头。

“当初没有考上好的高中，家里希望我能学个一

技之长，出来后好找工作，于是选择了焊接专业。”廖

春怀说，在学校时，他多次参加各类职业技能竞赛，

取得了不错的成绩，从此激发了他对这个行业的兴

趣。

毕业那年恰逢中车株洲车辆有限公司去学校招

聘，廖春怀当即报了名。凭着优秀的表现和成绩，他

成为该厂一名正式员工。

同样是 2000 年出生的周天锡也于去年进入企

业，成为“大厂”的一员。去年 6 月，周天锡从长沙理

工大学电气及其自动化专业毕业，经过层层考试，加

入中车时代电动汽车股份有限公司。

进入公司后，周天锡开始了为期一年的实习。

“除了岗前培训，还要去车间实习，了解整台车的制

造流程，并参与售后服务。”在系列培训后，他被分配

到电气设计平台，由师傅带着，从事相关设计与制造

工作。

“工作环境与预想的不太一样。”周天锡坦言，在

学校时以为工程师就是坐在电脑前，对着软件做设

计，参加工作后才发现制造业工程师除了要在电脑

前，更多的时间是和师傅进入忙碌的生产一线，了

解机器运行状态，解决各类问题。

和廖春怀、周天锡一样，一批 00后年轻人正走

出学校，进入职场。

教育部统计数据显示，2022届全国普通高校毕

业生规模首次突破千万人，其中本科毕业生超 470

万人，高职、专科毕业生超 510万人，这些毕业生大

多出生在千禧年前后，成为新生代职场的主力军。

企业眼中的00后
制造业是强国之基、立国之本，如何将年轻人

吸引到制造领域，让他们传承工业基因、抢抓时代

机遇？回答这个问题前，我们不妨先了解一下 00后

的特点和性格特征。

出生、成长于信息化时代，00 后自小就接受

着来自四面八方的信息，网络的发达、开阔的视野

养成了他们独特鲜明的个性、敏锐的感知能力和

思考能力。有人戏说个性鲜明的 00后“是来整顿

职场的”，但在走访过程中，我们发现，许多用人

单位对 00后员工更多的是正面评价。

“00后员工大多多才多艺，不少人唱歌跳舞

信手拈来。”中车时代电动汽车股份有限公司人

力资源中心（党委干部部）主任胡小亮在与企业新员

工接触后感触颇深。

“像我们之前举办的迎新晚会上，许多年轻员工

唱歌跳舞朗诵说来就来，大方得体，一点都不扭捏。”

胡小亮说，公司前期举办的入职培训活动上，新员工

也都积极主动，争先恐后，“这种自信和活力是企业

乐于见到的。”

开阔的视野养成了 00后独立思考的能力，让他

们形成了自己的主见，并愿意主动表达出来。曾有 00

后员工找到胡小亮，主动提出想去某个岗位实习。

“在沟通后了解到，得知这名员工并非对岗位挑三拣

四，而是看好某个领域的行业发展前景，希望能在这

一领域有更深的接触和学习，这证明年轻员工对自

己的事业发展有较为清晰的规划和认知。作为企业

管理方，我们也愿意为这样的员工提供机会，让他们

在感兴趣的岗位发光发热。”胡小亮说。

在采访过程中，多位企业管理者不约而同地提

到了 00 后的另一个特点：不过分注重金钱，更看中

发展前景和精神追求。

“大概是现在的年轻人家庭条件大多还行，经济

负担不算重，我们在招聘时发现大多数 00后对待遇

要求提得并不多，而更注重工作的体验感。”一位人

力资源管理人员向记者坦言，例如他们在选岗时，看

重的是领导是否“对胃口”，部门的氛围好不好，在这

里工作开不开心等。

中车株洲车辆有限公司人力资源部部长助理李

大胜负责员工职业技能培训，长期与年轻员工接触，

他说：“30年前我们参加工作的时候，工作是为了养

家糊口，在城里安身立命。但现在的年轻员工赚钱不

是因为他们缺钱，更多的是为了找到自身的存在感，

以及事业上成就感。像我们公司一些员工在二十多

岁就取得‘长江工匠’的荣誉，并向资深专家迈进。虽

然技能水平的提升会带动待遇的提升，但这种事业

上的成就感更加吸引年轻员工奋发向上。”

当然，00后也有一些弱势，例如不太坐得住，稳

定性较弱，抗挫折能力不强等。“但我们相信，只要加

以引导，这些缺点都能很快改善。”一位人力资源管

理者表示。

他们选择制造业的理由
若能更多地了解 00后的心理，知晓他们选择制

造业的理由，或许便能找到制造业留人的答案。

2001年出生的龚昱婕从中南大学粉末冶金研究

院毕业后，于去年 7 月加入株洲硬质合金集团有限

公司。在一线生产学习半年后，目前她正在公司人力

资源部轮岗学习。

当问到为何选择制造业，这个面庞清秀、身着工

装的女孩微笑答道：“中国要发展，制造业是关键，也

许金融、互联网等行业挣钱更多，但这些行业的发展

都离不开制造业做支撑。个人的作用或许微小，但我

希望用自己所学为中国制造业助一份力。”

从事焊接工作的廖春怀也在 23岁的年纪里，坚

定了自己职业方向——做一名产业工人，在焊接技

能方面更进一步。

“若问焊接工作是否辛苦，答案是肯定的。即使

是炎炎夏日，也要穿着厚重的工作服，带着手套，经

受火花的炙烤。”廖春怀说，但这份工作也给他带来

了很多获得感。比如，他有一技之长，没有失业的担

忧。再比如，公司为员工提供了技能晋升通道，形成

了梯度培养，只要足够努力，他就有机会从焊接工升

级为焊接高级工，再向技师、高级技师进军，直至企

业的核心技能人才。而成长过程中，他还能接受杨卫

东、易冉等技能大师的培训指导，有榜样在前引导。

“无论是技艺还是社会地位，亦或是工资待遇都

在向更好的方向发展。”廖春怀说，这些都成为他愿

意继续干下去的原因。

00后与工厂的“双向奔赴”
看得到发展前景，有向上的晋升途径，能够实现

自我价值……这些都是 00 后员工在择业时看中的

要素。围绕这些要求，一些株洲的制造业企业已经发

力。

在中车株洲车辆有限公司，企业以竞赛引领、机

制引领、技艺传承等形式，积极培养青年员工向高端

技能人才和技能领军人才迈进。同时，公司全面畅通

人才发展通道，按照管理、技术和技能三大类别进行

设置，设立由低到高 10个等级，分别对应专家级、主

任级、师级和员级，建立健全了“H”型公司员工职业

发展晋升体系。

“公司持续优化员工职业发展选拔推荐及评价

制度，畅通员工职业发展通道，激励员工持续提升，

更好地发挥专业才能和引领作用，为公司高质量发

展做出贡献的同时实现自身价值。”李大胜表示。

胡小亮也认为，制造业吸引人才的关键在于培

养和引导。“一代人有一代人的使命，无论是 80 后、

90 后还是 00 后，企业始终要做好事业留人、感情留

人、待遇留人。如果公司事业越做越好，越做越大，很

多人都愿意在这家企业扎根生活。”

湖南德顺人力资源服务有限公司副总经理兼项

目总监朱周表示，他们正积极向人社部门反映，希望

邀请职教城的学生提前到各个制造业企业参观，让

学生提前知晓今后的工作环境，从而提前形成就业

意识，让自己的技能水平向企业需求靠拢。

“00 后作为时代风向标，其价值诉求值得被倾

听。换言之，工厂需要读懂 00后，而 00后要在工厂看

得到未来。因此，要想提升工厂的吸引力，投入真金

白银切实做好各项保障、提供充分的技能培训、晋升

空间与合理的工作安排等，才是‘留住人’的关键。年

轻人与工厂之间形成‘双向奔赴’，方可破解用工荒

困局。”朱周表示。

2月 24日，在中车株洲车辆有限公司（简称中车株辆）

制造二部车间里，蓝光四射，焊花飞溅。23岁的廖春怀戴着

头盔、护目镜、口罩，身穿厚厚的工作服，熟练地焊接铁路

货车的中梁。

2019 年，廖春怀从职校毕业，通过校招成为中车株辆

的一名焊工，每天迎“火”而上。

其实，廖春怀在大三时，就进入了一家制造业企业实

习，每天 11个小时的上班时间，让他有点“喘不过气来”。得

知中车株辆来学校招聘，他马上回来参加校招。

“虽然都是焊工，但是中车株辆每天只要上 8 个小时

班，基本上还能给自己留点时间。”廖春怀比较看重工作时

长，“除了工作，还要生活。”

都说电焊辛苦，年轻人不愿意干。但廖春怀认为，行行

有难处，却各有各的乐趣和价值。

在中车株辆，每年都会开展各种技能培训。“除了岗前

培训，还有人才培养计划和陈卫东、易冉技能大师的培

训。”通过苦练加上悟性，廖春怀很快就在车间施焊量最

大、工作条件最艰苦的底转班站稳脚跟，他焊出的一条条

焊缝均匀、熠亮，完全看不出是一个新手的作品。

“小伙子虽然年轻，干起活来却稳重有耐心，而且好

学，肯钻研。”中车株辆人力资源部部长助理李大胜说，廖

春怀进入公司第二年后就转正了。

让廖春怀在一线坚持下来的，还有公司的晋升渠道。

中车株辆每年都会举办各种级别的技能竞赛，让一线

焊工得到官方认可。拥有一技之长的廖春怀，多次参加公

司、集团举办的焊工技能职业技能竞赛，曾获得过公司第

三名、集团第五名的好成绩。

这些成绩的加持，让廖春怀的工资也实现多次“跳

级”。

廖春怀也常常觉得自己有着“生逢其时”的幸运。“因

为生在一个如此重视技能人才的时代，我们才有展示自己

的平台。”看到公司里的杨卫东、易冉等“制造明星们”，廖

春怀也给自己制定了职业目标，现在还是一线焊工的他，

将来还想做班长；已是焊接高级工的他，明年还想考焊接

高级技师，一步步实现自己的“工匠梦”。

如今，在廖春怀的介绍下，还有不少 00 后同

学、老乡也进入中车株辆，加入制造业。

人物特写 那些制造业里的00后

今年，23 岁的周天锡按照自己的选择，成为

了一名工程设计师。

周天锡的父母都是土木工程师，他想要有所

突破，便在大学选择了电气及自动化专业。“我要

走一条自己喜欢的路。”他坚定且自信。

去年 7月，经过层层选拔，周天锡入职中车时

代电动汽车股份有限公司。这一年，他要经过培

训、车间实习、售后服务等环节，了解一整台汽车

的制造流程，为后期设计工作做铺垫。

“相比在校园课堂里学的汽车构造、汽车理

论等基础知识，现在要更切实地观察、思考、解决

问题。”周天锡说，大学时候认为设计工程师，就

是坐在电脑面前做设计，然后就会呈现一个很完

美的作品。实际上并没有那么简单，还要理论结

合实际。

新入职的周天锡会有一些很新奇的想法，比

如想把高压接线盒的走线调整得更完美些。可师

傅觉得这个想法不切实际，他认为牵一发而动全

身，如果动高压盒或者动高压线的话，其他地方

也要动。

“这届年轻人太厉害了。”周天锡说，在互联

网时代长大的年轻人，学习、接受效率很高，“只

要给他们一台电脑，很快就能制作二维、三维画

图。”

周天锡发现，一起新入职的 00后不仅卧虎藏

龙，还很卷。他说，“有一个周末，我去隔壁宿舍借

洗衣粉，发现他们都在看图纸、做设计。”

但是，这些都没有打乱周天锡的步伐，他制

定了清晰的职业规划：先考研，提升学历，然后考

电气工程师等证书。

周天锡也喜欢唱歌、玩乐器，周末会背着吉

他去唱歌，有时候还会改编词曲。他认为，“工作

和生活需要分开，既要积极工作，也要保证高质

量的生活。”

22岁的龚昱婕穿着工装，扎着高马尾，涂了粉色

的指甲油，青春、活泼。

去年 8月，毕业于中南大学粉末冶金专业的龚昱

婕，通过校招进入株洲硬质合金集团有限公司（简称

株硬集团）。作为株洲人，她很了解株硬集团的行业

地位，这也是她毫不犹豫选择这家企业的原因之一。

按照公司培养计划，新入职员工第一年没有生

产任务，而是要在一线学习，了解企业的生产程序。

龚昱婕的第一个岗位是压制车间的压制岗。“读

大学的时候，大家都把粉末冶金戏称为‘烧砖’，就是

要把粉粘到一起，然后把粉压制成固定的形状。”她

告诉记者，再经过高温烧结等其他加工工序，就能生

产出有一定形状尺寸、性能的产品。

压制车间实行“两班倒”，龚昱婕就跟着车间师

傅“两班倒”，上手体验压制产品。

4个月后，她又轮岗到烧结车间，跟着师傅备炉、

进炉，设置烧结曲线，然后将产品送检。

经过两次一线轮岗，龚昱婕直观地了解到了什

么是工厂，什么是现代制造业。

“与传统的制造业不一样，随着机器人、自动化

设备的加入，大大减小了车间工人的劳动强度。”龚

昱婕说，车间的生产环境也大有改观，考虑到半成品

的质量稳定性，车间的温度和湿度都有严格要求，保

持着“四季如春”。

但是，作为女孩子，父母更希望她参加公考或者

考研。

“不管是考研还是考公，最后都要落实到就业

上。”龚昱婕很有主见，坚信自己的判断，“制造业是

经济发展的重要基础和支撑，硬质合金是工业牙齿，

值得一做。”

当记者问她是否有什么目标时，龚昱婕的回答

很实在，“想太多，都不如好好干。”

新入职场，龚昱婕很谦逊，会主动向前辈请教技

术上面的问题。“从理论到实践，很多东西都是在学

校没有接触过的。”

00 后龚昱婕也有“社恐”的时候。在进入工作群

之前，她会专门上网搜索“职场新人该如何打招呼”。

她笑着说，“互联网时代，网络也成为我们分享和获

取技能的重要平台。”

核心提示

第一批接受高等教育的
00后正走出校门，涌入职场。

与之形成鲜明对比的，是
制造业工厂逐年增长的“用工
荒”冲突日益加剧，“招人难”成
为众多制造业企业普遍面临的
难题。前不久由人社部发布的
全国最缺工的 100个职业中，
43个属“生产制造”行业。“现
在的年轻人不愿进工厂了”“宁
愿送外卖不愿进工厂”等论调
一时喧嚣尘上。

00后究竟在想些什么？制
造业如何吸引00后员工？本期
经济周刊，我们调查走访了一
批已经在制造业企业任职的
00后员工及他们的企业管理
者，希望通过实地探访和对话
找到问题之解，给更多制造业
企业在用人用工时带来启示。

00 后真的宁愿送外卖，也不愿意进工厂
吗？00后都娇生惯养、不愿吃苦吗？

记者通过采访了解到，事实并不如此。在产
业工人群像里，夹杂着一张张年轻稚嫩的面孔
——越来越多的00后进入制造业一线、车间。

以前是老板挑员工，现在员工也挑老板，他
们更看重的是工厂可观的收入和职业前景，以
及工厂的工作氛围。下面三个 00后，就有他们
鲜明的特质和态度。

周天锡喜欢唱歌。受访者供图
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廖春怀在车间焊接。记者/刘芳 摄
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