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本报讯（株洲晚报融媒体记者/何春林
通讯员/何杏）“没想到这么快就要回了钱，谢
谢你们！”10日上午，市民严女士等人将两面
锦旗送到株洲市总工会。此前，市总工会、人
社、法院、公安等部门联手“特事特办”，帮严女
士等54人及时追回80余万元经济补偿金。

严女士说，他们之前在芦淞区某大型商
超工作。去年，因该商超歇业了，双方解除了
劳动合同关系。按照协议内容，商超要向劳
动者支付经济补偿金。“我们一起54个人，补
偿金从1000多元到数万元不等，总共涉及金
额80余万元。”

去年11月份，商超按照协议支付了补偿
金，从12月份开始就没有按协议足额支付补
偿金。担心商场长时间拖欠补偿金甚至“跑
路”，严女士等人焦急万分，并向市总工会、人
社等部门表达诉求，维护自己权益。

株洲市困难职工帮扶中心主任陈世军介
绍，严女士等人提供的材料显示，整件事简单
明了，通过与人社、法院等部门沟通，决定特
事特办。很快，多个部门联合开启了绿色通
道，采取了“马上立案、马上开庭、马上裁决、

马上执行”的程序处理。
株洲市劳动人事争议仲裁院第三仲裁庭

庭长曾文说，经过与企业沟通协调，他们在1
月中旬进行了裁决，要求企业按之前协议及
时足额支付补偿金。

芦淞区法院相关工作人员介绍，严女士
的诉求符合“一裁终审”，在收到严女士等人
诉求和裁决书后，他们在新春上班后就立即
进行了执行。2月8日，严女士等人到法院签
字确认，此后的 72 个小时以内，54 名市民陆
续收到了补偿金。

“从表达诉求到仲裁到拿到钱，前前后
后只有一个多月时间。
为职能部门的办事效率
点赞。”昨天下午，严女
士说，大家原以为足额
要回补偿金是一件艰难
的事情，因为该商超是
一家外资企业，在全国
不少城市发生过类似的
事情，有的地方职工维
权并不顺畅。

据了解，2020 年 6 月陈某至牙科诊所就
诊，咨询牙齿畸形矫正。后续，牙科诊所对陈
某牙齿的畸形矫正给出初步的治疗方案，并
介绍几种不同价格的矫形器。经过对比，陈
某最终选择某品牌隐形牙颌畸形矫形器（冠军
版）全口正畸治疗方案，该项目治疗费为2.8万
元，治疗分四个阶段进行，两年左右完成矫
正。同月，陈某支付了全部款项，并开始佩戴
隐形牙颌畸形矫形器，并按要求进行复诊。

去年 3 月，陈某的丈夫也准备在牙科诊
所给自己的牙齿进行矫正，但他没有选择和
妻子一样的治疗方案，而是选择和妻子同品
牌但相对便宜的隐形牙颌畸形矫形器（标准

版），其价格为2.16万元。
“我的治疗效果怎么这么缓慢，把你的牙

套给我看看……”陈某的丈夫治疗期间，陈某
和丈夫将双方佩戴的矫形器对比发现，两者
竟是同一型号。

去年 5 月，石峰区市场监督管理局找牙
科诊所进行调查询问。该牙科诊所工作人员
在询问笔录中承认陈某在投诉之前，牙科诊
所一直给陈某使用的是某品牌隐形牙颌畸形
矫形器（标准版）。并声称这是因为治疗的需
要，且拒绝赔偿。但在投诉后牙科诊所给陈
某重新制作牙模，并开始给陈某使用某品牌
隐形牙颌畸形矫形器（冠军版）。

商超歇业 员工补偿金未支付到位
多部门联手追回80余万元

隐形牙套货不对板
牙科诊所被判赔8.4万元

本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天鸿）私自替换合约中约定的治疗器械，纸终究包不住
火。近日，石峰区人民法院判决了一起医疗服务合同纠纷案，被告某口腔门诊部（以下简称牙
科诊所）被判决赔偿原告陈某损失8.4万元。

法院审理认为，牙科诊所的行为符合《侵
害消费者权益行为处罚办法》所规定的骗取
消费者价款或者费用而不提供或者不按照约
定提供商品或者服务，为欺诈行为。应当按
照我国《消费者权益保护法》第五十五条第一
款之规定给予陈某畸形矫正服务费三倍（即
8.4万元）的赔偿。

另外，陈某已经在牙科诊所接受了两年
多的治疗，牙齿畸形矫正也取得一定的效
果。自陈某向市场监督管理局投诉后，牙科
诊所也将使用的矫形器更换为某品牌隐形牙
颌畸形矫形器（冠军版），陈某予以了接受，且
愿意在牙科诊所继续进行治疗。所以，牙科
诊所不需要退还陈某畸形矫正服务费。

牙科诊所不按合同约定使用治疗器材

法院：已构成欺诈

▲微信扫二维码
观看现场视频。
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死亡赔偿引纠纷
调解员及时化解

本报讯（株洲晚报融媒体记者/周圆 通讯
员/陈侨巧）近日，渌口区司法局南洲司法所及
时介入化解了一起意外死亡赔偿纠纷，在多位
调解员的努力下，及时化干戈为玉帛，使受害
人家属得到合理赔偿。

死亡赔偿引双方纷争

南洲镇村民胡某在湖南某建设公司从事
泥工工作，2月1日11时许，胡某在工地施工
时不慎从高处坠落，经送医抢救无效后死
亡。事后，胡某亲属20余人赶到现场围住工
地，要求公司立即处理赔偿280万元，否则工
地别想继续开工。现场人员情绪激动，态势
一触即发。

南洲司法所获悉情况后，立即组织有经
验的调解员赶到现场，会同南洲派出所、横江
村人民调解委员会把控现场秩序，安抚情绪，
并对案件展开深入调查，全面厘清事实。经
警方调查，排除刑事案件，认定为意外事故导
致的死亡。

随后调解员征求双方当事人意见，双方均
表示同意调解后立即进入调解程序解决此事。

仅10多小时调解成功

调解伊始，工地的负责人表示最多只能
赔偿 100 万元，胡某的亲属听后情绪异常激
动，指责工地负责人，调解工作一度陷入僵
局。但调解员不放弃，分别与双方当事人进
行耐心疏导和劝解，对立情绪得以缓和，随后
要求家属选择一两名代表和工地负责人进入
调解室调解。

调解员向双方耐心细致地普及 2023 年
《湖南省人身损害赔偿标准》等法律法规，劝
说双方根据法律法规进行诚挚沟通，依据争
议的焦点，调解人员在安抚死者家属情绪的
基础上，针对双方矛盾的焦点分别运用了“面
对面”“一对一”亲情感召法进行调解。

通过调解员10多个小时的调解，最终双
方各让一步，就赔偿金额达成一致意见，并当
场签订一次性工亡补助金、丧葬补助金、抚恤
金共计 140 万元的调解协议书。至此，这起
意外死亡赔偿纠纷得到了化解。

防火门半数损坏 感烟探测器成摆设

“新城壹号”存重大火灾隐患

本报讯（株洲晚报融媒体记者/李逸峰 通
讯员/左阳）近日，为深入推进火灾防控工作，
预防和遏制重特大火灾事故发生，确保消防
安全形势持续稳定。石峰区政府对株洲慧心
物业管理有限公司管理的新城壹号小区重大
火灾隐患单位实施挂牌督办。

1 月 30 日，株洲经开消防救援大队防火
监督员在日常监督检查中发现，新城壹号小
区存在诸多火灾隐患：消防控制室操作人员
未按 GB25506 的规定持证上岗；小区地下车
库防火卷帘损坏，损坏率大于设置总数的
50%；地下车库火灾自动报警系统感烟探测
器均存在故障，系统不能正常运行；地下车库
未按消防技术标准的规定，设置应急照明；小
区封闭楼梯间防火门损坏，损坏数量大于设
置总数的 50%；地下车库防火卷帘不能正常
联动。大队立即向石峰区应急管理局和石峰
区政府汇报，石峰区政府印发批复，将该小区
列为区政府挂牌督办的重点火灾隐患单位，
并对挂牌督办工作提出要求。

目前，该小区重大火灾隐患正在整改中。
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘琼 通讯
员/谭盼盼）王女士做梦都没想到，自己高烧了
十几天，曾一度呼吸衰竭，这一切的始作俑者
竟是鹦鹉。

王阿姨身体一直硬朗，除了有高血压外，
很少生病。可近期，她突然病倒了，且持续发
烧 10 多天，体温最高时达到 41℃。此外，她
还出现头痛、咽痛、全身关节疼痛等症状。

见病情有些严重，家长将其送到省直中
医院救治。

入院后，医生为她进行了常规的抗感染
治疗，可她的高热症状依然持续，还出现了呼
吸衰竭等现象。

王女士究竟是怎么了？中医经典病房专
家团队努力寻找她的病因。采集病史时，一
条重要信息引起了向毅主任的关注：她曾在
公园从事贩卖小动物的工作，半个月前，有两

只鹦鹉生病死亡。
“通过这条线索，我们考虑她可能是患上

了鹦鹉热衣原体肺炎。”向毅介绍，鹦鹉热是
由鹦鹉热衣原体引起的一种人禽共患传染性
疾病，属于罕见疾病。通常发生于和受染鸟
密切接触者，人类主要是经呼吸道吸入受染
鸟类气溶胶而感染。它的临床表现为突然发
烧、明显的头痛和干咳、腹泻等。部分患者病
情进展快，可造成多器官衰竭。

很快，基因测序结果验证了他的猜测。
查明病因后，向毅当即组织修订治疗方案。
当日下午，王女士的体温明显下降，呼吸困
难、乏力等症状逐步改善。经过数天对症处
理，她的病情好转。

向毅提醒，市民在购买活禽时要保持距
离，食用禽类时要彻底煮熟。出现鹦鹉热症
状的病禽应及时处理，以免传染其他健康动
物及人类。若人出现相应症状，应立即就医
并隔离。鸟禽养殖人员及运输人员，日常应
使用手套、口罩等防护装备，在接触粪便后，
应用肥皂或消毒液洗手，避免病原体残留。

女子高烧十余天 竟是鹦鹉惹的祸

男子出借银行卡，2小时内转移涉诈资金30万元

警方跨省跨市追捕成办案常态

▲民警跨省追捕“帮信”嫌疑人。 茶陵公安供图

美达影城（02月14日）
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客户购买工程车未按期付款，企
业申请诉讼保全

两地法院协作成功扣车
本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天鸿）

历时三天，来回近3000公里。近日，石峰区
人民法院执行局远赴甘肃省成功扣押工程
车，有效保障了申请人的合法权益，取得良好
的法律效果与社会效果。

三一能源装备有限公司（以下简称三一
公司）与甘肃某石油技术公司（以下简称石油
公司）融资租赁合同纠纷一案，石油公司因购
买三一公司生产的重型石油专项作业车后未
按期付款，被三一公司诉至石峰区法院，并申
请诉讼保全。

2月6日，得知石油公司所购买的重型石
油专项作业车出现在甘肃庆阳市某工地内，
石峰区法院执行局立即组织精干力量，制定
详尽的异地执行工作方案，派出 4 名执行干
警远赴甘肃开展异地执行行动。

2 月 7 日上午，执行干警到达甘肃庆阳，
前往车管所调取车辆的登记资料，并赴庆阳
市中级人民法院执行局和庆阳市西峰区人民
法院执行局请求协助执行。当天下午，在庆
阳市西峰区人民法院执行局的协作下，执行
干警进入重型石油专项作业车停放场地，依
法出示工作证件和执行文书，告知场地看管
人员相关执行事项，要求配合法院执行。然
而，看管人员最初不愿配合执行干警挪车，并
通知其他人员来到现场。

经过执行干警多次耐心释法明理后，最
终停车场地管理方同意将涉案重型石油专项
作业车开出，由执行干警扣押至相关场所，本
次异地扣车任务圆满完成。

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/沈全华 通讯员/张鹏 罗
蓉 张迎 龚建华）2月13日，记
者从市公安局刑事侦查支队获
悉，“打现行、保民安”专项行动
战报持续更新，1月1日至2月
12日，全市公安机关共抓获涉
传统盗抢骗和电诈犯罪嫌疑人
620名。

跨市跨省追捕成常态，奔
袭千里作战变标配。据了解，
公安民警上东北、下广东，将这
些嫌疑人从床铺上、市场内、马
路边等落脚场所、现身之处揪
了出来，并押回株洲接受法律
的惩处。

流窜嫌犯逃不出民警手心

通过持续保持高压态势，株洲的盗窃案、
扒窃案数量日益减少，仍有盗贼从外地流窜
来株作案。

今年 2 月 10 日，渌口公安分局淦田派出
所联合森林公安局抓获盗窃嫌疑人3人，破获
盗窃案件3起。

2022 年 10 月 17 日，渌口分局 110 台接
到报警称，渌口镇多家商店玻璃门被砸、卷闸
门被撬，店内烟酒等财物被盗，造成经济损失
共计7万余元。办案民警立即进行走访调查，
掌握了盗窃团伙成员的相关信息，但因嫌疑
人蒙面作案且行踪不定，案件侦办进展缓慢。

今年，办案民警加强对未破侵财类案件
的“回头看”，全力开展研判分析工作。2月9
日，在网安大队的大力支持下，警方锁定了盗
窃嫌疑人赵某、刘某的行踪轨迹。当晚，淦田

派出所联合森林公安局赶赴邵阳市，将两人
抓获归案。随后，办案民警乘胜追击，2月10
日，成功抓获另一名嫌疑人龙某。

目前，刘某、赵某因涉嫌盗窃罪被依法刑
事拘留，龙某因涉嫌盗窃违法行为被行政拘
留，案件正在进一步办理中。

无独有偶，2 月 8 日，受害群众将一面锦
旗送到天元公安分局巡警大队民警手中，感
谢公安机关12小时内破获一起门店被盗案，
抓获犯罪嫌疑人4名。

被盗案发生在2月5日凌晨5时许，涉案
商行被盗商品价值数千元。通过研判，办案
民警发现4名嫌疑人在天元、荷塘等地连续作
案后已乘坐的士逃到娄底市，遂立即前往追
捕。当天下午4时，民警成功将4人全部抓捕
归案。

跨省侦破3起“帮信”案

近日，茶陵县公安局刑侦大队通过对受
理的电信网络诈骗案件进行分析研判，发现
周某在广东汕头涉嫌提供自己名下银行卡

“跑分”转账，涉案流水高达900万余元。
经侦查，民警掌握其落脚点后，迅速赶赴

福建晋江市，并于 2 月 10 日将周某抓获到
案。到案后，周某如实供述帮助他人从事信
息网络犯罪活动、非法获利1万元的违法犯罪
事实。

此前，接到一家兽药店老板被网络诈骗4
万余元的报案后，下东中心派出所立即组织警
力开展分析研判工作，并成功锁定山东籍嫌疑

人刘某某。2月6日，派出所民警奔赴1300余
公里将其抓获归案。经查，刘某某出借的银行
卡在2小时内转移涉诈资金30万余元。

界首派出所接到群众在网上被人诈骗14
万余元的报案后，通过分析研判发现其中一
张一级卡涉案流水单日达50万元。2月9日，
派出所民警在山东济宁将张某亮抓获。

为了追捕这些嫌疑人，广大民警舍小家
为大家，上演一幕幕感人故事。其中，在农历
小年夜，“90后”天元公安分局刑警大队民警
周游请缨执行押解嫌疑人任务，待产妻子提
前分娩时他还在东北办案。
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