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株洲日报讯（全媒体记者/魏
朋 通讯员/王萦裳） 2 月 8 日上

午，由石峰区文明办、石峰区教育

局、新时代文明实践中心联合组织

200 多名学生在石峰区清水塘学

校多媒体教室开展了以“传承红色

基因 争做时代新人”道德模范事

迹宣讲主题活动。

“全国道德模范”“中国好人”

“湖南省最美志愿者”周智仁爷爷

向同学们讲述了无偿献血人的故

事。周智仁爷爷和他的老伴共计

献血 220 次，全国排名第四。他用

自己的无偿献血、志愿服务等典

型事迹深深地感染了现场的每一

个人。在校园记者的采访中，同学

们得知周智仁爷爷就是自己的邻

居，感到无比的惊讶，榜样就在身

边而从未离去，他身体力行地践

行着崇德向善、无私奉献的优秀

品质，而同学们从周爷爷身上也

深深地感受到了平凡人身上的人

格魅力和积小善就能成就大爱的

道理。

株洲日报讯（通讯员/康
定） 2月 7日，芦淞区何家坳

小学校长殷燕与校党支部书

记付维等校领导早早地来到

校门口用甜美的微笑，美好的

祝福迎接“何小”学子返校。一

进校园，同学们迎面见到的是

精美的“百福”兔年布置，让人

感觉到喜气洋洋。这次迎新活

动 分 为 三 个 环 节 ：萌 娃 贴

“福”、如意送“福”、签名明志。

同学们将准备好的各种“福”

字作品交给大队干部，大队干

部们择优给同学们颁发红领

巾奖章，校长、书记则会给得

到奖章的同学们送带“福”字

中国结，并祝福同学们在新的

学期里奋发“兔”强、立志起

航。随后，同学们就到签名墙

上签名明志。

活动中同学们纷纷坦言：

此次迎新感觉“福”气满满，

并立志发奋学习。我们相信

“何小”的师生定会奔跑在前

进的道路上，以奋进的姿态

立志起航！

株洲日报讯（全媒体记者/彭慧洁 通讯员/
张梦洁） 2月 7日，南方三小开展了以“前兔似

锦 童心同乐”为主题的春季开学迎新活动。

一个个精巧别致的灯笼、头饰、挂饰，同学们

看看你的，再看看我的，比一比谁的作品更有创

意，小小的作品给同学们带来了大大的欢乐。

一张张天真可爱的脸庞，一双双明亮澄澈的

眼睛，让安静了许久的校园，再一次充满了生机！

辞旧送吉虎，迎新接玉兔。祝愿南三学子在新学

期学业进步，宏“兔”大展，前“兔”无量！

株洲日报讯（全媒体记者/颜
家萍） 2月 7日，贺家土小学邀请

到校外辅导员——株洲市第七届

道德模范提名者陈彩红来校为队

员们进行“学习二十大，争做好队

员”的宣讲活动。

此次宣讲的主题是“致敬身边

榜样 争做强国少年”，陈彩虹向队

员们介绍了株洲最美公交司机唐

迪生为了保证乘客安全选择牺牲

自己的先进事迹，让大家感动不

已。队员们纷纷感慨，要学习唐迪

生叔叔关爱生命、舍己为人的崇高

精神，长大后做一名爱岗敬业，甘

于奉献的人。

德育副校长赵海波表示，学校

希望通过榜样的力量感染和激励少

先队员，让同学们成长为有责任、有

担当、有作为的新时代好少年。

株洲日报讯（全媒体记
者/彭慧洁 通讯员/刘雨臻）
2 月 6 日，庆云山小学精心设

计了“宏兔迎新年 书香溢校

园”开学主题活动，给全体“云

娃”们送去一份份开学惊喜。

学校还为每个学生准备

了象征吉祥的“福果”、代表勤

奋学习的大葱、寓意聪

明伶俐的花

生 ，扬 眉 吐

气 ，大 展 宏

“兔”，前“兔”似锦，是“庆小”

全体老师对同学们新学期的

期许。

教育是一场美丽的相遇，

老师遇见学生，爱心与欢笑相

依；老师遇见家长，责任与信

任相伴；新的学期，新的期盼；

新的希望，新的征程。让家校

携手，继续坚持塑造同学们良

好的品格，培养同学们良好的

习惯，一起见证同学们的每一

个“闪光点”！

开学第一课：
身边典型讲述好人好事

株洲日报讯（全媒体记者/刘文 通讯员/彭瑶） 2

月 8日下午，渌口区育红小学多功能报告厅内座无虚

席，学校邀请了育红小学校友，现株洲市海明湘爱公益

联合会会长易海明爷爷给同学们上开学第一课。他讲

述了自己虽身躯残疾，但凭着顽强的毅力，锲而不舍的

精神，几十年如一日积极参加义工活动。

听完易爷爷的精彩宣讲，同学们深受感动。241班张

恒溢说：“我要向易爷爷敬礼，向他学习，学习他内心像金

子一样的高尚，学习他不求索取，只求奉献爱心的精神。”

244班袁菁裕说：“从现在开始，我决心从身边点点

滴滴的小事做起，在公交车上主动给老人、孕妇让座；严

格遵守交通规则；随手捡起地上的果皮纸屑，用自己的

实际行动来回报社会，做一个有道德的好少年！”

乐于助人
让爱温暖犀城

株洲日报讯（全媒体记者/颜家萍 通讯员/
何弯） 2月 8日上午，茶陵县城西小学在多媒体

教室开展了“传承红色基因 争做时代新人”主题

活动。这是一场爱的交流会，茶陵县志愿者联合

会会长周石文将一个个好人好事娓娓道来，那充

满情感的话语散发着的温暖磁场吸引着每一个

孩子。

周会长结合身边熟悉的好人好事，向同学们

介绍了志愿者联合会的典型事迹，“护学天使”李

和爷爷四年如一日在城西路口为同学们护学过

马路、“黄山守松人”胡晓春和李培生日复一日呵

护着千年迎客松等。

李富平校长对本次活动进行了总结讲话。他

表示，扣好人生的第一粒扣子，就需要同学们在

成长历程中，多多发扬雷锋精神，继承雷锋精神

的革命火种，当好红色基因的传承者、实践者，当

一名积极向上的小学生。

前“兔”似锦 童心同乐

同学们展示自己亲手制作的灯笼。校方供图

校园记者积极发言。校方供图
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宏兔迎新年 书香溢校园

殷燕校长给同学送中国结。校方供图

贺家土小学校外辅导员开讲啦！
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连云港公安来株考察
“N合一”机制

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/
阎俊） 2月 7日，江苏省连云港市公安局相关

负责人率队来到株洲市公安局开展警务交流，

考察市域社会治理风险防控“N 合一”机制、侦

查监督与协作配合机制和大数据理论研究与公

安实践应用等工作。副市长，市公安局党委书

记、局长唐文发出席座谈会。

考察团一行先后参观了市侦查监督与协作

配合机制办公室、市域社会治理风险防控“N合

一”指挥部和天元分局“N合一”办，双方就以上

工作进行了深入讨论交流。

唐文发详细介绍市域社会治理风险防控

“N 合一”、侦查监督与协作配合机制的创新

由来、运行规范、具体举措和工作成效，还深

入浅出地讲解了市局在数据权属、标准和安

全等方面的理论研究、立法探索和实战应用，

以及成立“中国株洲·大数据（产权）理论研究

与公安实践应用创新综合实验室”的思路与

实践。

考察团带队领导对株洲在市域社会治理风

险防控等方面的创新成果予以高度评价，希望

两地公安多开展交流学习，实现合作共赢。

去年我市交付
逾期房屋6013套

株洲日报讯（全媒体记者/张威） 2 月 10

日，副市长罗绍昀主持召开全市“保交楼”工作

会议，对房地产领域工作进行再安排、再部署。

会上，相关部门汇报了全市房地产领域“保

交楼”和风险隐患处置工作情况。会议强调，要

深刻反思问题楼盘引发的经济安全隐患、群众

利益受损等问题，充分认识做好“保交楼”工作

的重要性。

去年，我市保交楼项目共交付逾期房屋

6013 套，其中恒大项目交付 2607 套、华晨项

目交付 971 套、绿地项目交付 548 套、奥园项

目交付 466 套。株洲市在全省“保交楼、稳民

生”工作会上作典型发言，得到了省政府充分

肯定。

罗绍昀强调，“保交楼”工作事关群众切身

利益和社会大局稳定。要责任落实到位，进一步

压紧压实企业自救主体责任、地方政府属地责

任。要部门联动到位，市专班要发挥牵头协调作

用，加强与各部门协调配合。要督查督办到位，

确保各项工作落到实处，确保房地产领域风险

平稳可控。

【理】

健全基层党组织领导的基层群众自治

机制，加强基层组织建设，完善基层直接民

主制度体系和工作体系，增强城乡社区群

众自我管理、自我服务、自我教育、自我监

督的实效。

——摘自党的二十大报告

【事】

株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇 实
习生/廖恬恬 通讯员/王薇） 株洲是村

（居）民代表常态化联系服务群众试点工作

全省十四个市州唯一全域试点单位。记者

了解到，茨菇塘街道作为荷塘区面积最大、

人口最多、居民代表最多的街道，目前已实

现全域所有居民代表持证上岗。

“拿到证就师出有名了。”2 月 7 日，天

鹅社区居民代表梁伟向记者展示她的居民

代表证。2 月初，茨菇塘街道 1495 张“居民

代表证”全部发放到位。

大部分居民代表来源于社区“两委”、小

区党支部、楼栋长、退休干部以及志愿者团

队成员，都有一颗热衷公益的“赤子之心”。

今年 1 月份以来，茨菇塘街道 13 个社

区相继“聘任”辖区居民代表。在基层治理

实践中，居民代表扮演着政策宣传员、民情

联络员、安全防护员、文明示范员、民主议

事员，承担着矛盾调解、安全排查、楼道清

理、居民发动、志愿服务等诸多责任。他们

从群众中来，充当着群众与社区“中间人”。

“我这边有个农村户口的婆婆，她能不

能办理城镇居民医保？”

“小区的电动车充电桩数量太少，我建

议增加。”

……

茨菇塘街道天鹅社区书记刘存刚经常

收到类似微信，而反馈这些情况的，便是居

民代表。他们常态化深入单元楼栋和居民

家庭，向联户居民收集社情民意，走访了解

群众期盼以及基层工作的痛点、难点和堵

点，再将收集到的问题反馈给社区。

“有代表们帮忙，我工作压力大为缓

解。”刘存刚说。居民代表具有掌握一手民

情民意的优势，他们的建议务实、直击群众

“急难愁盼”。

除了充当社区好帮手，居民代表还是

群众身边的好邻居。7日上午，居民代表梁

伟与郭任辉来到 80岁独居老人家中，了解

她的生活状况。见到两位“熟人”再次登门，

老太太脸上乐开了花，赶忙端出水果零食

招待，“儿女没在身边，他们就是我的干女

儿、干儿子。”

今年大年初一，了解到 65岁空巢老人

秦光明独自在家过年，601 社区多名居民

代表齐聚老人家中拜年。居民代表常态化

联系服务群众工作推进以来，在茨菇塘街

道辖区，由居民代表引领，群众之间互帮互

助的温暖场景每天都在发生。

“居民代表就是我们基层政府的‘触

角’。”街道党工委副书记向章琳说，随着

居民代表常态化联系服务群众项目的推

进，街道办、社区居委会基层治理工作有的

放矢，能够为群众提供常态化、精细化服

务，推动基层治理水平大提升。

【释】

治国安邦，重在基层。经济社会快速发

展，基层社会治理中的新旧矛盾交织，多元

化的利益关系使得治理的复杂性和艰巨性

更加凸显，基层治理工作挑战与机遇并存。

推动基层治理水平和治理能力的提升，及

时有效地回应时代变化和多元治理诉求，

满足人民对美好生活的向往是各级政府工

作的重中之重。

湖南省推进村（居）民代表常态化联系

服务群众项目，株洲率先推行试点，无疑是

创新基层治理的一种有益的探索和尝试，

从目前的推广效果来看，成效可喜。

基层治理创新核心价值意义还是“为

人民服务”，群众最熟悉基层的情况，最了

解基层的问题症结。解决实际问题的“招

儿”往往无法从书本和文件中获得，群众的

智慧对于解决实际基层问题非常有效，依

靠群众，发挥群众主观能动性是基层治理

创新的必要之举。

近日，石峰公园蔷薇园的早樱渐次绽放，

粉嫩的花朵在春风里摇曳生姿，将初春的温

柔明媚铺满枝头。橙腹叶鹎在花丛间穿梭跳

跃，时而左顾右盼，灵动十足；时而倒悬于花

枝，品尝香甜的花蜜。

株洲日报全媒体记者/董介 通讯员/马春华 摄

面对“骂声”
不能一“踢”了之

盛 荣

未通知就被“踢”出小区微信群，且一连两次，市民张女士

（网名“蓝精灵”）怀疑是因自己对社区工作提意见而遭“退群”，

于是投诉到了政府政务热线“12345”。（详见本报10日2版）

延安时期，一次，雷电电死一头毛驴，驴主人说：“老天

无眼，咋不劈死毛泽东。”有人要逮捕这个农民，消息传到

毛泽东耳朵里，毛泽东说骂必有因，一了解，是群众公粮负

担太重。他不但没有责罚这个农民，还下令每年公粮由二

十万担减到十六万担。

比之上述一“踢”了之，这个故事里，没有一“逮”了之，因

为“骂必有因”。在工作作风问题上，伟人做了一次生动垂范。

乍一看，一“踢”了之的起因，源于双方未能“有效沟通”，

属于工作方式方法不细致问题，究其老底，还是工作作风问

题。表面上看是“踢”居民出群，实质“踢”出去的是民意。

网络时代，各类工作微信群，已成为听民声、聚民智、

解民忧的重要途径之一。纵观株洲，反腐倡廉违纪监督有

之，打造优质营商环境有之，小区自治也在借力微信群。盖

因，这类微信群能让上情下达更畅通，让听民声、聚民智的

面更广，也让解民忧更高效。以我市打造优质营商环境为

例，2022 年，为企业解决各类问题 2100 余个，其中不少是

通过服务企业微信群收集及解决的。

当然，搜集面广了，“用户”肯定更多了，声音必定也杂

了。如果只听得进好的，听不得坏的，对于负面声音，不但

不去主动了解，还动辄用“踢”字诀解决问题，这在伤害群

众感情的同时，也会损害工作微信群的公信力，最坏的结

果：这些微信群最终变成“赞歌群”或“僵尸群”。

怎么避免？这就要求我们的干部——

要有胸怀。必须相信群众、敞开大门。“知屋漏者在宇

下，知政失者在草野。”工作的好坏，群众意见是一把最好

的尺子。坚持真开门、开大门，诚恳请群众评判。延伸开去，

不只是工作微信群，对于其他纳谏平台，也要有敞开大门

纳谏，甚至主动出门征谏。

要有耐心。由于诉求多元、水平不一、认知受限等因

素，都会导致一些群众在微信群里谈诉求、提建议时，出现

偏差乃至偏向负面，甚至是错误。此时，不能一“踢”了之，

说得对的，要改之，说错了的，要尽量搞清来龙去脉，最终

消弭分歧，求得共识。

要有底气。一九四五年，黄炎培访问延安，他看到边区

的兴旺，想到以后的中国，问一个政权怎样才能永葆活力。

毛泽东说，办法就是讲民主，就是让人民来监督。环视今日

之中国，伟人的判断已经得到验证，结论也分外清晰：“只

要党和人民始终站在一起、想在一起、干在一起，任何风浪

都动摇不了我们的钢铁意志，任何困难都阻挡不了我们的

铿锵步伐”。

总结之，面对“骂声”，不能一“踢”了之。
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居民代表“持证上岗”构建服务群众新模式
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