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美达影城（02月10日）

深 海 10:20 11:10 12:00 13:15
14:05 15:20 16:10 17:25 18:15
19:30 21:35
满江红 10:25 11:25 13:20 14:20
16:15 17:15 19:10 20:10 22:05
流浪地球2 11:50 15:00 16:10 18:
10 19:20 20:20 21:20 22:30

黑豹2 12:25 15:20 18:15 21:10
熊出没·伴我“熊芯”
10:05 12:30 14:20
无名 10:05

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公园
五楼（株洲书城对面）

订票热线：28106878

福彩
双色球 第2023014期 中奖号码：6 7 18 23 27 30 5
3D 第2023030期 中奖号码：7 5 2

体彩
排列3 第23030期 中奖号码：7 5 4
排列5 第23030期 中奖号码：7 5 4 4 2

（开奖日期：2023年2月9日）开奖

完善交易规则，形成良性循环

“闲置经济繁荣是好事，但需要政策、法
律及时跟进。”湖南工业大学经贸学院副教授
欧阳祖友认为，闲置经济促进闲置物品再利
用，节约社会资源，又降低了市民开支，两全
其美。

他建议，尽管当前二手商品市场存在法
律定性不明、技术管理漏洞、属地管辖鞭长莫
及等诸多问题，但推动闲置经济发展是利国
利民的好事，需要政府调节与市场调节同步
发力，完善相关政策法规、健全二手商品价值
评估体系、壮大从交易到售后服务的产业链
条，形成良性循环。

二手商品交易维权缺乏相关法律
依据

那么消费者的二手商品交易行为是否适
用于《消费者权益保护法》呢？

湖南法健律师事务所杨纲律师认为，《消
费者权益保护法》保护的是全新商品消费过
程中消费者的权益，其调整的是经营者和消
费者双方的行为和关系。而个人闲置物品往
往存在瑕疵，尤其是部分线下交易行为，并不
适用于该法律，其交易协议由交易双方约定，
不属于消费者组织处理的范围，而是属于民
事合同，应由《民法典》来调整。

由于二手平台对卖家身份并未进行细化
分类，所以一旦遇到问题，买受者可能会遭遇
各种维权难题。

树立证据意识，保留好相关票据

株洲市消费者委员会秘书长聂伟表示，
二手电商交易的本质还是通过网络销售商
品，二手平台在交易过程中提供了网络经营
场所、交易撮合和信息发布等服务，虽然销售
的不是新品，但同样需要履行《电子商务法》
中有关电子商务平台经营者的责任和义务。
2022年3月15日《最高人民法院关于审理网
络消费纠纷案件适用法律若干问题的规定

（一）》明确了消费者在二手平台购买商品受
到侵害时，法院综合认定销售者从事商业经
营性活动的，销售者应当依据消费者权益保
护法承担经营者责任。

聂伟建议，消费者在选购二手商品时，尽
量选择资质齐全、信誉良好的电商平台和店
铺。树立证据意识，保留好相关票据，下单前
可以将商家宣传页面截图保存。选购二手商
品之前，最好提前做功课，通过查询品牌官网
相关型号、防伪标识所在位置等有效信息，确
认无误再下单。有条件的消费者选购二手商
品时，还可以听一听对相关产品有深度了解
的专业人士的见解。

虚假宣传、以次充好、假冒伪劣……

二手交易平台乱象多 消费者遭遇维权难
株洲晚报融媒体记者/廖智勇 实习生/廖恬恬

用较低的价格享受高品质、大品牌商品的功能；用家中闲置物品置换自己需要的物品……时下，二手商品交
易备受市民青睐。然而，二手商品交易火热的背后也催生出买卖双方信任危机、退换货争议、售后服务无保障等
诸多问题。买卖双方一旦发生纠纷，消费者往往会遭遇维权难的困境。

▲易先生浏览闲鱼二手商品交易平
台时看中的二手打印机。 受访者供图

卖家虚假宣传，消费者被“坑”

2 月初，市民王先生在闲鱼 App 上看中了醴
陵某品牌毛瓷杯，卖家的展示图中，毛瓷杯做工
细腻，标价仅29元，他当即下单。可收到货后，王
先生傻眼了。“杯子实际做工质量与宣传图片上
呈现出来的差距很大。”

王先生与卖家沟通，要求对方退款并承担邮
寄商品运费，竟被挂断电话并拉入黑名单，无奈
之下王先生只好求助“12345热线”维权。

遇到类似情况的还有从事广告行业的易先
生，他年前在闲鱼App上花费1180元购买了2台
二手打印机，商家在宣传页配有安装、使用教程
视频，声称下载驱动软件就能用。易先生收到货
后按照教程调试，却仅有一台打印机勉强可以使
用。他通过打印机品牌官网查验，发现根本没有
相关型号。

易先生投诉到交易平台要求退货，平台让他提
供商品非正品的说明，易先生拨打该打印机品牌客
服热线求助，可对方声称他不是商品第一购买人，
无法提供售后服务票据，拒绝出具证明材料。

翻新机冒充新手机，“行家”看走了眼

市民刘小姐通过二手交易平台淘到过不少
好东西，自诩“淘货”行家里手，可去年年底，她这
位“行家”也看走了眼。

刘小姐在手机闲鱼 App 上看中了一台华为
手机，卖家称手机十成新。“对方说去年刚买了新
机，单位又发了一台同款手机，所以要出售一
台。”

该款手机新机价格要 5499 元，商家标注的
售价仅4500元，为保险起见，刘小姐还邀约对方
见面看货，双方现场查验后，她心满意足下单完
成交易。

可让刘女士意想不到的是，新手机使用一段
时间后，出现了卡顿、电量流失快等现象，经过专
业人士查验，她才得知，原来自己花费4500元买
回的“新手机”是一台翻新机。

以物易物，换回假冒伪劣商品

除了钱货交易，不少消费者还通过相关平台
线上以物易物。90后小陈是一位电子游戏爱好
者，去年6月，小陈花费2000元购买了某品牌游
戏机，玩了半年后玩腻了。为了节省开支，他登
录某易物平台，想用游戏机交换一个平板电脑。

他浏览网页很快找到了交易对象，最终双方
谈妥由小陈补200元差价用游戏机换平板电脑。

可收到货后，小陈傻眼了，眼前的平板电脑
无论硬件做工，还是软件运行速度均不尽如人
意，经过专业人士鉴定，小陈换回来的平板电脑
是一件假冒伪劣商品。

“用自己的好东西换了一件冒牌货，还倒贴
200元。”小陈十分懊恼。

注册门槛低
售后服务亟待完善

记者在手机“应用商店”输入关键词
“二手闲置”，搜索出“闲鱼”“转转”“优信
二手车”等数十个二手物品交易平台。

记者登录闲鱼二手商品交易平台体
验发现，该平台注册“个人卖家”，发布二
手物品出售信息的流程十分简便，相关资
质认证要求也远低于淘宝、京东等传统网
购交易平台。

除了注册门槛低，大部分二手商品交
易平台的售后服务对于消费者而言也“不
友好”。例如，某平台客服人员表示，非消
保商品（即没有消保标志的商品，包括二手
商品）只支持发起“未收到货”等相关维权，
无法支持“确认收货后退货”等售后维权。

同时，根据该平台“七天无理由退换
货支持范围、处理流程及条件”，个人闲
置物品，即一级类目为“自用闲置转让”
的商品默认不支持“七天无理由退换
货”。记者采访发现，其他平台也存在类
似的问题。

案例一

案例二

案例三

记者调查
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企业“内鬼”盗走物资
民警8小时破案

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华 通讯
员/何小平）2 月 6 日，渌口派出所接到报警称辖
区湾塘某创业园区内一厂房材料被盗，涉案价值
5000余元。

接警后，渌口派出所立即赶往现场展开侦查
工作。通过勘查分析、调查走访，办案民警很快就
锁定了犯罪嫌疑人邓某的身份。随后，将正在厂
房中淡定工作的邓某抓捕。到案后，邓某出于侥
幸心理对盗窃事实及同案人员均予以否认。在民
警强大的心理攻势和大量确凿证据面前，邓某心
理防线被彻底攻破，如实交代出其同案人员许某
身份以及伙同其盗取厂里材料的违法犯罪事实。

渌口派出所民警随即对许某进行调查。经
查，许某系外省来株务工人员，经常更换居住
地。很快，民警锁定许某最终居住地位于芦淞区
某小区。渌口派出所当即组织警力赶赴芦淞区
某小区，成功将许某抓获，并在其住处查获所有
被盗物品。

原来，邓某与许某因经济窘迫欠下巨额债
务，遂萌生了偷取材料变卖换钱的想法，并商定
共同盗取邓某工作车间的材料转卖。当日凌晨，
邓某利用自己上夜班的便利，接应翻墙而入的同
伙许某，将堆放在厂房内的材料打包并搬运至围
墙边丢出，由许某搬到车上，再藏匿到芦淞区许
某租住处等待转手变现。不料，案发不到8个小
时就被民警抓获。

目前，邓某、许某两人已被依法采取行政拘
留强制措施，案件正在进一步办理中。

社区工作人员是党和政府跟居民沟通的桥梁，而微信群是最
直观便捷高效低成本的收集舆情的渠道，理应保持畅通，不应随意
将居民移出业主群。倾听市民的心声，对他们进行心灵按摩，有助
于融洽干群关系，构建和谐社会。希望基层社区工作人员重视这
些琐碎的小事，改进工作作风，为构建幸福株洲，做好自己的本职
工作。

提了些意见后，竟被“踢”出小区微信群
市民投诉至12345 社区回应：因其散布负面消息

本报讯（株洲晚报融媒体记者/王晖）两次未通知就被移出小
区微信群，市民张女士（网名蓝精灵）怀疑是因为自己对社区工作
提意见而被打击报复，于是投诉到了政务服务热线12345。近日，
记者为此做了一番调查，还原了事情的来龙去脉。

▲网络供图（图文无关）。

“发表负面意见影响大家情绪”

张女士的父母是彩印厂职
工，她本人也在彩印厂宿舍出
生长大，对小区的建设非常关
心。所以，自从社区建了这个
名为“幸福芦淞监督与服务操
坪1群”开始，她就在群里积极
建言献策。

去年年底新冠疫情肆虐，
芦淞区也一度施行了静默管
理。张女士对相关政策和做法

有些看法，后来在群内转发了
原操坪社区党工委书记万婷因
为倒卖爱心捐赠物资被处分的
消息。社区工作人员张乐称，
他们经与社区领导商议，认为
张女士散布的消息和发表的意
见比较负面，影响大家的抗疫
情绪，遂将她和其他几位有相
关情况的居民移出此群。

“引发居民不满”再被移出

今年元月 20 日，在“操坪
社区彩印厂三栋业主群”里，社
区工作人员张乐发布了几张照
片，希望大家自觉把垃圾放入
垃圾桶，不要堆放在过道。此
时，张女士提出，社区的基础建
设太落后，有碍观瞻，有损幸福
操坪形象。张乐回复称，要循
序渐进，急不来。张女士则称
进度太慢，质疑社区工作人员
不作为。

到了第二天，张女士突然
发现自己被移出了“操坪社区
彩印厂三栋业主群”。连续两
次被移出群，张女士怀疑社区
工作人员有打击报复之嫌，遂
将投诉电话打到了政务服务热

线 12345，同时，也给记者打了
电话投诉此事。

接到投诉后，记者几经辗
转，才得以采访到社区人员。
操坪社区党委书记刘佳，首先
解释了第一次移除张女士的缘
由。至于第二次移除，是因为
三栋居民龙女士和谢师傅找到
社区，对张女士经常发布“负能
量”消息不满，加之张女士不是
彩印厂3栋业主而是1栋业主。

龙女士告诉记者，因自己
年纪大，不会操作微信群，所以
将群主转让给了张乐。这样张
乐才将张女士移出群。刘佳表
示，并不是刻意让张女士噤声，
堵塞居民的谏议渠道。

社区承诺将改进工作作风

刘佳和张乐表示，接到12345转
过来的投诉后，他们认真对待，深刻
反思，确实认识到工作中有瑕疵需要
改进。如果当初工作再细致点，把张
女士移除之前，能跟她进行有效的沟
通，误会完全可以解除。他们也表

示，欢迎社区居民对小区工作进行监
督，也承诺将跟张女士再作沟通，表
达歉意。

不过，截至记者发稿时，张女士
反馈称，仍然未收到有关方面的沟通
和道歉信息。

朋友间别什么忙都帮
一不小心就成了帮凶

本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天鸿）
“喂！这里面有枪啊！这样搞不合法吧……
为了兄弟义气，这次我们还是帮他吧……”
近日，经天元区人民检察院提起公诉，被告

人娄某、乔某、高某分别因非法制造枪支
罪、非法持有枪支罪、帮助毁灭证据罪，被
依法判处有期徒刑六年、一年三个月、一年
一个月。

枪支爱好者赠枪，引发深夜枪击案

据了解，娄某多年来因个人兴趣爱好，
通过淘宝网、QQ 群、网络论坛购买枪支、弹
药、弹药配件，并学习制造枪支、弹药的方
法，制造以火药为动力的枪支 2 支、弹药若
干。另外，娄某还非法持有了其他以火药为
动力的枪支4支、弹药若干。近年来，由于监
管越来越严格，娄某也逐渐对自己持有如此
多枪支、弹药感到害怕了。于是，2021 年 9
月娄某找了个机会，将自己持有的枪支、弹
药、配件无偿送给了朋友刘某（另案处理）。

2021 年 9 月 21 日凌晨，刘某、郭某（另
案处理）等几人在天元区某夜宵店吃夜宵
时，遇到了相识的普通群众唐某等人，后续
双方因敬酒发生争执，刘某拔枪射击，击中
了唐某。

事发后，刘某、郭某等人当即四散逃逸，
所幸唐某并未被伤及要害。次日，多人自行
前往警方投案自首，但有过刑事前科的刘某、
郭某却并没有立即自首，而是开始琢磨如何
逃避罪责。

为了所谓的哥们义气，两人付出了代价

刘某取出了自己持有的枪支、弹药、配
件并分装好，一部分交给了郭某进行遗弃，
这一部分郭某将其遗弃在了湘潭市湘江某
流域。另一部分刘某则交给了乔某、高某二
人进行遗弃，二人驱车在石峰区铜霞路某路
段、白石港某小区分别进行了遗弃。

乔、高二人在遗弃过程中，明知自己遗
弃的是枪支、弹药、配件，而且已经联想到这
些东西与之前刘某发生的枪击事件有关。
但出于帮助朋友，乔、高二人没有联系警方，

而是选择帮助刘某进行遗弃。最终，娄、乔、
高三人均主动到公安机关自首，并交代了自
己的犯罪事实。（上述被遗弃的枪支、弹药、
配件已全部被警方及时找回）

法院审理认为，娄某违反国家枪支管理
规定，非法制造枪支 2 支，非法持有枪支 4
支，情节严重，其行为已构成非法制造枪支
罪、非法持有枪支罪。乔、高二人帮助当事
人毁灭证据，情节严重，其行为已构成帮助
毁灭证据罪。遂依法作出了上述判决。

记者手记


