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欠缴物业费 业主只能爬楼梯回家
事发凯风·珑城小区

律师：不得采取停运电梯等
方式催缴物业费

北京市隆安（株洲）律师事务所律
师周灿辉介绍，根据《民法典》相关规
定，业主对建筑物内的住宅、经营性用
房等专有部分享有所有权，对专有部
分以外的共有部分，享有共有和共同
管理的权利。电梯属于业主的共有部
分，限制使用电梯侵犯了业主对电梯
的共有权。

自 2019 年 1 月 1 日起施行的《湖
南省物业管理条例》明确，业主应当根
据物业服务合同的约定缴纳物业服务
费。业主欠缴物业服务费的，物业服
务企业可以依法催缴。物业服务企业
不得采取中断提供、限制或者变相限
制购买水、电、气、热以及停运电梯等
方式迫使业主缴纳物业服务费。

本报讯（株洲晚报融媒体记
者/刘平）“没缴纳物业费的业主，
被限制使用电梯！”1 月 1 日，石
峰区学林街道三冲社区凯风·珑
城小区业主彭先生拨打本报新

闻热线 28829110 反映，元旦期
间，该小区13栋不少业主因欠缴
物业费，手中的电梯卡“不听使
唤”，无法刷卡使用电梯，遭遇

“回家难”。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华）半
个月前，4名男子在足浴店内猥亵技师，遭到反
抗后殴打店员、打砸店铺。2022年12月30日，
天元公安分局发布警情通报称，董某等 4 名男
子被刑拘。

据了解，2022年12月16日下午2时许，董
某等4人来到足浴店，要了一个包厢休闲，叫了
女技师前来服务。其间，董某等人对女技师动
手动脚。遭到女技师反抗后，4人恼羞成怒，对

女技师和其他工作人员大打出手，足浴店只好
报警。民警到达现场后，董某等 4 人气焰嚣
张。董某表示：你去查查，叫某某某的，那是我
叔叔，是市长。他的一名同伙则说，那个谁谁
谁是我表哥，是派出所所长。

天元警方的通报称，案发当日，董某（男，
35岁，无业人员）、刘某（男，38岁，餐饮从业人
员）、董某凯（男，28岁，无业人员）、林某骏（男，
32 岁，无业人员）酒后在影沐足浴店一间包厢

内洗脚时，董某猥亵技师并与刘某等 3 人殴打
技师及工作人员，造成两人受伤（经法医鉴定
均为轻微伤），包厢设施损坏。

因涉嫌寻衅滋事罪，犯罪嫌疑人董某、刘
某、董某凯、林某骏 4 人已被警方依法刑事拘
留。经核查，案发时董某称其叔叔为市长、刘
某称其老表为当地公安民警均为不实信息。
案件正在进一步侦办中。

猥亵技师围殴店员 4名男子被刑拘

1 月 2 日上午 11 时左右，有
客服管家来到 13 栋，在电梯内
张贴“温馨提示”：13 栋业主如
有电梯卡不能正常刷卡，请直接
联系客服管家进行升级，升级期
限至2023 年2月28日止。如业
主还不缴纳物业费，物业公司无
力承担电梯的正常运行电费以
及电梯维保等费用，同时也侵犯
了已缴纳物业费业主的权益。
物业公司针对酒店楼梯占用公
共入户大堂的情况，决定在酒店
楼梯占用入户大堂期间，13 栋

业主的物业费按 80%收取，另
20%由酒店承担，作为占用入户
大堂的补偿。

在记者介入下，客服管家赶
到办公室为业主升级电梯卡，多
名业主的电梯卡恢复使用。

对于“温馨提示”为何时隔2
天才张贴。客服管家称，工作人
员“阳”了。

业主们对物业公司限制电
梯卡使用的做法表示反对，希望
监管部门介入。

电梯卡临时升级，限期使用

13 栋的工程项目永久性质
量责任标牌显示，该栋建筑于
2020年11月竣工。

13栋居民楼临街，楼下经营
有维也纳 3 好酒店。酒店挨着
13栋的3台电梯，其中一台电梯
为酒店专用。

“酒店占用电梯；酒店占用
入户大厅；商铺直通小区内部；
商铺野蛮装修、违建……”有业
主列举了一份有关 13 栋的问题
清单，认为业主权益受到侵害，
物业管理存在缺位，物业公司和
业主之间矛盾重重。

经记者核实，13栋为公寓式
住宅楼，1 至 6 楼为酒店，7 楼及
以上为住宅。“酒店专用”电梯最
高只能到6楼。在7楼及以上楼
层，每层有 10 户，共用 2 台电
梯。入户大厅，建有楼梯，连接

酒店自助餐厅。有临街商铺朝
小区内设有“后门”。

13 栋 楼 下 有 商 铺 正 在 装
修。商铺朝小区内部有明显加
建现象。加建部分有 3 层楼高，
占据小区区域安装有钢制楼梯，
连接地面与加建部分。

在地下车库，正在装修的商
铺已将位于地下车库与商铺之
间的楼板拆除。

随后，记者将小区内涉嫌野
蛮施工和违建的情况反映给了
株洲凯风绿地物业管理有限公
司凯风·珑城物业服务中心。

13 栋 客 服 管 家 尹 忠 伟 表
示，物业公司已向涉嫌违建的商
户下了整改通知书。但记者多
次提出看下整改通知书，对方未
提供。

物业公司和业主之间矛盾重重

彭 先 生 和 家 人 住 在 13 栋
13 楼 。 1 月 2 日 上 午 10 时 左
右，他和家人仍不能刷电梯卡
使用电梯。

“您的卡已过期，请到物业
开通。”住 11 楼的刘先生也不能
刷卡使用电梯。他进入电梯，将
电梯卡放到刷卡处，被提示“卡
已过期”，按电梯按键无反应。

“去升级电梯卡，就要求缴
纳物业费。”刘先生称，在 2022
年 12 月 31 日傍晚回家时，发现
电梯卡不能使用；在业主群发
现，不少欠缴物业费的业主也遇
到了类似情况；有家住29楼的业
主，因电梯卡不能使用，也不得
不走楼梯回家。

电梯“不听使唤”，业主有家难回

别让“霸道”破坏小区
和谐

业主在 2 天前出现电梯
卡不能使用，无奈只能走楼梯
回家；客服管家在2天后才张
贴“温馨提示”，告知如何升级
电梯卡。业主找客服管家理
论，双方展开骂战。1月2日，
发生在石峰区学林街道三冲
社区凯风·珑城小区的一幕，
让人大跌眼镜。

业主未缴物业费，在事先
未收到任何通知的情况下，电
梯卡被限制使用，不能乘坐电
梯回家，最后发现是为小区居
民提供服务的物业公司所为。

居民是“小区主人”，物业
公司是“忠诚管家”，而“主人”
和“管家”为何互不信任，还形
同水火？

从业主列举的问题清单
来看，业主不少利益受到了侵
害，而物业公司没有为业主解
忧，小区内还不时有乱象出
现。业主未缴物业费，竟被限
制使用电梯。双方矛盾无缓
和，反而恶性循环。

矛盾纠纷要消除，需要业
主和物业公司建立互信，相互
尊重，平等相待，需要监管部
门及时介入，加强行业监管和
协调引导。如果业主和物业
公司双方都试图用欠费、强迫
收费的“霸道”做法去解决问
题，只能进一步激化矛盾，影
响小区和谐。

现象

讲述

进展

相关链接 记者手记

▲酒店楼梯占用了入户大堂。记者/刘平 摄

▲网友相关评论（编辑截图）。
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寻蝶南华山
李照斌

《太空的一天》（全5册）
作者：段张取艺

出版：中信出版社

“太空的一天”系列以太空中
的“一天”为时间线，给读者讲述
了 20 余个航天器在太空中一天
的故事。本套书为孩子呈现了浪
漫、广袤又充满神秘的宇宙画卷，
用拟人化的手法展现了在太空中

工作和旅行的航天器角色，用故事
串联起航天科普知识，让孩子在唯美
清新的插画、幽默风趣的故事中学习
前沿的科学文化知识。

品读

读书漫谈

有人说，去西藏，要带上一本仓央嘉措的诗
集。去凤凰，要带上一本沈从文的小说集。但
当我无意间读到《艽野尘梦》一书后，我顿时有
了新的想法，要去这两个地方，都得带上这本

《艽野尘梦》。
西藏太远，暂不能成行；凤凰就近，说走就

能走。
《艽野尘梦》是一本纪实性的自传体作品，

记录了一段百年前发生在风马藏地的传奇故
事，是关乎一个男人和一个女人的羌塘和凤
凰。作者陈渠珍，1882年生于湘西凤凰，与民国
总理熊希龄、著名文人沈从文并称“凤凰三
杰”。该书以浅显的文言文讲述陈渠珍1909年
入藏抗英，期间认识藏女西原并结婚。后来受
时局所迫，带领 115 名湘黔籍官兵取道青海东
归，西原选择万里从君生死陪伴。途中误入羌
塘无人区，一路苦寒难以赘述。九死一生到达
西安后，最后只剩下7人，后来西原不幸患上天
花去世，安葬在西安城外雁塔寺，时年才19岁。
该书行文精炼，结构精巧，对当时西藏地区的政
治斗争、民俗风情、自然风貌等多有涉及，既有
惊心动魄的战争场面描写，又有痛彻心扉的爱
情经历回忆，具有相当高的文学、史料、旅游等
方面的挖掘价值。

这本书写于1936 年，在经历复杂政治斗争
后下台赋闲在家的陈渠珍，这位声名显赫的“湘
西王，一天回想起自己大半生的戎马岁月，蓦然
发现，自己一生最值得留恋与回忆的，只有那遥
远的西藏和那个名叫西原的女子。那一刻，陈
渠珍对西原刻骨铭心的追忆与思念如潮水般席
卷而来，他立马掂起一支沉甸甸的毛笔，将二十
多年融进骨髓无法稀释的思念，化作一个个饱

含浓墨的汉字。不过这位在风起云涌的乱世跌
宕一生的传奇人物，对西原离去后发生的种种
事情只字未提。《艽野尘梦》结尾是这样写道：

“入室觉伊人不见，室冷帏空，天胡不吊，厄我至
此。余又不禁仰天长号，泪尽声嘶也。余述至
此，肝肠寸断矣，余书亦从此辍笔矣。”所有的一
切都在1912年西原去世的那个夜晚戛然而止。

《艽野尘梦》一书是这样结尾了，但从书中
到书外，他们的传奇爱情故事远未结束，这也是
我奔赴“寻蝶南华山”之行的缘由。

冬日暖阳的一个午后，我践履了自己的约
定，一路奔波来到了湘西凤凰南华山“凤凰陈公
渠珍之墓”前，这正是我“寻蝶”的目的地。陈渠
珍之墓由半圆形的墓墙、通道、墓碑雕塑组成。
墓墙上面刻写着黄永玉所撰的墓铭，中间是四
方状墓茔，墓茔右边就是西原抚棺而眠的黄铜
材质的雕像，也是黄永玉设计的。雕像的头顶
有数串小珠饰缠绕，项间还有一串大珠饰垂在
胸前，腰间一条三个圆圆大大的佩饰衬托出西
原英武的身姿，俯身贴腮的半边脸在午后阳光
的映射下更显俊秀清朗。

1952 年 2 月 8 日，陈渠珍病故于长沙寓所，
终年70岁。由于陈渠珍去世前任湖南省人民政
府委员，由政府就地安葬在干部山，当时无法叶
落归根。直到2012年7月3日，陈渠珍的遗骸才
由长沙迁回故乡。据说当天迁灵仪式上出现了
传说中梁祝化蝶的神奇一幕，当陈公的后人轻
轻将骨灰盒放进墓坑的时候，在场的人突然看
到有两只蝴蝶从墓坑翩翩飞出。一只浅黄色，
一只黑色，两只蝴蝶环绕着墓地翩翩起舞，像两
片落叶在微风追逐嬉戏，一会高一会低，一会快
一会慢，最后扇动轻盈的翅膀，双双欢快地飞进

郁郁葱葱的南华山之中不见踪迹……
在场的人都说，这就是陈渠珍和西原。虽

然没有机会亲临现场目睹这一神奇场面，但我
却笃定地认为这绝对是真实的，我甚至断定那
只黑色的蝴蝶就是陈渠珍，那只浅黄的才是西
原。在看《艽野尘梦》一书时，我不止一次想象
他们相识是在格桑花盛开的时节。我知道格桑
花是西藏的幸福花，其花语就是怜取眼前人。
我见过格桑花，其中浅黄的颜色最是好看。我
始终相信，西原，她就是藏地一株明艳美丽的格
桑花，一心一意只为陈渠珍盛开，为至纯至性的
爱情奉献出自己短暂而热烈的芳华。

手捧一本《艽野尘梦》，静静地站在俊秀苍
翠的南华山上追思良久。陈渠珍一生性格耿
直，不畏权贵，敢和蒋介石叫板，以至于几度宦
海沉浮。他文武兼备，以超凡的智慧谋略掌管
湘西近三十年，把匪患严重的湘西，治理得井井
有条，成为世外桃源。他的另一本《军人良心
论》书中指出，有良心的人拿起枪就是军人，没
良心的人拿起枪就是土匪，深刻体现了自己的
治军之道。他后来将五个女儿分别取名元芳、
元芬、元青、元吉、元景。元通原，他希望孩子们
记住，她们还有一个西原妈妈，充分展现出一个
湘西汉子至情至性的一面。

暮色来袭。临走前我折下一条树枝扫尽墓
地周边的落叶，用随身携带的纸巾擦净西原的
铜像浊痕。再度回望百年前一段痛彻心扉的汉
藏绝恋，有道是——阅尽天涯离别苦，风追落叶
叶追尘。最是人间留不住，南华山上蝶双飞。

那一刻，我似乎明白了藏地女子西原对爱
的理解：只有死别，绝无生离。

只是，世间再无陈渠珍，世间再无西原。

读书何尝不是一件苦差事，“人生识字忧患始”，不过，很少见哪个
读书人大肆渲染读书之苦的。

读书之苦，苦在何处？对于顽童，它剥夺了你下水捉鱼的欢乐，
让你失去了上树掏鸟窝的兴奋，赶走了你用火把烧开斗得四眼发红
的两牛之惊险；它让你钻进一道道题目中，使尽浑身招数却不能出
来；它让你笔杆咬烂，却完不成老师布置的作文……

读书之苦，更厉害的是它给人带来了一个又一个疑惑。对于孩
童，这些疑惑，有高山之高，挡住了你视线；有大山之重，压得人喘不
过气。启蒙时期，一个偶然的机会，我发现自家楼上有好几本厚厚的
书，一看，是《毛泽东选集》。翻开看，里面有的字大些（正文），有的字
小些（注释），小字内容更符合当时口味：一个个战役，一个个故事，或者
消灭了多少敌人……

发现了书中这些乐趣，没事就跑到楼上翻这些书看。看着看着，疑惑
来了：都是《毛泽东选集》，有的说在彭德怀指挥下狠狠地打击了敌人；有的
说，彭德怀是个坏蛋。都是革命部队，有的叫八路军，有的叫新四军……

这些问题让一个刚开文眼的孩童百思不得其解。尽管有疑惑，但当
时那个环境下却只能深藏心里，不能说出去！万一被批判甚至开除，就
害了自己也害了家人——学校里有两个高年级学生因为乱说乱写被揪
上台批判，最后被开除。听说，幸好两个人都出身贫农，不然，小小年
纪就成了“反革命”。

人，就是奇怪。这些疑惑就如同心中一个个包袱，现实中，可以
毫不犹豫地丢掉不必要的包袱轻松前行，心中包袱却怎么也丢不
掉。它死死地粘在脑海里，时不时叩问你、折磨你。

求解无门，求助不敢，那就只有让疑惑在心中翻腾。吃饭的时
候，它会让你吃什么都如同咀嚼老白菜；走路的时候，他会像岔路鬼，
让你走错方向；睡觉的时候，他会闹腾到半夜，让你久久不能入睡……

到了初中，彭德怀平反了。历史课上，老师讲到了彭德怀指挥的
百团大战，感觉那么亲切、那么熟悉。再后来，知道了每本书的版权
页，原来，两个不同的“彭德怀”在不同的版本里。

这个时候，当年的疑惑变得温馨轻盈了。回首昔日，有一种苦尽甘
来的感觉。

株洲晚报开辟“读书”专版，以期为株洲读书爱好者提供交流园
地。欢迎读者投稿，您可以写书评，也可以写自己与书有关的故事，
如果您是本埠各类读书会的负责人，也欢迎推介你们的活动。投稿
及联系邮箱：1055945265@qq.com

征稿启事

荐书

《人间烟火》
作者：汪曾祺

出版：读者出版社

《人间烟火》分为“故园声犹
在”“灯火要人归”“今朝风日好”

“至味在人间”四个章节，收录汪
曾祺近40篇罕见精品散文，特别收

录短篇小说名作《大淖记事》，呈现
汪曾祺数十年文学创作的精华。汪

曾祺笔下人物的生活方式是世俗的，然
而又是率性自然的，它充满了人间的烟火

气，同时又有一种超功利的充实与空灵。故事往
往在曲折中暗藏着淡淡的忧伤，却又洋溢着脉脉温
情。总能唤醒那些在纷繁复杂的俗世里，心有茫
然，却仍然对自己保有期许的人。生活是美好的，
人是有诗意的。让艺术以生活之态，慷慨地融入文
字，以抒情的笔调叙述永不过时的人文关怀，此间
有真趣，格调与新意都尤胜想象。

书中亦有疑惑万千重
汪良珠


