
石峰区凯风·珑城小区

不交物业费不让用电梯？
元旦节，业主遭遇“回家难”

株洲日报讯（全媒体记者/刘平）“没交物业费的业主，被限制

使用电梯！”1月 1日，石峰区学林街道三冲社区凯风·珑城小区业主

彭先生向记者反映，元旦节期间，该小区 13栋不少业主因欠交物业

费，手中的电梯卡“不听使唤”，无法刷卡使用电梯，遭遇“回家难”。

现象：电梯卡“过期”，业主有家难回
彭先生和家人住在 13楼。1月 2日上午 10时左右，他和家人仍

不能刷电梯卡使用电梯。

“您的卡已过期，请到物业开通。”住 11楼的刘先生也不能刷卡

使用电梯。他进入电梯，将电梯卡放到刷卡处，被提示“卡已过期”，

按电梯按键无反应。

“去升级电梯卡，就要求交物业费。”刘先生称，在 2022年 12月

31日傍晚回家时，发现电梯卡不能使用；在业主群发现，不少欠交

物业费的业主遇到类似情况；有家住 29层的业主，因电梯卡不能

使用，不得不走楼梯回家。

讲述：业主权益受侵害，监管缺位
13栋的工程项目永久性质量责任标牌显示，该栋建筑于 2020

年 11月份竣工。

13栋居民楼临街，楼下经营有维也纳 3好酒店。酒店挨着 13栋

的 3台电梯，其中一台电梯为酒店专用。

“酒店占用电梯；酒店占用入户大厅；商铺直通小区内部；商铺

野蛮装修、违建……”有业主列举了一份有关 13栋的问题清单，认

为业主权益受到侵害，物业管理存在缺位，物业公司和业主之间矛

盾重重。

经核实，13栋为公寓式住宅楼，1至 6楼为酒店，7楼及以上为

住宅。“酒店专用”电梯最高只能到 6楼。在 7楼及以上楼层，每层有

10户，共用 2台电梯。入户大厅，建有楼梯，连接酒店自助餐厅。有

临街商铺朝小区内设有“后门”。

进展：电梯卡临时升级，限期使用
1月 2日上午 11时左右，有客服管家来到 13栋，在电梯内张贴

“温馨提示”：13栋业主如有电梯卡不能正常刷卡，请直接联系客服

管家进行升级，升级期限至 2023年 2月 28日止。如业主还不交纳

物业费，物业公司无力承担电梯的正常运行电费以及电梯维保等

费用，同时也侵犯了已交物业费业主的权益。物业公司针对酒店楼

梯占用公共入户大堂的情况，意向是在酒店楼梯占用入户大堂期

间，13栋业主的物业费按 80%收取，另 20%由酒店承担，作为占用

入户大堂的补偿。

在记者介入下，客服管家赶到办公室为业主升级电梯卡。多名

业主的电梯卡恢复使用。

对于“温馨提示”为何时隔 2天才张贴。客服管家称，工作人员

“阳”了。

业主们对物业公司限制电梯卡使用的做法表示反对，希望监

管部门介入。

律师：不得采取停运电梯等方式催交物业费
北京市隆安（株洲）律师事务所律师周灿辉介绍，根据《民法典》

相关规定，业主对建筑物内的住宅、经营性用房等专有部分享有所

有权，对专有部分以外的共有部分享有共有和共同管理的权利。电

梯属于业主的共有部分，限制使用电梯侵犯业主对电梯的共有权。

自 2019年 1月 1日起施行的《湖南省物业管理条例》明确，业主

应当根据物业服务合同的约定交纳物业服务费。业主欠交物业服

务费的，物业服务企业可以依法催交。物业服务企业不得采取中断

提供、限制或者变相限制购买水、电、气、热以及停运电梯等方式迫

使业主交纳物业服务费。

·潘寿妙遗失湖南
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患 生 于 所 忽 ，祸 起 于 细

微。火灾事故常常发生得很突

然，看上去似乎是偶然因素所

致，其实是平时一次次马虎、

一天天懈怠积累的结果。

分析冬春季火灾特点，消

防设施设备缺失、不符合国家

标准，消防通道堵塞占用，居

民消防意识淡薄等问题，都是

长期存在的顽瘴痼疾。

灾前的“防”，往往比灾后

的“救”更为重要。每年，消防

部门花大力气、大价钱宣传消

防安全，但是笔者认为，消防

自救知识让受众“知道了”远

远 不 够 ，还 应 该 确 保 其 及 时

“动起来”。

安全无小事，责任大于

天。血的教训和铁的事实不

断 警 示 我 们 ， 抓 消 防 安 全 ，

思想松不得，心肠“慈”不

得，手段软不得。相关部门

只有始终保持高压态势、齐

抓共管，才能真正做到防微

杜渐，将各类安全隐患消灭

在萌芽之中。

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华） 半个

月前，4名男子在足浴店内猥亵技师，遭到反

抗后殴打店员、打砸店铺，其中一人称自己

的叔叔是市长。2022年 12月 30日，天元公安

分局发布警情通报称，董某等 4 名男子被刑

拘。

2022 年 12 月 16 日下午 2 时许，董某等 4

人来到足浴店，要了一个包厢休闲，也叫了

女技师前来服务。其间，董某等人开始对女

技师动手动脚。遭到女技师反抗后，4人恼羞

成怒，对女技师和其他工作人员大打出手，

足浴店只好报警。民警到达现场后，董某等 4

人还是气焰嚣张。董某表示：你去查查，叫某

某某的，那是我叔叔，是市长。他的一名同伙

则说，那个谁谁谁是我表哥，是派出所所长。

天 元 警 方 的 通 报 称 ，案 发 当 日 ，董 某

（男，35岁，无业人员）、刘某（男，38岁，餐饮

从业人员）、董某凯（男，28岁，无业人员）、林

某骏（男，32 岁，无业人员）酒后在影沐足浴

店一间包厢内洗脚时，董某猥亵技师并进而

与刘某等 3 人殴打技师及工作人员，造成两

人受伤（经法医鉴定均为轻微伤），包厢设施

损坏。

因涉嫌寻衅滋事罪，犯罪嫌疑人董某、

刘某、董某凯、林某骏 4人已被警方依法刑事

拘留。经核查，案发时刘某称其叔叔为市长、

董某称其老表为当地公安民警均为不实信

息。案件正在进一步侦办中。

狠抓措施落实“最后一公里”
株洲日报讯（全媒体记者/马文章） 2022年 12月31日，市委常委、

常务副市长王卫安率队前往大型商场、服装加工厂督查安全生产工作。

在株百天元超市购物广场，各货架商品琳琅满目，市场人流如

织。督查组一行详细查看了消防控制室人员值班值守、应急预案、

安全生产台账等情况，并随机抽查了一名员工是否会正确使用消

防灭火器。王卫安叮嘱市场方，要做实做细各项突发事件应急预

案，层层压实主体责任，加强员工消防安全培训。

东华大厦位于合泰地区，主要从事电商服装加工服务。督查组

询问了市场经营、人员上岗、物流配送等情况，重点抽查了七楼一

家服装加工厂消防器材、防火分隔、安全疏散等情况，并对检查中

发现的消防通道被杂物堵塞、群众消防安全意识不强等消防隐患，

责令当场进行整改。

王卫安要求各级各部门要紧盯重点领域、薄弱环节，开展好

“拉网式”“无缝隙”消防安全隐患排查，狠抓措施落实“最后一公

里”，建立问题清单、销号制度，切实将风险隐患消灭在萌芽状态。

株洲日报全媒体记者/谢嘉
通讯员/周炳炳

“我给你擦洗下。”1 月 2 日早

上，天元区王家坪社区 72 岁的王

福安像往常一样，瘫痪在床的妻

子弄脏身体后，就打水给她擦拭。

20 年前，王福安的妻子因病导致

瘫换，生活不能自理。这位忠厚的

农村汉子，毫无怨言地承担起照

顾妻子的重担，每天悉心呵护，用

实际行动诠释着“丈夫”二字的责

任与担当。前段时间，他获评“株

洲好人”。

20年没睡过一个安稳觉
记者找到王福安时，他正给

妻子王映红喂粥。担心食物烫嘴，

王福安喂一口，就会先放在嘴边

吹一下。喂完后，他一边帮妻子按

摩双腿，一边说：“她这两年病情

愈发严重，关节僵硬无法弯曲，连

正常坐姿都无法保持，按一按会

舒服些。”

47年前，王福安经人介绍，认

识了伞铺姑娘王映红，两人在亲

朋好友的见证下喜结连理。婚后，

生下一个儿子，一家三口其乐融

融。“1998 年，她经常感觉身体无

力、浑身疼痛。我立即带她去医院

做检查，后来确诊患上糖尿病、类

风湿。”王福安说，妻子的病情开

始还可控，能够自理，短短两年，

就连简单的翻身都不能自己完

成。后来，王映红的病情不断加

重，24小时离不开人，去年更是因

为脑梗，无法像正常人一样说话。

20 年来，王福安没睡过一个

安稳觉。因为怕妻子生褥疮，每隔

两三个小时就要帮她翻一下身。

因为要照顾王映红，王福安不敢

走远，就在自家门口的田里种点

农作物，还要操持家务，准备一日

三餐。很多人看到王福安如此劳

累，都感叹他的不易。王福安却说:

“她嫁给我时身体是健康的，不能

因为她病了，就嫌弃她，我要尽到

做丈夫的责任。”

“这样的好男人难找”
王映红虽卧床多年，但全身

衣物十分干净，床上的被褥、枕套

也十分整洁，多年来，她没有生过

褥疮。躺在床上的王映红，虽然语

言不清，但记者还是听懂了她的

话，“这全是他的功劳”。

妻子患病前，都是妻子打点

他的衣食住行。妻子生病后，洗衣

做饭、打扫整理、剪发洗发、护理

按摩，这些看似简单的事情，王福

安刚开始总是手忙脚乱。但他没

有烦躁，而是静下心来慢慢学，经

过无数个日夜的练习，不论是日

常生活还是医疗护理，现在已经

轻车熟路。

因为长期劳累，饮食不规律，

去年，王福安身体出现不适。“检

查出肾积水和结石，医生说要做

手术，但我放心不下她。”王福安

说，儿子有两个孩子，小家庭压力

大，自己照顾妻子是最好选择。易

师傅是王福安的老朋友，他告诉

记者，王福安是我们心中的模范

丈夫，这么多年了，从没听到他抱

怨过。社区工作人员易丹说，王福

安不容易，大家都说这样的好男

人难找。

面对大家的称赞，王福安有

些不好意思。“无论以后有多难，

我都会坚持下去。只要她在一天，

我就照顾她一天，别的什么也都

不想了。”

跨年夜 全市揪出87处火灾隐患

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯
员/龚建华 龙百惠） 又一年元旦佳节，又一

年守护“不打烊”。1月 1日以来，全市公安机

关抓实抓细抓好元旦期间各项安保执勤工

作，全体民辅警用忠诚奉献绘就节日我在岗

的最美风“警”、用平安和守护送给大家最诚

挚的新年祝福。

您只管欣赏焰火，安全放心
交给我

2023年的第一天，晚上 8时，“制造名城

烟花秀”活动在株洲大桥北侧江面举行。

株洲公安共出动警力 1000余人执勤 3小

时，对湘江两岸天元大桥到芦淞大桥段进行

全方位守护。

随着烟花徐徐绽放，现场观众热烈的掌

声和喝彩此起彼伏，执勤的民辅警矗立在烟

花秀各个区域，一丝不苟、扎实履职。在欣赏

烟花的人群里，在看得到、看不到烟花的点

位上，他们的身影筑起了平安防护墙，守护

着如烟花般绚丽的平安希冀。

“小黄人”们闪现在人群之中，娴熟地指

挥现场交通，热情响应群众的求助。元旦期

间，交警部门全警出动、共同发力，紧盯出行

重点地区、重点路段和重点时段，严查道路

交通违法行为，全力维护道路交通秩序。

追逃抓人不停步，便民服务
不掉线

舍小家为大家，公安民辅警全力守护万

家团圆。

在广场、在车站、在景区、在街头，都能

看到他们安全感爆棚的身影，警车、警灯、警

察构成一道藏蓝防线。

打击犯罪不歇气。1月 1日凌晨 5时许，经

过跨年夜蹲守，茶陵县森林公安局民辅警一

举将潜逃回家的在逃人员陈某宝抓获归案，

打响了新年冬春季严打整治“百日会战”行

动第一枪。

当天中午 1时，涉嫌组织、领导传销活动

罪的网上逃犯王某主动向茶陵警方投案自

首。下午，在逃人员周某强也主动到高陇中

心派出所投案自首。当天，茶陵县严塘中心

派出所民警通过蹲守，将盗窃嫌疑人段某抓

获到案。

便民服务不掉线。1 月 1 日早上，一名老

人因找不到钱包以为被盗遂报警，腰潞中心

派出所民辅警经过仔细查验了现场，发现并

无入室盗窃的痕迹。随后，在民警的认真寻

找下，帮助老人找回了遗失的钱包。

株洲日报讯（全媒体记者/马文章 通讯员/杨
洋） 不打招呼、直奔现场、全程录像执法……

2022年 12月 31日、跨年夜当晚，市消防救援支队

成立 15个检查组，深入全市大型商业综合体、宾

馆酒店、娱乐场所、涉疫医疗场所等重点区域开

展消防安全集中夜查行动，全面排查整治火灾隐

患。

“这都 10多分钟了，消防控制室无人接听，要

是真发生火灾了怎么办？”当晚，在天元区一家娱

乐会所，面对消防监督员连连追问，场所负责人

支支吾吾、面露难色。而在 3楼消防疏散通道，垃

圾桶、纸箱等杂物随意堆积，常闭式防火门处于

敞开状态。

针对检查中发现的问题，检查组当场下达限

期整改通知书，要求场所负责人严格落实消防安

全主体责任，全力抓好人防、物防措施，加强值班

巡查。

此外，各检查组在督查过程中，还利用户外

大屏、楼宇电视开展“亮屏式”消防安全提示，并

通过居村民微信群等科普消防常识，持续打通消

防宣传“最后一公里”，营造全民参与消防安全的

浓厚氛围。

市消防救援支队相关负责人介绍，下阶段，

全市各消防部门将重点针对大型商业综合体、宾

馆饭店、公共娱乐场所、学校、文博单位、劳动密

集型企业、“多合一”等场所开展全面细致的摸排

整治，切实做到查处一批、曝光一批、整改一批，

消除火灾隐患。

当晚，全市共检查单位 43家，发现火灾隐患

87处，督促整改隐患 82处。
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酒店楼梯占

用了入户大堂。

记者/刘平 摄

王福安不离不弃照顾瘫痪妻子 23年。通讯员供图

好丈夫王福安：
不离不弃照顾瘫痪妻子23年

步履铿锵，与城市发展同频共振

40年，在历史长河中不过是短暂的一瞬间，但

对一座城市来说，却足以实现翻天覆地的巨变。

时间回到 1983年 1月，为了提高城市市政设

施管理维护品质，给居民一个让人满意的城市

面貌，株洲实行城市基础设施“建管分离”，市市

政工程维护中心的前身——市市政工程维护管

理处成立，担负起全市道路、桥涵、路灯、堤闸、

下水等市政设施的维护管理工作。

那个年代，城市建设如大潮奔涌，昼夜不息，

管理却是最薄弱的环节。回顾这段历史，退休的

老市政队员们还清晰记得，当时人手紧缺、资金

匮乏，装备和技术都很落后，整个单位只有一台

小型翻斗货车用于运材料。但大家不怕苦不喊

累，用大铁锅烧油、人工拌制沥青都毫无怨言。

当时，水泥和沥青都是稀罕物，为了用有限

的材料把工程做得又快又好，每次施工前大家都

先把老的泥石路抹平压实，保证后续工作质量。

每周，大家还自发组织技术学习，交流分享经验。

随着单位体制和内部管理机制逐步理顺，

这支队伍迅速步入发展快车道，在城市市政设

施维护中崭露头角。

1992 年，为了迎接全国卫生检查和全省国

际烟花节的召开，市政队伍从上到下全员加班

100多天，全面完成株洲道路大面积沥青罩面等

工作，助力株洲在卫生检查中顺利夺下并列第

一名的好成绩。

1994年，承担红旗中路、贺家土路维修；1996

年，完成金融大厦、人民南路等区域近 6.5万平方

米的行道彩砖铺装……此后，不管是为株洲油

化路面、铺设人行道板还是疏通地下管网，都有

这支市政队伍奋勇当先的身影。一幅幅平凡而

充满激情的历史片段，凝结成株洲城市建设发

展的生动缩影。

锻造“铁军”，匠心构筑城市精品
城市飞速发展，路网不断扩张完善，市民出

行环境得到极大改善。40年来，市市政工程维护

中心的人员、技术和设备不断升级，应急抢险和

日常维护工作效能飞速提升，在城市发展中不

断贡献自己的力量。

城市发展与风险往往相伴而生，要坚决兜

住兜牢城市安全运行底线，就需要一支能打胜

仗的应急队伍。多年来，市市政工程维护中心不

断完善制度体系，梳理应急队伍品牌，无论是城

区防洪排涝，还是抗冰除雪，每一次重大应急抢

险都有他们勇挑重担的身影，也由此锤炼出一

支市政“铁军”。

2008年初，全省遭遇特大冰雪灾害，全体市

政队员奔赴一线，不眠不休铲冰除雪。这场战役

中，队伍中的李赛美同志荣获“抗冰灾二等功”

荣誉称号，曹飞跃同志荣获“抗冰灾先进个人”

荣誉称号。“应急抢险不等人，睡在雪地里都是

常事。”回顾这段往事，曹飞跃颇感骄傲，大家在

寒风中坚守了两个多月，确保了城市道路桥梁

畅通，市民出行安全。

2016年 6月，市区迎来了有文字记载以来的

最强暴雨，城市地下排水系统超负荷运行。又是

这支“铁军”队伍迅速行动，凭借连续的坚守战

斗，为保障城市安全畅通交上了漂亮的答卷。

市政队伍在壮大，能力在提升，让城市维护

提质增效。2008年起，我市加大市政基础设施建

设力度，实施“五改工程”，城区 59万平方米的主

次干道路面、154 条小街小巷进行市政设施提

质。

市市政工程维护中心也展示了硬核实力，

凭借一个个项目屡夺荣耀，不仅在行业最高奖

项——“扁鹊杯”全国城镇市政养护示范设施奖

评选中摘得桂冠，市政排水管理所也荣获“全国

市政设施养护管理十佳班组”，是当时我省同行

业唯一获此殊荣的单位。

技术的探索与创新，也让市政设施维护管

理更加科学规范。近年来，该中心针对传统修路

工艺弊端，因地制宜采用新技术材料、新工艺和

新设备，强化市政设施管养维护，比如使用“热

再生”新技术消灭主干道“补丁路”，引入国内先

进设备基本实现市政设施养护机械化作业，提

升作业效能。

每一名市政队员的工作看似平凡，却是为

这座城市的发展默默奉献自己的力量。正是他

们在酷暑严寒中的坚守，在雨雪冰冻中的战斗，

在细微处守护城市每一个细枝末节，也让城市

在发展中更美丽、更宜居。

奋勇向前，实干实效扛起新使命
凡是过往，皆为序章。进入新时代，面对城

市治理现代化新要求，市市政工程维护中心紧

紧围绕以人民为中心的工作理念，强化使命担

当，不断提高市政工作水平，当好市政设施应急

维护主力军。

为了进一步提高应急抢险工作效能，市市

政工程维护中心结合实际，制定完善暴雨防涝、

冰雪防灾等市政应急预案，“人等雨”“人等雪”

等机制的确立，保证每一次应急工作高效有序；

建立健全市政设施巡查养护制度，对每一次发

现的问题建立台账、实行问题销号制度，防微杜

渐确保市政设施“治未病”，保障居民出行安全；

同 步 开 通 的 株 洲 市 政 24 小 时 应 急 热 线

28220110，构建市政工作与市民互通信息的桥

梁，实现市政维护的长效发展。

时间无痕，奋斗有迹。站在新的历史起点，

市市政工程维护中心将继续以锤炼让居民满意

的市政队伍为目标，不忘初心，奋楫扬帆，奋力

谱写高质量发展的新篇章。

◀上接01版

“你去查查，我叔叔是市长！”
酒后猥亵技师并围殴店员，4人涉嫌寻衅滋事罪被拘


