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权威资讯 尽在掌握 制图：谭俊杰
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12 月 20 日，掌上株洲 App 发布

《觉得不舒服 一测又没事 这种“幻阳

症”你有吗？》一文，“我嗓子干痒，浑身

乏力”“我总觉得哪里都不舒服，可体

温又正常”……这段时间，相信不少市

民都说过这样的话。有网友戏称，这是

一种新的“不明疾病”——“幻阳症”。

随着第一波阳性感染潮的到来，不少

市民陷入“等阳”“幻阳”甚至“恐阳”的

情绪中，一起来看看的网友的吐槽吧！

@小海豚：自从老公单位有阳，

我们就进入冷战模式。晚上起夜，看到

镜子里面我戴口罩的样子，莫名其妙

觉得头疼嗓子痒。

@小哭包红了眼：抗原正常，体

温正常，精神失常。

@程辉：2020 年，疫情刚起头的

时候就“幻阳症”，到现在三年了，已经

不“幻阳”了。

@潮Man：天选打工人，“幻阳”

什么的，根本不存在的。

12月 20日，株洲晚报微信公众号

发布《株洲好邻居 设爱心防疫冰柜让

药流动共享》一文，天元区永安社区当

代上品湾小区的业主张国豪在小区停

车场设置了一个“爱心冰柜”，里面装

着防疫药品及物资，急需的业主可随

时取用。令人感到暖心的是，“爱心冰

柜”出现后，更多的业主开始接力，加

入分享防疫物资的行列。“株洲好邻

居”张国豪的善举引起了网友们的关

注和点赞。

@2012Emilia：不需要的不要乱

拿，现在情况还是比较严重，希望大家

平安健康！让身边充满爱！

@虎妞姐：愿阳过的永不复阳，

没阳的永远不阳，老人和孩子健康平

安。

@小余：这个我觉得有专人看管

好点。

@The big tree：小区的邻居很

给力，没有多拿，都是按需拿的。有的

邻居硬是扛了两天才去拿的。试想下

家里的老人孩子大半夜高烧却没有一

粒退烧药，是多么的无助和无奈。分享

给需要的人是一件快乐的事，愿大家

一切安好！

明日起 株洲将设114个便民核酸
采样点 单人单次收费15元

访问量：24.5 万次，发布时间：12 月

18日，记者：刘琼

觉得不舒服 一测又没事 这种“幻
阳症”你有吗？

访问量：20.1 万次，发布时间：12 月

20日，记者：刘琼

株洲的天然气来自哪里？为何年年

冬季供气紧张？
访问量：18.9 万次，发布时间：12 月

19日，记者：伍靖雯

市市场监管局向全市药品零售企业
发出倡议：布洛芬等防疫药品可拆零销售

访问量：17.4 万次，发布时间：12 月

20日，记者：易蓉

中国标准地铁时速 120公里 B型
车在株下线

访问量：16.8 万次，发布时间：12 月

22日，记者：高晓燕

株洲再添5项国家级智能制造“招牌”
访问量：14.7 万次，发布时间：12 月

19日，记者：高晓燕

戒掉“网红城市”焦虑 多看城市治
理问题

访问量：10.8 万次，发布时间：12 月

21日，记者：吴楚

让数据多跑路，让群众少跑腿。微信群发挥覆盖

人群广、收集问题准、传达指令快的优势，及时传达

利民、惠民、富民政策以及疫情防控相关信息，成为

促进乡村振兴的有力抓手，不断激活社会力量和群

众致富的内生动力。

今年 4 月，“幸福株洲”渌口区古岳峰镇翟家桥

村微信群内，率先转发了《农业农村部办公厅关于实

施“耕耘者”振兴计划的通知》，引发各村级微信群积

极转发。上万群众在网上报名参与，足不出户就学习

到乡村治理、农场经营、种植养殖技术等知识技能。

数据显示，今年来，渌口区微信群公开公示超过

6984次、发布各类政策信息4万余条，群众参与率非常

高，实现了“处处都是公开榜，人人都是监督员”的目标。

监督台“促廉”，为幸福株洲添色
党的二十大指出，“坚持尽力而为、量力而行，深

入群众、深入基层，采取更多惠民生、暖民心举措，着

力解决好人民群众急难愁盼问题。”

创新不停步，服务无止境。依托“幸福株洲”监督

服务微信群良好的“群众基础”，2021年 9月，渌口区

成为中央纪委微小权力“监督一点通”平台建设试点

地区，市纪委监委将该平台植入“幸福株洲”监督服

务微信群中，两个平台的民意汇聚成一股，打通基层

监督与服务的“最后一米”。

“杨家山停电了，变压器着火了在冒烟。”今年 7

月 7日晚上 8点多，“幸福株洲”渌口镇伏波岭社区微

信群内，网格员甘亚欢看到群众的求助信息后，立即

联系了电力局，拨打 119火警电话并与社区书记赶赴

现场，安抚居民的情绪。通过消防及时灭火，电力局

对变压器进行修复，该社区当晚 11时恢复供电。

“田家湾村干旱，家里没有水喝，连塘里都没有

水了，请村领导帮忙解决。”次日，消防车送饮用水到

达该村各家各户。

“南江北路下水道堵塞污水外流，影响居民出

行，希望相关单位进行处理。”城管部门马上对此进

行了处理。

……

此类暖心一幕在渌口区线上线下时常上演。老

百姓如有操心事、烦心事、揪心事，只需拿起手机点

一点，问题反映一键直达，收到诉求马上就办，过程

结果及时反馈。

要真正做到“件件有回音、事事有着落”，考验着

基层治理的能力和水平。坚持以人民为中心，渌口区

切实把群众的“需求清单”转化为“满意清单”，以干

促廉，打出了一套监督+服务的组合拳。

在微信群监督平台，区、镇、村三级与网格员、职

能部门形成多方合力，采取轮班值日制度，24 小时

与群众保持线上线下对接。同时，依据限时办理原

则，群众提出一般性诉求，5 日内必须解决；复杂疑

难问题，采取交办、督办、约办、查办“四办”机制，区

委牵头，相关职能部门参与的会商调度与研判，要求

15日内办理。对于解决小微权力运行中漠视侵害群

众利益等方面事务性问题，以及部门办事效率低、服

务态度差，推诿扯皮不作为、慢作为等问题，纪检监

察机关将启用问责追责机制，进一步强化跟踪督导，

以强有力监督维护基层群众的切身利益，致力把矛

盾和问题解决在基层，消除在萌芽状态。

“离家不离村，离村不离群”，线上监督与服务，

跨越了空间距离的鸿沟。对于在异地他乡的群众，同

样能实现“点对点”的服务，解决服务不到位、信息不

对称的问题。

龙船镇石龙村的文国祥就尝到了其中的甜头。

“两年多没领到的油茶造林补助，在网上反映后三天

内就拿到手了。”文国祥高兴地告诉记者。2020 年，

石龙村新造林验收时，因相关工作人员信息错录，将

本应发放给文国祥的 2750 元补助，误发给另一村

民。由于双方长期在外务工，一直未能办结。今年 9

月，经渌口区纪委监委督促，林业部门、镇、村等多方

协调，文国祥终于收到了追回的补助款。同时，该事

件中 2名工作人员则因工作失职、作风不实的问题，

被纪检组给予了批评教育的组织处理。

如今，“幸福株洲”监督与服务微信群已成为群

众办事解忧的好帮手，通过微信监督平台收集并解

决群众的问题诉求达 5000 余件，群众的幸福感、获

得感不断增强。

互联网“塑廉”，为制造名城助力
营商环境，是市场主体发展之基、活力之源。如

何全面将从严治党向纵深推进、向基层延伸，发挥好

监督服务效应，促进企业高质量发展，成为纪检监察

部门探索的新时代新课题。

“优化民营企业发展环境，依法保护民营企业产

权和企业家权益，促进民营经济发展壮大。”党的二

十大报告强调。

今年 1月以来，渌口区按照“一体两翼”思路，在

“幸福株洲”监督与服务微信群的基础上，率先启动

“制造名城”监督与服务微信群创建工作，行成“党委

主导、纪委主抓、部门主办”的工作模式，聚焦企业

急、难、愁、盼问题，切实提升企业满意度。

今年，渌口区在解决企业用工难和基层群众就

业信息闭塞的问题上，通过“幸福株洲”与“制造名

城”微信群双轮驱动，转发招聘信息 1000余次，涉及

企业 100多家，提供就业岗位万余个，成为连接用工

企业和务工人员的快速通道，

守正创新担使命，踔厉奋发谱新篇。进一步推动

职能部门转变工作作风、提高服务效能，保障营商环

境持续优化，纪检监察部门责任重大、使命光荣。

据了解，该区每个“制造名城”监督与服务企业微

信群内，都有相应的派驻纪检监察组或者乡镇纪委加

入，倒逼干部转变作风、提升服务，职能部门和企业由

“管理和被管理”关系，转变“服务和被服务”关系。群

内广泛收集企业困难与诉求，职能部门主动服务与诉

求处置相结合，与企业进行“面对面”沟通交流，“零距

离”倾听呼声，“点对点”精准服务，第一时间做好收

集、研判、分流、处置、反馈，并将办理结果公示公开。

同时，纪检监察部门对问题办理情况进行跟踪督办，

着力发现政务服务中存在的“慵懒散漫”“吃拿卡要”

等问题，杜绝慢兑现、缓兑现、乱兑现、不兑现的现象，

进一步塑造党员干部清正廉洁的品行。

在今年秋季开学前期，“制造名城”监督与服务企

业微信群陆续接到南洲工业园内企业反映，希望职工

子女能就近入学株洲市二中附属第三（南洲）小学。该

小学为新启用的学校，距离园区仅几分钟车程，但有

些企业职工的户籍不在该片区内，无法正常办理入学

手续，上下班与接送孩子的时间冲突，对工作造成了

一定影响。渌口经开区管委会在群内获悉后，一方面

与区教育部门沟通协调，一方面向园区企业收集意向

入学职工子女报名表，开具用工证明，同时在群里及

时发布招生信息和办理进度，终于赶在开学前帮助 11

家企业共43名职工子女顺利入学。“企业职工们更能

安心投入工作了。有纪委在的微信群，服务有态度、有

速度，更有温度。”一受助企业负责人点赞道。

主动服务，贴心交流，如今，“制造名城”监督与

服务企业微信群成为企业与职工信赖的“监督哨”

“信息港”“公示栏”“互助台”“帮代办”。截至目前，全

区共建立 127个企业微信群，入群人数近万人。

从监督到服务，渌口区利用网络平台，书写出廉

政大文章，成为推动基层监督全覆盖从有形向有效

迈进的新样本，为擘画新时代“幸福株洲”与“制造名

城”增添了一笔亮丽色彩。

廉心架起“连心桥”
肖蓉

群众利益无小事，惩治腐败无盲区。要增强群众

对反腐败斗争的信心，赢得群众的信任、支持和拥

护，就要从基层治理抓起。

干部廉不廉、工作勤不勤、干得好不好？群众和企

业最有发言权。渌口区畅通延伸至群众家门口、企业

厂房里的“互联网”，邀请群众企业共同参与基层监

督，规范“小微权力”运行，遏制群众的身边腐败，牢牢

编织出一张督促党员干部洁身自好的“护廉网”。

知责于心，才能履责于行。党员干部勇于刀刃向

内自我革命，时刻牢记手中的权力从哪里来，手中的

权力又是为了谁，防微杜渐，始终保持廉洁之心。俯

下身子，“管理员”变“服务员”，从线上到线下，主动

问计于民、问需于企，才能真正建起通达基层治理的

“连心桥”。

畅通“护廉网”筑牢“监督台”
解读小微权力基层监督的“渌口样本”

◀上接01版

株洲日报讯（全媒体
记者/邹怡敏 通讯员/周
苏美 张仪） 当前，疫情

防控进入新阶段，防疫药

品需求量激增。12 月 24

日，渌口区博爱志愿者联

合会联合渌口知心人大

药房在渌口大市场诊所

设立“共享药品柜”，带动

居民积极参与“邻里互

助 药品共享”活动，鼓励

大家药物共享互助，缓解

缺药难题。

下午 3 时，在渌口大

市场诊所门口，一处新搭

建的“共享药品柜”显得

格外醒目。志愿者们将氨

咖黄敏胶囊、止咳枇杷颗

粒等一些药物按两天服

用的剂量进行分类、包

装，整齐摆放在药架上。

家住渌江明珠的谭长寿

匆匆赶来，在登记好信

息，并向坐诊医生咨询情

况后，领取到了相应的药

物。他告诉记者，他妻子

突然发烧，又买不到药

物，一筹莫展之际，听说

有个“共享药品柜”，就赶

紧过来看看。“咨询了坐

诊医生，告诉我该拿什么药，志

愿者就给我拿了两天的药量，太

感谢他们了。”谭长寿说。

一盒盒赠予的药物，一声声

真挚的感谢，为这个寒冬添上了

一抹温暖的底色。“守望相助，传

递温暖”的友好氛围也在邻里间

不断扩散。家住和城国际的李春

兰，在朋友圈看到渌口区博爱志

愿者联合会发起的“邻里互助、

药品共享”倡议书后，带着一盒

口罩和一些止咳药找到志愿者

进行捐赠。“我平常会备一些药、

口罩，看到倡议书后，也想贡献

一下自己的力量。”李春兰说。

据了解，渌口区博爱志愿者

联合会在线上通过微信群、朋友

圈等渠道和线下入户宣传等方式

发放倡议书，鼓励居民采取无接

触的方式将多余的防疫药品及物

资分享给身边急需的人。“我们呼

吁更多人在保证自己和家人用药

需求的情况下，把多余的药品捐

献出来，让共享药品柜能够持续

下去。”渌口区博爱志愿者联合会

党支部书记张云峰说。
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渌口区群众通过微信群查看村务公示。楚大争 供图（资料图）

记者手记


