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●2002年 12月 23日，根据株洲市机构编制
委员会下发《关于调整住房公积金管理机构的通
知》（株编委发〔2002〕2号），株洲市住房公积金
管理中心正式成立。

●2003年 5月，设立株洲县管理部；6月，
设立炎陵县管理部；8月设立醴陵市管理部；
10月设立茶陵县管理部。

●2005年 6月，中心设立攸县管理部。
●2007年 3月，中心由自收自支调整为

全额拨款事业单位（株编办〔2007〕45号）。
● 2008 年 11 月，中心设立荷塘管理

部。
●2009年 4月，中心设立天元管理部。
●2011 年 12 月，中心设立石峰管理

部。
●2012年 1月，中心上线株洲住房公

积金信息管理系统。
●2012 年 12月，中心顺利完成南车

株洲电力机车有限公司住房公积金移交接
收工作。

●2017年 1月，中心新一代住房公积
金综合业务系统正式上线。

●2017年 10月，中心机关大楼整体
搬迁至天元区泰山路220号。

●2017年 12月，中心被评为“全国住
房和城乡建设系统先进集体”。

●2018 年 12月，中心荷塘管理部搬
迁至荷塘区红旗中路 238 号东方时代广
场。

●2018 年 12 月，株洲市市民中心设
立住房公积金专区。

●2020年 3月，中心成功上线个人网
厅和微信公众号业务办理功能。

●2020年 8月，中心设立芦淞管理部。
●2021 年 9 月，中心石峰管理部获评

第20届全国青年文明号。
●2022年 1月，株洲 9个县市区全面实

现“面签当天即放款”，首创全国住房公积金
放贷“第一速度”，改革先进经验被省住建厅发
文在全省专题推介。

●2022年 7月，中心石峰管理部搬迁至石
峰区红旗北路348号凯风珑城。
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1. 20年住房保障更有力 业务规模稳居非省会城市第一

3. 20年因城施策更惠民

政策调控科学精准深得民心

湘江奔腾，岁稔年丰。
伴随着工业崛起的号角在湘江两岸吹响，2002年 12月 23日，株洲市住房公积金管理中心正式成立。以此为起点，株洲公积金中心以改革

创新为灵魂，在市委、市政府的关心支持下，一批批奋斗者砥砺前行，一代代公积金人在这片工业沃土书写出让人惊叹的传奇。
20年，在漫漫历史长河里不过转眼一瞬。总有一些瞬间，凝聚了智慧和奋斗的光芒。
二十载岁月激荡，九万里风鹏正举。20年来，尤其是党的十八大以来，株洲住房公积金中心坚定不移践行全心全意为人民服务的宗旨理念，

走进企业、深入社区埋头苦干拼事业，立足岗位优服务，只为切实维护广大在职职工的合法权益，切实保障广大缴存职工的政策福利，实现了住
房公积金事业的飞速发展，在株洲高质量发展征程中书写了浓墨重彩的“公积金篇章”。

取之于民，用之于民。住房公积金制度是国

家一项重要住房保障制度，株洲市住房公积金

管理中心紧紧围绕“住房保障”主责主业，全力

支持我市职工购、建、租房等住房消费，支持我

市廉租房住房建设，发挥了极为重要的作用。

细数变化，数说发展。株洲公积金的发展汇

聚在一个个数据里，呈现出 20 年发展的轨迹与

厚重。

37万人缴存

缴存总额超500亿元
从 2012年至 2022年，株洲住房公积金缴存

人数从 21.89万人增长至 37.18万人，住房公积金

缴存总额从 7.19 亿元增长至 514.17 亿元，增长超

71倍。自 2020年起，株洲已连续 3年住房公积金

年归集总量超 50 亿元。2022 年全年累计归集

59.11 亿元，同比增长 6.61%，与 2002 年全年累计

归集 1.3 亿元相比，扩增了 45 倍；是 2012 年全年

累计归集 21.83亿元的 2.7倍。

11万户贷款

贷款总额超300亿元
20 年，为全市 11.68 万缴存职工家庭发放住

房公积金住房贷款，支持缴存职工购建房面积

达 1476.03 万平方米。2002 年贷款总额仅为 1.73

亿元，2012 年贷款总额 73.28 亿元，2022 年贷款

总额突破 300亿元大关，达 311.61亿元，贷款总量

成爆发式增长。贷款逾期率持续保持为 0，个贷

率为 73.09%。

140万人次提取

提取资金达285亿元
2002年，办理住房公积金提取仅 6171人次，

提取住房公积金共 3700万元。十年后，2012年提

取住房公积金达 45263人次，提取住房公积金共

96992.3 万元；到 2022 年，全年提取住房公积金

达 34.93亿元。截至目前，全市历史累计 140.24万

人次办理住房公积金提取，累计提取总额达

285.17亿元。

上缴廉租房住房建设

补充资金18.25亿元
近年来，株洲住房公积金中心确立“利率优

先、集体决策、服务优质、兼顾平衡、五人审核”

的资金调度原则，以提高资金使用效率，实现资

金最大化保值增值，2022年，全年实现增值收益

4.13亿元，同比增长 10.72%。截至 2022年年底，全

市历史累计实现增值收益 29.43亿元，历史累计

提供廉租房住房建设补充资金 18.25 亿元，为财

政增收、廉租房建设作出重要贡献。

近年，株洲住房公积金中心持续推动在民

营企业中建制缴存、出台灵活就业人员自愿缴

存住房公积金制度、开展“引导规范缴存，助力

企业上市”主题活动……一系列举措，让住房公

积金制度更加完善、覆盖面更大、缴存结构更加

合理，资金规模持续增长，中心综合业务规模、

效益和管理水平持续稳居非省会城市第一。

株洲市住房公积金管理中心以敢啃硬骨

头，敢闯无人区的勇气和魄力，持续深化“放管

服”改革，打造了一批领跑全省乃至全国的改革

亮点，成为我省住房公积金服务改革的排头兵。

贷款“面签当天即放款”
在全国多地住房公积金贷款需要排队轮候

放款的情况下，全市 9 个管理部 10 个网点全域

化 100%实现“面签当天即放款”，打造了全国住

房公积金放贷审批“第一速度”。“面签当天即放

款”改革荣获株洲市 2022年度十大改革创新案

例，省住建厅专题发文向全省推介。改革先进经

验先后被住建部官网、中国建设报、湖南日报、

湖南卫视等媒体平台进行了广泛宣传推广。省

外安徽、江西、陕西以及省内张家界、娄底等多

地公积金中心先后到株洲学习调研。

贷款结清“一次也不跑”
中心创新推出了“三办合一”（结清网办、解

抵联办、全程代办）的贷款结清“一次也不跑”服

务新模式。借款人结清公积金贷款后，权证出

库、解除抵押、解除担保等所有流程全部由中心

工作人员全程代办，彻底解决了职工贷款结清

多部门跑的烦恼。

截至目前，株洲城区已有 6548户缴存职工

享受了贷款结清“一次也不跑”。

信息服务实现“一网通”
为全面提升网上办事水平，株洲打造了一

个全要素高效率安全化的“互联网+住房公积

金”信息服务平台，以“优秀”等次通过住建部住

房公积金综合服务平台验收，成为湖南省首家

接受并通过验收的中心，住房公积金业务线上

可办率达 85%。

16项个人业务可通过手机在线“刷脸”足不

出户办理，业务即时审批，资金即时到账，为缴

存职工开通个人提取网厅。单位专管员可以通

过电脑实现归集“一键操作”，置业顾问不出售

楼部即可实现贷款资料录入，为房地产开发企

业开通贷款网厅。截至目前，网上业务访问量达

259万人次，个人网厅业务办理量达 1.8万笔，实

际办事“离柜率”达 70%，网厅服务速度在全省

处于领先地位。

业务办理实现“全国通”
4月 1日起，中心全面放开异地贷款借款

人或借款人配偶本市户籍限制。全国各地缴

存职工，只要愿意来株洲购房且符合贷款

条件都可以在株洲住房公积金中心申请办

理异地贷款。

株洲缴存人在全国任何城市购房，只

要符合株洲的购房提取政策，都能提取住

房公积金。今年 3月底，主动拓展“跨省通

办”业务范围，向社会公开承诺：全国范

围内缴存职工不管身在何处，8 个高频

事项以外的其他所有住房公积金业务

株洲住房公积金中心都支持代收代办，

真正做到了“行业通”。

服务发展大局、保障住房民生。株洲市住房公积金

管理中心积极培育了“一切为了缴存人”的特色服务理

念，树立了“宁可把麻烦留给自己，也要把方便带给群

众”的特色服务原则，以政策惠民生，持续增强全市广

大缴存职工的获得感和幸福感。

住房政策有力度
4月 1日起，中心对使用政策及时进行科学调整，株

洲执行新的贷款政策：单缴存职工最高可贷款额度由

40万调整至 60万元。株洲市高层次人才最高可贷款额

度由 60万元调整至 80万元，切实满足了缴存职工住房

贷款需求。

中心出台“按国家政策生育三孩的缴存职工家庭

申请住房公积金贷款购房的，最高可贷款额度为 80万

元”的福利政策，成为湖南首家出台支持“国家三孩生

育政策”的住房公积金中心。

惠企政策有温度
5 月 31 日，为帮助受疫情影响的企业和缴存职工

共渡难关，在全省率先下发《关于进一步实施住房公

积金阶段性支持政策的通知》，针对在 2022 年 12 月 31

日前受新冠肺炎疫情影响的企业，允许申请缓缴；受

新冠肺炎疫情影响的借款人，不作逾期处理、免收罚

息。目前，共有 21 家企业 4472 名职工申请缓缴，缓缴

金额达 1733.36 万元；1207 笔贷款，借款人无力偿还未

作逾期处理。

利民服务有广度
自 2012 年开始，株洲市住房公积金管理中心在全

省首创为低收入家庭住房公积金贷款实施贴息政策，

贴息比例从 2012 年年度住房公积金贷款利息支出的

80%提高到了 95%。全市累计共有 456名借款人家庭获

得贷款贴息，累计贴息金额达 266.8万元，人均年度贴息

金额达 5851元。

中心连续 3年强力推进呆滞账户清理工作，全市累

计清理 43472个“睡眠”账户，职工累计提取资金达 2.63

亿元，人均拿到 6100元的“意外”之财，得到了广大缴存

职工的点赞和褒奖。

既有住宅加装电梯提取住房公积金政策，株洲一

直走在全省前列。在全省率先将既有住宅加装电梯提

取住房公积金的人员范围从本人和配偶扩大到父母和

子女，地域范围从城区拓展至各县市区。截至目前，全

市 57个小区共 88台加装电梯 175名职工提取 648.01万

元，为助力我市老旧小区改造，优化老旧小区生活环境

作出应有贡献。

一代人有一代人的使命与担当，一代人有一代人的成就与
坚守。株洲市住房公积金管理中心将责任与担当融进血脉，付
诸行动，在短短20年的时间里谱写绚丽华章。

一份信念、一份坚守。近年，为强化党建引领，激发创业活
力，中心主动将党建考核与绩效考核挂钩，所有党支部通过了
“五化”建设验收，今年联合一支部被评为“市直机关基层党建
示范点”，天元党支部通过基层党建示范点复查验收。

以党建带创建，在疫情防控、文明劝导、无偿献血、学雷锋、
党员进社区、服务进企业等系列志愿服务活动中，到处都留下
中心党员干部的身影。

一分耕耘，一分收获。中心先后多次荣获全省住房公积金

管理先进单位，曾荣获湖南省“巾帼文明岗”，株洲市“文明单
位”“三八红旗集体”“巾帼文明岗”“巾帼建功先进集体”等荣誉
称号。2017年 12月中心被评为“全国住房和城乡建设系统先
进集体”，2021年 8月中心石峰管理部荣获全国“青年文明号”
荣誉，不断刷新株洲住房公积金文明成就的历史新高度，“株洲
住房公积金”服务品牌形象正越擦越亮。

厚积薄发攀高峰。20年，历史赋予了株洲公积金中心辉
煌，同时又给予新的挑战。株洲公积金中心锚定既定奋斗目标，
意气风发走向未来，认真贯彻二十大会议精神，为株洲高质量
发展不断贡献“公积金力量”。

如履薄冰，如临深渊。

住房公积金作为一笔重要的民生住房保障资金，归缴存人个人所有，资金安

全直接关系到职工的切身利益，关系到全社会的和谐稳定，保障资金安全是红线

和底线，更是生命线。近年，株洲市住房公积金管理中心树立全员参与、全面履

盖、全程防控的防控理念，采取依靠制度管人、管事、管钱的防控举措，建立较为

完整有效的风险防控体系。

制度监管 依法依规
中心新修订《制度汇编》，囊括了国家、省、

市以及中心内部管理等各项法律法规、规章制

度；编制《内部控制管理手册》，涵盖中心所有

业务工作流程的规范，用制度严格把控业务风

险；制定《株洲市住房公积金管理中心资金管

理办法》《关于住房公积金资金调度的基本原

则》等一套科学有效的资金管理

制度体系，各项工作有规可依、有

章可循，依法依规办事理念深入

人心。自 2017年开始，中心全面实

行“零收费”，无“索拿卡要”违纪

违规现象。

业务监督 全程稽核
骗提骗贷损害的是广大缴存职工的合法权

益，危害的是我市住房公积金资金整体运行安

全。中心在提升打击骗提骗贷能力上使出了事

前预警、事中稽核、全程技防的“三板斧”，充分

借助住建部住房公积金监管平台和省监管处定

期电子稽查，做到查漏补缺，防患

于未然。进一步强化个人“黑名单”

管理，截至目前，全市共有 194 名

骗提骗贷行为人被列入失信行为

黑名单。

资金监察 科学严密
中心每年积极主动配合监管部门的常规

监督，同时不定期接受专项检查，住建部和市

行政审批局 2 个实时监控平台的监督，确保资

金管理在阳光下运行。在每年多轮次、多层级

的审计、巡察和监督检查过程中，没有发现任

何不廉洁的人和事，中心全体干部职工已经

养成“主动接受监督、乐于接受监督”的良好

工作习惯。

2. 20年服务改革勇立潮头 打造全国领先的改革先进经验

4. 20年民生资金更加安全

风险防控体系科学空前严密

【记者手记】

【20年大事记】

▲▲20222022 年年 77 月月 44 日日，，石峰管理部新服石峰管理部新服

务大厅对外启用务大厅对外启用。。

▲▲ 黄 河 南 路黄 河 南 路

株 洲 住 房 公 积 金株 洲 住 房 公 积 金

中心原办公大楼中心原办公大楼。。

▲2012 年 12 月 4 日，株洲市住房公积金管理

中心与南车株洲电力机车有限公司签订《南车株

洲电力机车有限公司住房公积金移交接收工作

协议》。

▶ 2020 年 8 月 3

日 ，芦 淞 管 理 部 正 式

对外启用。

▲泰 山 路 220 号

株洲住房公积金中心

新办公大楼。

▲ 2010 年贯彻落实国务院《公积金管理条

例》座谈会。


