
康复后二次感染的概率有多大？是不是
“早阳早好”？能否及时监测到病毒最新的变异
情况？……针对当前公众关切的诸多疫情热点
问题，“新华视点”记者采访了国务院联防联控
机制专家进行解答。
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面对疫情挑战，退烧药供应紧张，怎么办？在
上海，很多基层社区积极开动脑筋，通过药品拆
零、共享药架、优先派送等多种方式，保障群众“药
事”，尽力让每个有需要的市民有药可用。

“马哥，我们这需要几只抗原，你那还
有吗？”“没问题，我让小哥给你们捎过去。”
在美团外卖上海环球港配送站，站长马亮
的电话此起彼伏。

“刚才求助的是一家我们合作的奶茶
店，为保障骑手健康，站里备了一些常规药
品，遇到有需要的客户能帮就帮。”马亮说。

马亮说，11 月底以来，站里的外卖订
单量持续攀升，估计较往常增加了 40％。
同 时 ，外 卖 员 由 于 感 染 原 因 ，只 有 不 到
70％在岗。“订单多了，骑手却少了，所以配
送时间普遍延长，原来半个小时能送到的，
现在要 45到 50分钟。”

在部分订单超时的情况下，马亮要求
站里的外卖骑手，遇到药店订单可以优先
配送。“这种一般是有感染的情况，客户急
着收货，我们会优先保障。”

在中通快递上海徐汇南站网点，临近
傍晚五点仍有不少快递员在忙碌。“我们网
点一天进出港有 2 万多件，在区域内属于
快递大户。目前网点 60 多名员工，阳了大

概 10 多名。为保障每天的快件都能清掉，
我们启动了夜间派件，最近每天要干到晚
上十点多。”网点负责人杨波说。

目前，徐汇南站网点的中通快递员每
人每天要送 400 多件。杨波注意到，每个快
递员每天承担的件量中，大约有二三十件
是从各类网络药店发过来的。“这种快递我
们都挑出来放在最上面，快递员可以优先
配送。”

尽管任务比较重，但很多快递外卖小
哥都愿意用“举手之劳”帮助居民。美团外
卖员王进表示：“最近我接到一个老客户电
话，他想买水银温度计，但附近药店都没
有。我说我跑的范围比较大，可以帮他试
试，后来果然就买到了。”

由于最近感染的人比较多，很多客户
在取订单时，会特地给快递外卖小哥留言，
不用当面交接，放在快递架或挂在门把手
上就行。“我估计订单高峰期还会延续一段
时间，大家互相理解，一定能共渡难关。”王
进说。
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药品订单，优先派送

12月20日，记者来到国药物流上海物流中心2号仓库，这里正24小时不停歇运行，对药品
进行入库验收、分拣包装、出库配送。图为工作人员在包装供互联网平台个人订购的药品。
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上海市徐汇区斜土街道社区卫生
服务中心为辖区内 7 万多名常住居民
提供医疗服务，其中有逾 1.6万名超过
65岁。在斜土街道社区卫生服务中心，
社区医生在现有药品规格包装的基础
上，对解热镇痛类药物限定每次开具
三天的量，如布洛芬、氨麻美敏片等，
所有包装均一分为二做成小单元，统
一发放包装，注明用法用量。

“医疗机构拆包装分发感冒药品
是有道理的。因为感冒是常见疾病，感
冒药大多数为非处方药，价格较低，所
以感冒药的包装量通常超过一次感冒
治疗所需要的用量。在特定情况下，医
疗机构提供 1／2、1／3 或 1／4 整包装
的感冒药品，可以更高效地用好当前
资源，努力满足未来更多患者的用药
需求。”上海市临床药事质控中心主
任、复旦大学附属华山医院主任药师
钟明康说。

药品拆零后，系统设置也要跟上。
斜土街道社区卫生服务中心主任颜骅

告诉记者，由于目前部分药物一分为
二，故收费系统调整单价为原价的二
分之一。

除了拆零销售，为了更加精准合
理用药，基层医疗机构也在想办法进
行超量拦截。记者了解到，一是多渠道
科普合理用药，缓解部分居民的恐慌
心理。二是医生把关，对发热哨点诊室
接诊患者按需配药。三是通过信息化
系统对发热药物使用设定限制条件，
无论哪位医师出诊，每次开具处方的
量都不能超过上限。

“对于辖区独居、失能、失独等脆
弱人群和重点人群，由街道牵头，以居
委会为单位，落实专人负责，做好人员
排摸建档。同时配备一定量的解热镇
痛药物作为应急物资，为他们的健康
托底。”颜骅说，遇到居民有医疗、咨询
等需求，家庭医生将对其进行健康评
估，确保合理用药。如居民病情较重
的，建议转诊至上级医疗机构，确保医
疗安全。

“请问哪位邻居有退烧药吗？孩子
突然发高烧，需要降温，感谢！”“等我
到家了，给你家孩子半板吧。”“我家有
美林，就一瓶，可以给你倒点。”

上海很多社区的业主群中，近期
有不少这样的暖心对话。共享药品、分
享经验、互相鼓励，居民守望相助的同
时，还探索出楼道里的一个个“共享药
品区”。

今年 75 岁的楼兴妹家住金山区
石化街道四村。最近，她带头在楼道里
改造出一个“共享药架”：一楼大门口，
墙上贴了写着“共享药品处”的指示
牌，架子上放着感冒药、体温计、口罩
等药品物品，楼兴妹还拿出家里一张
小桌，放上酒精和消毒喷雾等。

楼兴妹的想法很简单。“我们楼老
人多，正好我有一些药物，就把连花清
瘟颗粒、口罩、麝香保心丸等都拿出
来，共享给有需要的人。”

邻居们发现了这个“共享药架”，
感动之余，也加入这一互帮互助行动，
药架上的药品被取走又被补上，邻里
真情不断传递。

“最近，有不少老年居民打来电
话，一方面是求助，一方面也诉说紧张
的心情。”静安区南京西路街道华业居
民区党总支副书记郑璐璐说，社区干
部与居民们耐心沟通，同时把居委会
的“库存”拿出来，按一盒连花清瘟、5
只口罩、5 份抗原检测试剂打包，放到
有需求的居民家门口。

药品拆零，系统跟进

邻里互助，共享药架

药品拆零、共享药架、优先派送……
基层开动脑筋保障群众“药事”
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许文波介绍，疫情防控策略优化
之后，中国疾控中心病毒病所根据多
个新冠病毒亚型在我国共循环的现实
情况，制定了我国人群新冠病毒变异
株监测工作方案。方案要求每个省选
三个城市，每个城市选一个哨点医院，
每个哨点医院每周采门诊急诊病例 15
例、重症 10例和所有死亡病例的标本
进行基因组测序和分析，并且在一周

内上传测序数据。
许文波表示，通过该方案的实

施，可以实时动态监测奥密克戎系
列变异株在我国流行的动态和各个
亚型的构成比例，以及具有潜在生
物学特性改变的新变异株的临床表
现、传播力、致病力等，为疫苗研制、
核酸和抗原等诊断试剂评价提供科
学依据。

热点十：能否及时监测到病毒最新的变异情况？

热点七：能否自行服用抗新冠病毒药物？

王贵强表示，第九版诊疗方案中
推荐了三种抗新冠病毒药物，包括单
克隆抗体、奈玛特韦片／利托那韦片
组合包装和阿兹夫定，早期使用都可
能减少重症的发生，缩短病程、缩短
病毒排毒的时间。但这三种抗新冠病
毒药物都应在医疗机构和医生的指
导下合理使用。

其中，单克隆抗体需要静脉给
药，需要在住院期间使用，在门诊或
者家里不适合使用；奈玛特韦属于小
分子抗病毒药，适应证人群是轻型和
普通型，使用时要特别注意药物之间
的相互作用；阿兹夫定可以用于治疗
新冠肺炎，但有一些注意事项，需要
在医生的指导下使用。

热点八：发热门诊排长队问题如何解决？

近一段时期来，部分城市发热门
诊的诊疗需求增加比较快，供需矛盾
比较突出。

国家卫生健康委医政司司长焦雅
辉表示，有关部门已采取了一系列措施，
包括要求所有二级以上医院和基层医
疗卫生机构都要开设发热门诊或发热
诊室，进一步简化发热门诊就诊流程，很
多地方也开设了发热门诊的简易门诊。

同时，推动分级诊疗，大力推动
互联网医疗服务。焦雅辉介绍，基层
主要是实施健康监测，特别是重点人
群的健康监测和健康管理；二级医院
提供技术、人力各方面的支持保障，
满足一般诊疗的需求；三级医院重点
满足急危重症患者的诊疗需求。通过
这些方式，削减医疗机构瞬时的就诊
高峰，降低交叉感染的风险。

热点九：如何保障老人、孕产妇、慢病患者基本医疗服务？

国家卫生健康委医疗应急司副
司长高光明表示，已要求基层医疗机
构对空巢独居的老年人、孕产妇、有
基础疾病的患者、血液透析患者等特
殊人群，建立台账，做好必要的医疗
服务保障。

同时，也要做好相应的转诊衔
接 工 作 。高 光 明 表 示 ，轻 症 、无 症

状和基础性疾病比较稳定的患者，
还是建议在家进行隔离，进行居家
治 疗 。对 于 重 症 和 有 重 症 高 风 险
因 素 的 患 者 ，可 以 到 定 点 医 院 进
行救治。要把宝贵的 120 急救资源
留给行动不便或者急危重症的患
者使用，保障 120 生命通道始终高
效畅通。

当前疫情十大热点问答
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近期，网络上出现一种说法，认
为南北方流行的奥密克戎变异株不
同，导致北方的感染症状比南方的
更明显。

中国疾控中心病毒病预防控制
所所长许文波介绍，我国现阶段流
行的新冠病毒以奥密克戎变异株
BA.5 的 亚 分 支 BA.5.2 和 BF.7 为
主 ，其 中 ，北 京 流 行 的 变 异 株 以
BF.7 为主 ，广州流行的变异株以
BA.5.2 为主。

从 临 床 医 学 角 度 看 ，两 种 略
有不同的毒株是否有症状强弱之
分？首都医科大学附属北京朝阳
医院副院长、北京市呼吸疾病研
究所所长童朝晖表示，只要这个
病毒还是奥密克戎分支，毒性、致
病力和传染性不会有本质改变。
至于有人会发烧明显一点，有人
会咳嗽明显一点，主要还是因人
而异，同自身免疫力、年龄、基础
疾病等有关系。

热点一：病毒是否存在多个“版本”且北强南弱？

部 分 群 众 非 常 关 心 ，自 己 感
染奥密克戎并康复后，是否会二
次感染？

北京大学第一医院感染疾病科
主任王贵强介绍，二次感染是指感
染康复后，经过一段时间再次感染
新冠病毒，常常由于新冠病毒变异
导致。从二次感染出现的时间来看，
一般有一段间隔期，不会说感染以

后很快二次感染，同一毒株的二次
感染概率极低。

王贵强表示，二次感染主要还
是指变异株的突破性感染，突破性
感染的时间间隔和临床表现是密
切相关的；间隔时间越短，症状越
轻，间隔时间长了以后症状就偏
重，这和人体内的免疫抗体有直接
关系。

热点二：康复后二次感染的概率高吗？

不同于二次感染，“复阳”指的
是感染者在同一感染周期中两次出
现阳性结果。

王贵强表示，准确地说，“复阳”
应该叫“再检出”，在既往研究中并
不鲜见。实际上病毒核酸持续存在，
只是因为检测、采样方法不规范以
及排毒的间歇性，导致出现时阳时
阴的情况。是否“复阳”，应该以核酸

检测作为标准。
王贵强介绍，从传染性来看，以

往大量研究中没有从“复阳”感染
者体内分离到病毒，也没有看到其
导致进一步的传播，因此，“复阳”
以后的传染性是极低的。从危害性
来看，只有个别人出现咳嗽、不适
等残留症状，“复阳”的人群基本没
有症状。

热点三：康复者为什么有的“复阳”？

王贵强表示，奥密克戎的致病力明显下
降，但感染后仍有部分人出现临床症状，包
括发热、肌肉关节酸痛、咽喉肿痛等表现，会
严重影响生活质量和正常工作。为避免短时
间内出现大量病人，对医疗机构造成巨大压
力，专家不主张、不建议主动感染病毒。老年
人尤其是没有打疫苗的老年人，一定要做好

防护，尽量不要在第一轮流行高峰感染。
中国疾控中心免疫规划首席专家王华

庆表示，感染奥密克戎之后，仍存在重症和
死亡的风险。这种风险在各个年龄段都会有
所体现，老年人、有基础性疾病的人群风险
比例会更高一些。接种疫苗可以降低这种风
险，建议尽快接种疫苗或完成加强接种。

热点四：是不是“早阳早好”？

奥密克戎病毒致病力下降，从目前数
据看，感染后大部分表现为轻型或无症状，
重症病例非常少，大部分感染者都可以居
家监测和治疗。如何判断症状加重需尽快
就医？

王贵强介绍：一是出现呼吸困难和气
短 ；二 是 经 过 药 物 治 疗 后 仍 发 烧 超 过
38.5℃，持续 3 天以上；三是原有基础病加

重，用药也控制不住，或出现心前区疼痛；
四是儿童出现嗜睡、呕吐、腹泻、拒食等情
况；五是孕产妇出现头痛头晕、心慌气短或
者胎动异常等情况。

中日友好医院呼吸中心副主任杨汀提
醒，有呼吸疾病的患者感染后容易给原发基础
疾病带来进一步变化，患者可以通过及时监测
血氧饱和度，了解病情是否有变化。

热点五：居家患者如何判断症状加重须尽快就医？

热点六：部分地方买药难何时能缓解？

近期部分地方感冒药、退烧药紧缺。工业
和信息化部消费品工业司副司长周健表示，
正在千方百计推动企业迅速稳产达产，扩能
扩产，加大重点药物市场供给。我国医药工业
基础坚实，相关药品的产能会很快得到释放，
能够有效保障群众的用药需求。

精准投放药品，是解决资源错配、避免
药物浪费的关键。周健表示，已经指导各地
有关方面制定工作方案，按照患者优先、精
准投放的原则，优先保障医疗机构、养老院
等重点场所药品供应。同时，组织大型网上
药店开发患者线上购药平台。

近 日 ，
陕 西 西 安 、
湖南长沙等
地将核酸采
样 屋 、便 民
服务亭等改
造为发热诊
疗 站 ，为 群
众就近就医
提 供 便 利 。
图 为 12 月
21 日 ，市 民
在陕西省西
安市莲湖区
一流动发热
诊疗车前领
取药品。
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据新华社杭州 12 月 21
日电 “2022 中国最具幸福
感城市”调查推选结果 21 日
在杭州举行的 2022 中国幸福
城市论坛上发布。成都、杭州
等 10 个省会及计划单列市，
温州、台州等 11 个地级城市，
太仓、瑞安等 10 个县级城市，
宁波市鄞州区、广州市天河区
等城区当选。

“中国最具幸福感城市”
调查推选活动由《瞭望东方周
刊》、瞭望智库共同主办。本年
度调查推选活动以“非凡十
年 致敬奋斗”为主题，围绕让
人民生活幸福是“国之大者”，
以奋进新征程、建功新时代为
主线，对中国城市的幸福感进
行调查，推介幸福城市建设与
治理的实践经验。

2022 年度的调查推选活
动历时两个月，经过大数据采
集、问卷调查、材料申报、实地
调研、专家评审等环节的严格
遴选，成都、杭州、宁波、广州、
南京、青岛、沈阳、长沙、合肥、
西宁被推选为“2022 中国最
具幸福感城市”（省会及计划
单列市）；温州、台州、泰州、苏
州、威海、湖州、常州、无锡、攀
枝 花 、阳 江 、营 口 被 推 选 为

“2022 中国最具幸福感城市”
（地级市）；江苏省太仓市、浙
江省瑞安市、浙江省余姚市、
湖南省长沙县、浙江省慈溪
市、浙江省乐清市、内蒙古自
治区伊金霍洛旗、河南省巩义
市、江苏省邳州市、湖南省宁
乡市被推选为“2022 中国最
具幸福感城市”（县级市）。

“2022中国最具幸福感城市”
调查结果发布

新华社发新华社发


