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株洲日报全媒体首席记者/吴楚

本月，株洲首届旅游发展大会在醴陵成

功举办。其间，大咖满座，项目纷纷，景色如

云，一时间“吸睛十足”。

自然而然，开始出现一些讨论，其中频次

最高、讨论最足的，莫过于“网红城市”。

这些年，“网红城市”可谓大行其道。西

安、重庆、长沙；历史、“魔幻现实”、文创消费

……各种元素展现，各种“网红城市”榜单，各

种观察研究。总之，蔚为大观。

这些事件或现象背后，既有官方主动策

划，也有社交媒体无心插柳。无论哪种，本质

上都是城市营销。

“城市营销”概念来自现代营销之父菲利

普·科特勒，指通过市场营销的方法手段，整合、

策划、运用城市各方面资源，塑造城市品牌，从

而吸纳更多社会资源，促使城市良性发展。

中国城市对营销并不陌生。早在十多年

前，张艺谋的“印象系列”、宜春及利川等地一

系列打擦边球的城市口号 、成都在《功夫熊

猫》电影中成功出镜等等，都名留营销史。

今天的城市营销看起来花样百出，其实

只是形式与内容变了。因为传播手段和大众

传播话语体系变了。

原来各地下血本抢占高级别电视台黄金

时段广告位。如今借力互联网平台，找网红，拍

视频，策划事件，然后指望扁平化病毒式传播。

目的从未变过：吸引消费、吸引人才、吸

引项目，然后搞活经济。

今天，互联网给城市营销打开更多想象

空间，各个“网红城市”轮番露脸“出圈”，不少

城市反而开始焦虑：我们怎么办？

不患人之不己知，患其不能也。于是，不

少地方纷纷开始抓耳挠腮，搞座谈调研，装扮

地标，策划活动，誓做网红。

岂不见网红翻车？一场糟糕的防疫，让西

安包围在各种投诉曝光信息中，网友打趣，

“反过来又红了一遍”；福建榕树公园通过“照

片”搞“照骗”，遭至舆论讨伐；郴州镜面铺地

营造“天空之镜”，被市场监管部门因虚假宣

传罚了 12万元。

岂不闻民之所怨？重庆“8D”魔幻立交桥

让外地游客看足了乐，拍够了视频，却堵车堵

到本地人怀疑人生；韶关网红夜市“让您每天

逛起来不重样”，结果垃圾遍地、人流混乱让

周围居民愤怒投诉。

问题出在哪？无非就是盲目跟风，求快，求

“一时之功”，本末倒置，为了“网红”而“网红”。

“网红”只能是城市发展的综合结果，不

能也不可能是目的。它几乎没有固定的评价

体系，如果硬要选准绳，那无非就是旅游行业

报表、各大互联网平台节假日热度排行等，挑

剔者还会提人口净流入值。

试问，没有网，西安就不红吗？“春风得意

马蹄疾，一日看尽长安花”，十三朝古都；没有

网，长沙就不红吗？“橘子洲头，看万山红遍，

层林尽染”，湖南卫视在全国文娱界至今风头

无俩。

与其说是“网”让其“红”，不如说是大众

旅游兴起、生活水平提高、文娱消费迭代让人

们 有 了 更 多 心 思 去 探 寻 远 方 。人 们 不 是 因

“网”而去，而是为了满足自己的好奇心与参

与感。

网红城市的“根”，在一座城市本身特有

的自然禀赋、文化资源、旅游产品。其中既有

人力所不逮之处，也有人力可为之处。

保护与发扬这些“根”，无论从政策还是

具体操作层面，都有章可循。塑造、包装、策

划、推广等等，有专业团队提供服务，也有成

功案例可借鉴，并非凌空蹈虚。

株洲自有基础与规划。本届旅发大会就

明确，将重点打造“中华始祖炎帝、世界制造

名城、千年瓷都·天下醴陵、红色根据地”四大

文旅品牌。

但是，必须要提的是，留人一时，靠噱头

追流量或许能行；留人一世，终究要靠持之以

恒的用心经营。换言之，要靠长期的、细致的

城市治理。

多年前，一个调研组来株洲，在某公园发

问：市民冬天坐大理石的凳子不会冷吗？

硬件方面，在全力补齐城乡公共服务短

板，让城市功能更完善、便捷的同时，还要在

细节上以心比心，从细微处体现人文关怀。

重要的是治理的“软件”，也就是思想观

念。既然要通过网络树立城市形象，就要理解

互联网包容、开放、平等、协作、创新的精神，

然后把它融入到治理工作中去。

比如，西安城管劝退违规乐队，对着群众

镜头从容讲解政策，苦口婆心沟通四十分钟，

并 反 复 强 调“ 欢 迎 遵 守 约 定 的 乐 队 前 来 表

演。”此“反常”之举，正好改善部门形象。

更进一步说，在社会声音多元化的互联

网时代，如何在公共事件处置 、百姓诉求响

应、矛盾纠纷化解等城市治理各环节中，理解

并运用互联网精神，满足百姓知情权与参与

权，考验着城市经营者的认知水平。

谁是“网红城市”最大的传播者？谁又是

城市营销最有力的推动者？

终究还是本地人。

戒掉“网红焦虑”，多做民生实事，路少

堵，产业稳，环境好，文化足，388 万株洲人有

了认同感、归属感，交口称赞，网红城市还会

远吗？

戒掉“网红城市”焦虑 多看城市治理问题
双胞胎孕妇“阳”了
且有早产迹象……
别急，
多学科专家帮她平安诞下孩子

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/黄红斌）
“真好，母子平安！”12月 17日，在市中心医院隔

离手术室，看着张女士顺利诞下龙凤胎，产科主

任漆铭铭长舒了一口气，这是该院实施的首例

新冠阳性双胎剖宫产手术。

12 月 13 日，怀孕 7 个多月的张女士发现自

己血糖增高，随后来到市中心医院产科就诊。14

日，她被查出核酸阳性，随后住进隔离病房。

17 日，张女士出现腹痛症状，有早产的迹

象。她怀有双胎，又有妊娠糖尿病，还感染了新

冠病毒，情况极其复杂、危险。

见状，市中心医院立即展开全院会诊，来自

隔离病房、产科、手术室、麻醉科、新生儿科、院

感科等相关科室专家共同出谋划策。他们既要

考虑产妇在术前、术中、术后可能出现的并发

症，又要制定符合疫情防控要求的预案和流程。

一切准备就绪后，手术室工作人员按照预

先设置的专用通道，将张女士接入专门的隔离

手术室。手术过程中，医护人员和产妇均做好严

格防护。漆铭铭有条不紊地按照阳性病例手术

流程开展手术，最终，张女士成功诞下孩子。

漆铭铭提醒，孕妇“阳”了不要害怕，如果出

现不适，要及时前往医院就诊。

醴陵257名困境儿童
获捐51.4万元

株洲日报讯（全媒体记者/刘毅 通讯员/刘斌）
日前，醴陵市慈善会携手青山慈善基金会开展

走访慰问活动，为该市 257名困境儿童发放 51.4

万元善款。

关爱儿童就是守护未来。通过前期调查走

访，该市慈善会核实了 75 名孤儿和 182 名事实

无人抚养儿童的情况，青山慈善基金会决定给

予每人 2000元的资助。善款通过线上发放后，该

市民政部门组织工作人员对受助家庭进行走

访，了解资金是否发放到位、家中还有什么困难

需要解决等情况，为少年儿童茁壮成长创造有

利条件。

“把救助金用到孙女身上，好好培养她。”

“我要让孩子懂得感恩，他的成长离不开党和政

府及社会的关爱。”受助儿童的亲人如是表示。

爱心机构负责人表示，将继续加强联系，保

持一如既往地关注，帮助解决困境儿童更多生

活难题。
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株洲日报讯（全媒体记者/王晖 通讯
员/刘元） 12 月 20 日，株洲市第九届“技

能天下”职业技能网络直播大赛暨湘赣边

区域合作示范区邀请赛中西式面点师、茶

艺师赛项在湖南省商业技师学院举行。包

括来自江西萍乡的共计 46名参赛选手齐

聚比赛现场同台竞技。

大赛以“成就梦想·点亮人生”为主

题，为进一步推动实现湘赣边区域合作

示范区内职业技能等级和专技职称评定

互认，比赛特邀了江西省萍乡市人社局

组队参赛，打破人才跨行政区流动政策

壁垒。

比赛分理论考试和实操考试。理论考

场上，参赛选手沉着冷静，认真作答，现场

紧张有序。实操比赛现场，茶艺师参赛选

手们气定神闲、举止优雅，温具、置茶、冲

泡、奉茶，一双双巧手在茶席间流转，淋漓

尽致地展现着扎实的功底、精妙的茶艺。

中西式面点师参赛选手们发挥个人的创

意，通过别出心裁的点缀、装饰、摆盘，让

面点活灵活现。

此次竞赛，株洲市及江西萍乡市能工

巧匠、产业工人、职院学生同台竞技、直接

对话，进一步促进了行业之间、校企之间、

选手之间的切磋、沟通、交流、合作，为我

市高素质劳动者和技术技能人才培养选

拔工作提供有效助力。

株洲萍乡两地选手
在湖南商业技师学院赛技能

视·标准化

2022 年 全 国

“标准化+”原创视

频作品征集活动结

果揭晓，株洲市拍

摄 的 短 视 频 ——

《株洲娃带你看身

边的标准化系列》

建宁驿站/智轨篇，

一举夺得全国一等

奖。

文字、图片、视频/
标准生活官方微博

中车电动超级工厂，拥有超越传统模式的全自

动客车生产线。这里每天都将上演着如同大片一般

的智能化场景，给人一种穿越未来的奇妙之感。

文字、图片、视频/知株侠视频

山茶油，一种深受食客喜爱的食用植物油，晶

莹剔透的外观，醇厚清香的口感，辅以各种食材，

简直让人垂涎欲滴。从油茶果到山茶油的华丽变

身，究竟需要哪些玄机？

文字、图片、视频/央视网

国家级智能制造工厂啥样？
来中车电动看看

客车生产线。

从油茶果到山茶油背后的奥秘

茶陵县一处油茶果榨油设备。

视·经济

株洲标准化视频获全国大奖

建宁驿站里的各种标准化规范。

近年来，天元

区以三门镇、雷打

石镇为核心推进

美丽乡村建设，打

造以响水国家级

田园综合体为核

心的石三门现代

农业公园，构建了

“北有动力谷，南

有石三门”的区域

战略发展格局，城

区与农村相互支

撑，比翼齐飞。

图片/李茂春
文字、视频/学习
强国

石三门现代农业公园。

视·社会

魅力天元 央视报道我市居民自发共享手中药物

12 月 20 日，央视新闻客户端报道了包括我市热心居民张先

生在内，全国各地居民自发共享手中药物，帮助他人的事迹。

文字、图片、视频/央视新闻客户端

张先生在冰箱里放置的药物。
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