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本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天鸿）
俗话说远亲不如近邻，但小区业主群里的邻
居们凑在一起，太近了免不了有“摩擦”，一
旦情绪上头发表过激言论，就有可能侵犯他
人名誉。近日，石峰区人民法院审理了一起
名誉权纠纷案。

刘某原是某小区业委会主任，李某是小
区业主。去年刘某在小区微信群中提议动
用公共维修基金对小区消防设施进行整改，
提升小区消防水平。因质疑动用维修基金
的目的，李某在小区微信群中发表反对意
见，并进一步发展为在微信群中对刘某的言
语辱骂。

去年 6 月至 9 月期间，李某在小区微信
群中发表言论，声称刘某“坐过牢”“贪污”

“之前跑摩的，当业委会主任后，三年从跑摩
的换房换车”，等等。

于是，刘某以李某在小区微信群中编
造、捏造歪曲事实、恶意散播不实信息，对其
家庭生活造成了极大影响，严重侵犯其名誉
权为由，向法院提起诉讼，请求判令李某立

即停止侵犯刘某名誉权的行为，并以书面形
式向刘某赔礼道歉、恢复名誉、在其传播范
围内以及在市级以上的报刊刊登消除影响。

经审理查明，李某在小区微信群中对刘
某的言论属编造，并无事实依据。

法院审理认为，被告李某在微信群中对
原告刘某发表的上述言论具有侮辱性，且没
有事实根据，微信群作为新兴的网络传播方
式，是一种开放性的网络舆论平台，具有一
定的社会公共性，案涉微信群成员有几百
人，且绝大部分为小区业主，李某的言论已
经在一定范围内造成原告的社会评价降低，
对原告名誉造成一定的负面影响，被告应当
承担侵权的民事责任。

法院判决李某于判决生效之日起十日
内在小区公共栏张贴向原告刘某致歉声明、
消除影响、恢复名誉，声明自发布之日起至
少保留七日。逾期不履行，法院将于相关媒
体刊登判决书主要内容，所需费用由被告李
某承担。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华）
“有人贩子拐小孩卖器官，提醒各位父母注意
小孩去向，莫一时大意丢了自家的宝贝儿
……”连日来，此类信息在株洲多个微信群中
流传，引发大家的关注。

据了解，株洲公安机关未接到相关报警，
此类信息之前在长沙流传。11月23日，长沙
市公安局望城分局已发布辟谣通报表示，网传
长沙望城区发生多起拐卖儿童事件均系谣言。

通报称，近日，望城区白沙洲街道、月亮
岛街道多个业主微信群内流传有人贩子拐小
孩的言论，聊天内容被传播至多个学生家长
群，引发广泛关注。经调查核实，网传“望洲
府幼儿园出现人贩子”“润和紫郡小区业主自
述小孩差点被拐卖走”“湘江重建地菜市场红
衣女子偷小孩”等均系不实信息，系易某益

（女，32岁，澳海文澜府小区居民）、吴某（男，
31 岁，润和紫郡小区居民）等人自行编造不
实内容在微信群中发布。事后，长沙望城公
安机关依法给予易某益行政拘留处罚，并对
吴某等人进行批评教育。

我市公安机关提醒，网络不是法外之地，对
于编造、散布谣言，扰乱社会秩序的行为，公安机
关将依法查处打击。希望广大株洲市民不造
谣、不信谣、不传谣，共同维护清朗网络环境。

情满敬老院
送上冬天的“第一口甜果”

高考报名急需身份证
民警跨区送达

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华 通讯
员/魏天宇）“太感谢你们了，要不是你们，我家孩
子恐怕要错过高考报名了！”11月23日晚上，芦
淞区居民杨先生将儿子的身份证交到芦淞公安
分局刑侦大队民警钟武杰手中，不停地点头道
谢。

11月23日中午，民警钟武杰收到杨先生的
微信求助称，他儿子在天元区读高三，10月底刚
刚办理了身份证用于报考，却因疫情原因无法
到市民中心领取。杨先生认为身份证还在市民
中心，希望民警能帮忙去领取身份证，然后送到
天元区某学校秦老师手中，让老师帮忙高考报
名。

了解情况后，钟武杰第一时间向大队领导
汇报并得到批准。钟武杰先帮忙查询了身份证
出处，了解到身份证已在芦淞区百江花园投放
点，就联系快递员将身份证送到杨先生住处。
下午5时许，钟武杰开车与杨先生见面，拿到杨
先生孩子的身份证。

随后，钟武杰驱车赶往天元区某学校，在校
门口保安的协助下，将身份证消杀后交给了孩
子的老师。

他提议动用维修基金后，有小区业主散播不实信息

太难了，做啥都挨骂
法院还业委会主任公道

人贩子到长沙了系谣言
造谣者已被行拘

本报讯（株洲晚报融媒体记者/肖捷 通讯
员/黄明）“感谢你们的惦记，送来这么多水果！”
荷塘区敬老院的刘娭毑笑着说。

11月22日，荷塘区委统战部常务副部长周
文洁一行来到位于桂花街道的荷塘区敬老院，
第一时间将株洲飞鹿高新材料技术股份有限公
司捐赠的冰糖心苹果、砂糖橘和冬枣等新鲜水
果送到院内的49名老人手上，温暖了每一位老
人的心。

周文洁向机构负责人了解疫情期间老人们
的伙食情况和健康状况，并表示，“老人们的健
康是我们一直记挂的事，如果有什么需求尽管
告诉我们，我们一定想办法协调解决。”

静默期间，养老院等机构的日常物资采购
存在一定困难，荷塘区委统战部负责统筹调度
社会捐赠爱心物资，有效解决了战疫一线人员、
封控区的重点管控户及老弱病残孕等困难群体
物资需求压力。株洲飞鹿高新材料技术股份有
限公司也彰显企业担当，共捐赠了 1 万余元水
果，助力抗疫。

▲爱心水果送到了敬老院老人手里。
通讯员供图

▲“人贩子拐卖小孩”的微信截图。
长沙警方供图

《中华人民共和国治安管理处罚法》第
二十五条规定，有下列行为之一的，处 5 日
以上10日以下拘留，可以并处500元以下罚
款；情节较轻的，处5日以下拘留或者500元
以下罚款：（一）散布谣言，谎报险情、疫情、
警情或者以其他方法故意扰乱公共秩序的。

《最高人民法院、最高人民检察院关于

办理利用信息网络实施诽谤等刑事案件适
用法律若干问题的解释》第五条明确：编造
虚假信息，或者明知是编造的虚假信息，在
信息网络上散布，或者组织、指使人员在信
息网络上散布，起哄闹事，造成公共秩序严
重混乱的，依照刑法第二百九十三条第一款
第（四）项的规定，以寻衅滋事罪定罪处罚。

相关链接

根据《中华人民共和国民法典》第一千
零二十四条的规定，民事主体享有名誉权。
任何组织或者个人不得以侮辱、诽谤等方式
侵害他人的名誉权。名誉是对民事主体的
品德、声望、才能、信用等的社会评价。

侵犯名誉权是指行为人利用各种形式
侮辱、诽谤他人的名誉，导致受害人的社会
评价降低。判断是否构成名誉权侵权应根

据侵权行为人的行为违法性、受害人名誉被
损害的后果、违法行为和损害后果之间的因
果关系、行为人主观过错来认定。

当事人之间如果存在争议可以通过其
他合法途径进行解决，切勿发表过激言论，
采取侵害公民名誉的方式，否则应依法承担
侵权责任。

法官说法

青商会，顾名思义，是青年企业家的商
会，是创新创业人才的聚集地、成长平台和合
作平台。突破了地域限制的青商会，最大限
度地网罗了全市优秀的青年企业家，各行业
汇聚，会员年轻有活力。

活力汇聚，青商会的活动排满了活动
表。除了年度、季度大活动，青商会内每月、
每周都有小活动。扶贫帮困、会员走访、各种

形式的学习、沙龙不断，在互动和碰撞中，株
洲青商一起成长，彼此合作，实现外部资源嫁
接和内部共赢。

今年，青商会成功完成了第四届选举，踏
上了新征程。新一届青商会调整优化了组织
架构，5个会员活动小组、5个工作部门和5个
俱乐部，并设有海归分会、青商学苑、人民调
节委员会等特色机构。目前，青商会共有会
员104人，聚焦会员情感新融合、会员事业新
发展、商会建设新提升三个方面，新一届青商
正不断突破。

◀株洲市青年企业家商会会长言敏。 记者/成姣兰 摄
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采访当天，蒋小跃的公司正在更新装修。
楼道里，工人忙碌。会议室内，讨论激烈。

“边装修边办公，不会影响健康吗？”记者问
道。

“4年前买下这栋厂房，也是装修后马上就
搬了进来，我们的产品从水泥毛坯开始，真正做
到了全流程使用环保涂料。”蒋小跃说，这是对
自己的产品信任，也是创办涂料企业的初衷。

原来，蒋小跃的家族皆从事摩托车配件生
产、销售，跨界到环保涂料，还要从他装修房子
开始。

“那时小孩刚出生，特别重视环保问题。”为
此，蒋小跃每一种装修材料亲自采购，问得越多，
疑惑越多。120平方米的房子，墙面面积达300
多平方米，从水泥毛坯到腻子粉，要加不少胶水，
对人体到底有多少伤害，蒋小跃心里没底。

困惑之中，蒋小跃也看到商机。
走访经销商、学习专业知识、寻求机构合

作，前期市场调研和产品研发，蒋小跃用了整整

两年。
在那时，乳胶漆是潮流，艺术涂料还是个新

概念。然而，施工、腻子粉、墙面涂料三个板块
各自独立，很容易对消费者造成损失。那么，出
了问题谁来负责？很难分清，最后都是消费者
买单。

“要更多地站在消费者角度思考，哪些需求
没有满足，抓住本质的问题。”作为消费者的蒋
小跃没有行内人士的局限，紧抓环保、工程质
量等核心问题，向外寻求阿克苏诺贝尔、德国
巴斯夫等多家国际涂料著名企业的技术支持，
开展战略合作。同时，与南开大学形成产学研
合作，创办“海能量”底料“涂无忧”、面料“墙无
虑”、整套方案“墙四省”三大系列品牌，深受市
场欢迎。

目前，蒋小跃的湖南天越环保科技有限公
司50%以上的原材料来自进口，“海能量”全系
列产品获得生态环保部的“中国十环”环保标
志，跃升行业前十强。

消费者视角产生的创业冲动

扶贫帮困 资源嫁接 合作共赢
——株洲市青年企业家商会会长言敏

蒋小跃：创业最重要的是状态
株洲晚报融媒体记者/成姣兰

下午3点，蒋小跃一身运动装扮迎
接记者采访。他客气地解释道，下午5
点是他的运动时间，6点还要去参加青
年企业家商会活动。

采访室里，刚放下的《鬼谷子》尚未合页。创业、学习、旅游健身、不可避
免的极少量社交，是这位80后青年企业家主要的生活组成。

从一个想法到孵化出株洲唯一一家产值上亿元的艺术涂料生产企业，蒋
小跃用了整整10年。“创业最重要的是要有状态，时刻积极，饱含热情，持续
学习。”蒋小跃说，就是这种创业的状态，让他在环保涂料上闯出一条路来。

一城一人一方案的差异化经
销模式

靠经销商打下全国市场框架，并不代表
可以躺赢。

这两年，艺术涂料成为装修涂料新蓝
海，市场入局者甚多。要走出湖南成为全国
品牌，仅有几年根基的“海能量”要如何做？

蒋小跃仍旧在精细上下功夫。
10 月末，趁着疫情稍停，蒋小跃行走了

赣州 18 个县市。每到一地，他一定会做的
一件事情是，请包工头吃饭。

“在县城，80%的装修业务在包工头手
里，从他们那里，可以获取最真实的市场需
求。”用脚步丈量市场的蒋小跃，每个月都有
五六天时间在市场中调研。

他说，中国地域辽阔，风土人情各地迥
异，一个产品很难打天下。实地走访，是让
产品适应区域化市场的最直接办法。

行走中他得知，在广西、贵州等民风淳
朴的区域，简单的打折促销就能吸引一大波
客户，复杂的促销策略让人望而却步，在一
些人心戒备、信任度低的城市，则需要更巧
妙的优惠政策。

一城一地不同，不同经销商策略亦不一
样。“这次去赣州有个开货车出身的经销商，
那就要用有钱的‘打法’，带他切入商会、协
会，在圈内建立联盟。”蒋小跃说，对于底子
稍差的经销商，则要培养他们低成本联络客
户资源的方式。

经过多年的经销商培育，蒋小跃已有了
自己的一套理论。对于有明显天花板的建
材经销商的选择，他更愿意培养女老板。“男
人赚了钱有更大的梦想，对于公司的经销商
而言，可能造成经销商的不稳定。而天性追
求稳定的女性，与公司发展不谋而合。”蒋小
跃说。

去年起，站稳市场的蒋小跃开始大量吸
纳行业专业精英，并在上海建立了研发中
心，逐渐向原材料等上游迈进。
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采访当天一大早，蒋小跃录了祝贺视频发
给一位经销商，这是该经销商与“海能量”艺术
涂料签约纪念日。

每个经销商的签约纪念日，蒋小跃都会录
段视频给他们，总结一年来的成绩和经验，提出
来年合作改进的方向。

这样的精细扶持，让“海能量”艺术涂料在
短短几年内，在全国发展经销门店1000余家，
专卖店500余家。

这在创业初期，是蒋小跃想都不敢想的。
“原有经销商都不看好这种包干的模式，只

卖艺术涂料当甩手掌柜，没有售后的风险。”蒋
小跃说，当时他几乎跑遍了卖涂料的门店，磨破
了嘴皮子。

在产品尚未打开市场前，代理商是选择
方。如何让他选你？蒋小跃舍得下血本。

招商早期，蒋小跃每天都在给代理商的会议
中度过。“说是开会，其实就是说服他们代理产品，
跟他们介绍产品、讲模式、谈未来。”那时候，不管
来多少人，蒋小跃都要豪情满怀地“洗脑”一遍。

被蒋小跃的激情打动，接下来的代理商培
训，全国各地几百几百的代理商相约前来。

“从早上8点到晚上12点，每次培训5天4
晚，白天上课，下午 4 点到晚上练摊跑楼盘实
战。”说起那些创业的日子，蒋小跃说，大家都干
劲十足，相信跟着我一定能赚到钱。每场培训，
蒋小跃都要自掏腰包几十万。

的确，通过遍布全国各地的经销商，“海能
量”艺术涂料迅速在全国打开市场，先后荣获了
硅藻泥行业十大消费者喜爱品牌、中国质量
500强等荣誉。

精细扶持经销商发展，蒋小跃想得更细。
“涂料在装修环节的后端，只有向前发力，才能
抢到市场。”蒋小跃说，通过口红、白酒、香水等
大品牌的集采和补贴，经销商以最低的成本拿
到活动礼品和市场开拓物资，效果显著。

“通过这些上档次又实用的礼物，老板可以
快速切入厨卫、瓷砖、设计师等前端市场。”这些
诀窍，让每个经销商赚得盆满钵满，主动加盟者
越来越多。

让经销商先赚钱的连锁思维


