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新一轮疫情来势汹汹，整个株洲市都静了下来。

然而，身体不适，需要就诊该怎么办？记者采访了我市

多家医院，整理成了这份疫情期间的就诊指南。

目前，市内各医院大都在正常接诊。以市中心医

院为例，该院要求患者来院前提前预约挂号，凭预约

挂号信息就诊。“我院已开通和提供互联网医院服务，

病友可在线问诊、咨询。”该院相关负责人介绍，所有

门诊患者及陪同家属需提供 36 小时内核酸阴性证

明，而非高中风险区入（返）株人员也需提供 36 小时

核酸检测阴性证明。此外，来医院前务必关注自己的

湖南省居民健康码和通信大数据行程码，双码均为绿

码方可门诊正常就诊。“门诊目前实行人员限制和管

控，原则上实行‘一患一陪’。”市中心医院相关负责人

介绍。

市二医院和市三医院也有类似规定，但去市二医

院就诊还需注意，现场挂号需要携带身份证。患者就

诊期间，市二医院要求在门诊预检通道配合扫场所

码，提供健康码、行程码，量体温，提供 48小时内核酸

阴性证明，配合预检医务人员询问流行病学史。“就诊

时，要全程规范佩戴口罩，门诊实行‘一医一患一诊

室’，候诊时间隔就座，在各窗口排队时与他人保持两

米以上距离，而门诊血液透析病人和高压氧治疗病人

则要提供 48小时内核酸阴性证明。”市二医院相关负

责人介绍，当患者出现发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏

力、嗅（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和

腹泻等症状，或是健康码为红黄码，或本人或家属与

公布新冠阳性病例轨迹有重合，又或者来自国家公布

高中风险区所在的县（市、区）、本市公布的高中风险

区，要主动告知医务人员。市中心医院除上述要求外，

还提出患者就诊期间尽可能佩戴 N95口罩，而发热门

诊则需要佩戴 N95口罩。

哪些情况需要去发热门诊就诊？上述医院介绍，

患者健康码红黄码；出现发热（体温≥37.3℃）、干咳、

乏力、嗅（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛

和腹泻等症状者；来自国家公布高中风险区所在的

县（市、区）、本市公布的高中风险区，请直接去发热

门诊就诊。需要提醒的是，患者如果有新冠肺炎流行

病学史者，也需到发热门诊就诊，具体来说包括：近

14 天内有病例报告社区的旅居史和居住史；近 14 天

内与新冠阳性病例有接触史；近 14 天内曾接触过来

自有病例报告社区的发热或有呼吸道症状的患者；

聚集性发病（14 天内在小范围如家庭、办公室、学校

班级等场所，出现 2 例及以上发热或呼吸道症状的

病例。

疫情期间 市民如何就诊？ 赖杰琦

新华路门诊▶▶
（华润万家对面）就诊

1. 就诊前请确认本人健康码

为绿码，并持有 24 小时内核酸阴

性结果。

2. 就诊前可关注“株洲恺德

心血管病医院”公众号，进行在线

咨询预约挂号。咨询时间为每天 8

点至 23点。

3.健康码和行程码均为绿码，

并配合做好体温测量及流行病学

史调查等，可进入门诊正常就诊。

4. 进入门诊后全程规范佩戴

口罩。

5. 就诊期间，非必要不陪同。

特 殊 情 况 一 名 病 友 请 一 名 家 属

陪同。

6. 特殊情况无智能手机的患

者，请带好身份证进入门诊就诊。

发热门诊就诊▶▶
1.体温高于 37.3℃。

2. 有 新 冠 肺 炎“ 十 大 症 状 ”( 发

热 、干 咳 、乏 力 、嗅 觉 味 觉 减 退 、鼻

塞 、流 涕 、咽 痛 、结 膜 炎 、肌 痛 和

腹泻)。

3. 来 自 国 家 公 布 中 高

风 险 区 所 在 的 县（ 市 、

区 、本 市 公 布 的 中 高 风

险 区）。

4. 近 14 天内与

新冠阳性病例有

接触史等符合

新 冠 肺 炎 流

行 病 学 史

的患者。

各大医院就诊攻略

门诊就诊▶▶
1. 进入院区前，请确认本人健康码为绿码，

并持有 48 小时内核酸阴性结果。进入院区时，请
配合工作人员扫场所码（健康码），出示行程码，
且行程码显示 7 天内未前往中高风险地区及涉
疫地区。

2. 就诊请关注“湖南省直中医医院公众号”，
预约挂号，提前准备好 48 小时内核酸阴性结果

（因疫情调整另行通知），配合工作人员查验，并
如实告知症状、接触史和流行病学史。

3.院区内全程规范佩戴口罩。
4.就诊期间，非必要不陪同。特殊情况一名病

友请一名家属陪同。
5.特殊情况未预约挂号、无智能手机的患者，

请先到急诊科预检分诊处进行人工分诊，配合工
作人员的指引进入门诊就诊。

发热门诊就诊▶▶
1.健康码异常（黄码、红码）；
2. 出现发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏力、嗅

（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹

泻等症状者；

3.来自国家公布高中风险区所在的县（市、区、旗）；

4.有以下新冠肺炎流行病学史者：近 14天内有

病例报告社区的旅居史和居住史；近 14天内与新冠

肺炎阳性病例有接触史；近 14天内曾接触过来自有

病例报告社区的有发热或呼吸道症状的患者；聚集

性发病（14天内在小范围如家庭、办公室、学校班级

等场所，出现2例及以上发热或呼吸道症状的病例）。

急危重症及特殊重点人群▶▶
对于急危重症、老年、婴幼儿、孕产妇等特殊

重点人群，医院将严格落实首诊负责制，合理设
计就医流程，开辟绿色通道，优先协调至指定区
域进行救治。

普通门诊▶▶
1.院区所有入口，均需查看健康码、行程码和

48 小时内核酸检测阴性证明。请主动扫场所码，

出示两码，进行“风险城市旅居史”更新，配合体

温监测及流行病学史调查。不会使用智能手机、

无法出示健康码的老人、儿童，可提供身份证或

者在门诊入口人工通道填写纸质版流行病学调

查表，如实申报。

2.请提前预约挂号，按预约时间来院就诊。微

信预约请关注“株洲市人民医院”微信公众号。

3. 带好身份证和就诊卡（或电子健康卡），及

既往就诊资料。

4. 院内请全程规范佩戴口罩，接触公共设施

和物品后请及时进行手消毒，并保持社交距离。

5.推荐使用门诊自助机取号、缴费。支付方式

包括微信、支付宝等。

6. 办理住院手续需要提供 24 小时以内（自采

样时间起）核酸阴性报告。

7.复诊配药建议选择“株洲市人民医院”公众

号，享受线上便捷服务。

8.将持续提供老年人挂号就医绿色通道服务。

发热门诊就诊▶▶
1.体温高于 37.3℃。

2.健康码异常（黄码、红码）。

3. 有新冠“十大症状”(发热、干咳、乏力、嗅

觉味觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹

泻)者。

4.对于急危重症等特殊患者，医院将严格落实

首诊负责制，协调至指定区域进行抢救和治疗。

疫情期间医院所有门、急诊正常开放。健康管

理中心暂停体检服务，五官科暂停治疗业务。门诊

开放时间为上午 8:00-12:00，下午 14:00-17:00。急

诊 24小时开放。

1. 实名挂号，预约诊疗：门诊实行实名制预约

挂号诊疗。医院提前 7 天开放预约挂号，可在医院

微信公众号预约挂号，选定时段，避开就诊人流高

峰，有序就诊。

2. 医院在门诊一楼前坪设置了预检分诊处，

请佩戴口罩，扫场所码，配合接受体温测量和医务

人员询问，出示健康码、行程码，遵守“一米线”。主

动告知医务人员本人以及同居人员流行病学史、

旅居史、居住史等信息，不得瞒报、谎报，否则将承

担相应法律责任。

3. 所 有 门 诊 病 友 及 陪 同 家 属 ，需 提 供 居 民

健康码和行程码双绿码及 48 小时内核酸阴性

证明。

4.使用后的废弃口罩请不要随意丢弃，

请丢入黄色医疗废弃物垃圾筒内。

5.疫情期间，医院开辟了孕妇绿色通道。

目前，医院门诊三楼暂时停诊，患者可在一

楼看诊，而且暂时不可以门诊骨科（亚专科）专科

专治。黄码，红码人员有特殊就诊通道，所有患者

就诊全过程请佩戴好口罩。

就诊前▶▶
1. 非必要不来医院（非危急重症患者，可考

虑暂时不就诊）；

2. 就诊患者可通过医院微信公众号提前线

上挂号，就诊时最好自己来，就诊患者或陪同人

员（原则上 1 人）均须出示 48 小时内核酸检测阴

性证明；非高中风险区入（返）株人员须有 3 天 2

检并出示 48小时内核酸检测阴性证明；

3. 在来院前要注意查看自己的健康码和行

程码，两码均为绿码才可就诊。

就诊须知▶▶
1. 患者须配合预检分诊人员询问流行病学

史，测体温，查看两码等事项；

2.就诊时避免扎堆，保持与他人 2 米间隔，遵

守“一人一诊室”；

3.医院为危急重症患者开通了绿色通道；

4. 如有以下情况，请主动如实告知医务人

员：发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏力、嗅（味）觉减

退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹泻等症

状；健康码红黄码；本人或家属与公布新冠阳性

病例轨迹有重合；来自国家公布高中风险区所在

的县（市、区、旗）。

发热门诊就诊▶▶
1. 出现发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏力、嗅

（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹

泻等症状者；

2. 来自国家公布高中风险区所在的县（市、

区、旗）；

3.有以下新冠肺炎流行病学史者：①近 14 天

内有病例报告社区的旅居史和居住史；②近 14天

内与新冠阳性病例有接触史；③近 14 天内曾接

触过来自有病例报告社区的发热或有呼吸道症

状的患者；④聚集性发病（14 天内在小范围如家

庭、办公室、学校班级等场所，出现 2 例及以上发

热和或呼吸道症状的病例）。

湖南省直中医医院

株洲市人民医院

目前，市三三一医院所有门诊正常开放，开放

时间为 8:00-12:00、14:00-17:00。为保障被赋黄码、

红码群众的就医需求，医院在老门诊楼内新设立

了独立的黄码普通患者就诊区和独立的红码普通

患者就诊区。

绿码普通门诊
（新门急诊大楼就诊）▶▶

1. 绿码患者到达医院入口时，需出示湖南省

场所码（健康码）和行程码，并配合工作人员测量

体温，正确佩戴口罩，询问症状及流行病学史等

工作。

2. 就诊时严格执行“一室一医一患”，等候者

隔位就座，保持安全距离，勿随意进入诊室。

3. 全员、全程、全区域佩戴口罩，非医疗需要

不得摘下口罩（医疗区内，请勿用餐）。

4. 来院请尽量减少陪同人员，医院门诊设有

共享轮椅、雨伞、母婴室等多项便民服务，可在门

诊一楼一站式服务中心咨询。

发热门诊（老门诊后方就诊）▶▶
1.发热者（体温≥37.3℃）。

2. 出现“发热、干咳、乏力、嗅（味）觉减退、鼻

塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹泻”等新冠肺炎

相关症状者。

3.有相关新冠肺炎流行病学史者。

4. 经预检分诊人员排查后需前往发热门诊就

诊者。

黄码普通门诊、红码普通门诊
（老门诊前门就诊）▶▶

1. 体温正常、无新冠肺炎相关症状、无新冠肺

炎相关流行病学史的非急危重症患者，黄码患者

请前往黄码普通门诊就诊，红码患者请前往红码

普通门诊就诊。

2. 均采取诊间支付，故需携带可用于支付的

智能手机。

3. 红码人员前来就诊需提前与社区报备，经

社区工作人员或疾控工作人员与医院工作人员进

行点对点对接后前来就诊，并实行闭环管理。

急诊24小时开放▶▶
1. 急危重症患者（包括绿码、黄码、红码）均走

相应急诊急救通道就诊。

2. 医 院 分 设 有 绿 码 急 救 通 道 、红 黄 码 急 救

通道。

3. 红码危急重症患者同样执行点对点闭环

管理。

株洲市中医伤科医院

株洲市三三一医院

株洲市妇幼保健院

株洲恺德心血管病医院


