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导 语
漫步街市商超，你能看到连锁经营已

遍地开花。而置身沃尔玛、肯德基等连锁
店，你可能会淡忘一个事实：走进株洲人的生活

之前，它们要跨越重洋、远渡山海。
但这是值得的。作为脱胎于近代工业管理思维

的商业模式，连锁经营利于扩规模、增利润、塑品牌，
拓展的是企业的“钱”景。对我国来说，连锁经营发轫
于改革开发后的上世纪90年代，并取得日益蓬勃的
发展。

本期，我们聚焦商业连锁，借鉴得风气之先的深
圳，以及A股市场首家便利连锁超市成都红旗连锁
的相关经验，把脉株洲的商业连锁发展现状，见贤思
齐、探路发展，以期为解“锁”未来提供一些启发。
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洲
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业
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，如何解“锁

”未
来

品牌系列报道之六
株洲日报全媒体记者/李军 成姣兰

深圳：
在学习中创新，在创新中“突围”

华润万家、天虹、周大生、百果园等，漫步株洲街头能看到

的这些商业连锁品牌，其实都发源于深圳。

在网上检索可发现，深圳市不仅有连锁经营协会，且与深

圳市零售商业行业协会、深圳市智慧零售协会共用一个网站。

追溯发展历史，深圳市零售商业行业协会成立于 1997年 7月。

颇为微妙的是，此前的 1996年，正是沃尔玛、家乐福这两大

国际零售巨头企业先后进入深圳的年份。南巡讲话后兴起了商

业大潮，外资企业的入驻则引发了与深圳本土零售企业的“厮

杀”。对此，深圳当时各百货零售企业不仅选择成立协会抱团发

展，且化挑战为机遇，开始了创新“突围”。

面对外来“劲敌”，深圳零售企业在竞争中不断学习，把先

进的营销理念、管理方法和国际化的商业零售经验学到了手。

同时，以天虹、茂业等为首的深圳百货，根据本土消费者的需

求，摸索出“百货+超市”“地产+百货”等新型的运营模式。

当时的深圳零售企业也探索商业连锁，拉开了“走出去”的

序幕。公开报道显示，2000 年，人人乐、新一佳分别在西安、惠

州、长沙等地开店，开启深圳零售军团向外扩张“第一步”。此

后，茂业百货、天虹、岁宝等，也借助“深圳制造”的强大实力和

精细化管理脱颖而出，在全国范围内加速扩张。

20多年后，深圳的商业连锁“闯世界”的成绩如何？

今年 7月，《中国质量报》援引深圳市连锁经营协会发布的

数据报道，目前，深圳商业连锁零售“大军”已有 10万多家连锁

店布局全国。其中，深圳连锁零售军团站稳供应链终端，涵盖超

市、百货店、便利店、药店、手机通讯、汽车零售、珠宝饰品、服装

鞋类、餐饮店、酒店等业态。2021年，深圳连锁经营 50强企业全

国年销售总额达 2405.11亿元。

近年来，深圳从未停止对连锁商业品牌的引导、扶持，行业

自身创新的动力也始终强劲。

对于商业和消费，深圳坚持大力扶持，连续多年提出建设

国际消费中心城市的目标，并推出核心商圈提升计划、首店之

城打造计划、创办深圳购物季等活动品牌，有力提升了城市商

业的辐射力和影响力。

同时，深圳善于针对不同行业发展推出不同的指导和服

务。比如，为配合珠宝产业高质量发展，深圳市出台的系列政策

包括：支持黄金产业链核心企业落户深圳，搭建供应链金融服

务平台，为上下游企业提供融资、结算、现金管理等一揽子综合

金融服务。2021年 12月，深圳市市场监管局在全国率先成立深

圳产品学校黄金珠宝分校，打造了质量、标准、计量、检测认证、

知识产权等“一站式”公共服务平台。

作为服务于行业的权威民间组织，深圳市连锁经营协会也

在致力于打造大消费资源赋能生态，持续创新服务模式，已打

造“中国智慧零售大会暨智慧零售博览会”“中国品牌连锁发展

大会”“深圳手信”等多个在全国行业内有影响力的项目。

人人乐集团创始人何金明在一次接受采访时说，深圳零售

业是在竞争中学习、创新而成长起来的，零售业就是一场马拉

松赛跑，永远都需要学习，需要竞争，需要改变。

成都红旗连锁：
科技赋能，深筑行业竞争壁垒

作为知名区域连锁品牌，成都红旗连锁也堪称传奇：2000

年创立之初还是个小超市，如今已拥有 3600余家直营门店，一

年销售额过百亿元，成为西南地区最大的便利连锁超市企业、

A股市场首家便利连锁超市上市公司。

成都红旗连锁的发展，离不开审时度势地创新。

发展早期，红旗连锁扩张主要通过加盟和直营，后来通过

收购其它便利店品牌“高歌猛进”，尤其是 2015 年一举收购成

都红艳超市等 3家超市品牌。深耕成都地区的红旗连锁，大部

分位于成都 23个区（市）县，形成区域性的龙头优势。

本土扩张触及“天花板”，这是每个区域品牌迟早会面

临的问题，红旗连锁也不例外。如何实现品牌知名度向外

辐射拓展？红旗连锁走出了一条科技赋能、逆势成长的道

路。

2020年，新冠肺炎疫情袭来，整体消费市场环境面

临挑战，红旗连锁却在这一年推进线上线下融合发展，

迈出“出川入陇”跨省扩张步伐。当年 6 月，红旗连锁

与兰州国资利民成立合资公司，开出首批 15家门店。

合作协议中，红旗连锁以信息管理系统使用权、管

理团队和模式、供应链平台输出作价出资 3000 万

元，占总注册资本的 20%。

背后原因在于，红旗连锁确立“商品+服务”

的差异化竞争策略，以科技应用持续赋能商品

服务提档升级。早在 2017 年，红旗连锁便启用

“红旗云”大数据平台，有效提高公司后台财

务管理和信息化管理水平，实现可视化、移

动化、动态智能化的数据分析。

近年来，红旗连锁以“红旗云”为中心，

线下门店为主要依托，线上为经营补充，

加大与线上平台的业务合作，同时优化

红旗到家业务，提升线上服务，将互联

网技术与顾客需求不断融合，实现了

商品从入库到销售的全面数字化管

理。

红旗连锁还上线了 IMP综合营

销平台、24 小时无人售货服务、红

旗连锁电子购物卡、红旗连锁到

家服务等，成功打造社区零售新

模式。

业内专家分析，红旗连锁

以“红旗云”赋能，结合供应

链、物流体系等方面建设，已

在区域规模、供应链体系、

人才和品牌等方面，构筑

起坚实的市场竞争壁垒，

逐步发展成为“云平台

大数据+商品+社区服

务+金融”的互联网+现

代科技连锁公司。

商业连锁“多点开花”
但还需“飘香墙外”

纵观株洲商业连锁品牌发展现状，一言以蔽之：

有亮点，但小而散；有探索，却仍待破局。

株洲商业连锁有基本盘，从药品零售到餐饮、超

市、家政服务，再到零食量贩等，可谓呈现了“多点开

花”的局面，而且不乏亮点。药品零售连锁，有千金大

药房这样的区域明星；餐饮连锁，有全国业内瞩目的

“院子餐饮”现象，有将店面开遍长株潭的大碗先生

等；超市方面，扎根本土的老牌企业株洲百货和奇迹

超市显露了新气象；看量贩零食，戴永红遍布大街小

巷；家政服务领域，易新到家在长株潭都能找到门店。

需要正视的是，整体而言，株洲商业连锁在本土

没有形成“大气候”，对外则没有出圈的品牌，走出株

洲的连锁品牌并不多见，区域连锁品牌也就寥寥可

数。在这背后，是一系列亟待破解的难题。

随着正在装修的两家新店开张，株洲本土餐饮品

牌兄弟厨房已在株洲、江西布局 1000平米中档宴席餐

厅 24 家。创立 24 年，兄弟厨房完成了从单店到连锁、

从株洲到江西的跨越。2010 年，专注单店 12 年的习招

平开始连锁经营之路。作为株洲连锁餐饮的先行者，

他说兄弟厨房也希望能打造一个株洲餐饮的连锁样

板。

换言之，株洲商业连锁经营在餐饮领域长期缺乏

引领者，而这种困境其实不止于餐饮行业。

借鉴深圳经验，株洲连锁经营企业之间或可加强

联系与合作，成立相应协会整合资源抱团发展，为行

业发展当智库、搭平台、塑生态。在这方面，深圳的很

多玩法都值得琢磨与学习。具体到连锁经营的行业及

企业，针对自身实际与行业发展趋势，勇于走出舒适

区、积极补齐相关短板也是需要努力的方向。

比如，学习如何“冲浪”资本市场。

株洲商业连锁品牌里，千金大药房的表现颇为耀

眼。2000 年，我国批准首批跨省连锁经营药品零售试

点企业 41家，作为千金集团全资子公司的千金大药房

也在其中，成为全省率先启动连锁经营的企业之一。

2015年，得益于“千金经营法式”在千金集团的纵

深推进，千金大药房实现跨越式发展。近 5年，药房销

售额从 2016 年的 6.3 亿元提升至 2021 年的 12.3 亿元，

门店从 523 家发展为 1500 多家。“2019—2020 年度中

国连锁药店综合实力百强企业”榜单上，千金大药房

位列第 27位。

但与省内其他药房连锁巨头一比，差距也是有

的。

今年 6月，老百姓大药房门店突破 1万家，成为国

内首家门店“破万”的民营上市连锁药房。公开报道显

示，该药房门店数量“从 0 到 5000”用了 18 年，而“从

5000到 10000”只用了 3年。另一巨头益丰大药房目前

门店 9200家，去年营收 153.26亿元。

检索资料可发现，益丰大药房、老百姓大药房发

展的重要节点之一，是 2015年先后上市然后借力资本

市场扩大经营规模，取得了发展突破。《证券日报》去

年 7 月报道，2020 年以来，医药连锁企业又迎来新的

一波上市潮。

千金大药房是否有可能独立上市？近两年，不乏

股市投资者留言，提出这样的关切。千金集团方面的

回应是：“没有应披露而未披露的内容。”据了解，目前

千金大药房正加速向数字化转型，以期建立以顾客为

中心的客户体系、营销体系，以行稳致远的思路，迎接

市场挑战。

品控及管理是商业连锁经营的难点与痛点。这

方面，在长株潭地区稳扎稳打的大碗先生有不少值

得借鉴的做法。

大碗先生相关负责人表示，做大做强连锁经

营，企业积极搭建完善的供应链、拥抱数字化转

型很有必要。近年来，该企业的快速拓展，得益

于“中央厨房”的不断完善实现了采购、加工和

配送的集中管理，“每个餐厅的食材都是统一

采购，专人加工，用专门配送的冷链车一次性

配送到各个厨房。”同时，大碗先生也在借助

业内领先的金蝶软件的技术服务，加强企

业经营的数字化管理。

良好的营商环境也是商业连锁发展

的“助推器”。

近两年来，株洲的营商环境持续改

善，但也仍然“在路上”。尤其是针对商

业连锁如何培育与扶持，了解行业发

展趋势，学习深圳等地先进经验，可

作为干部能力提升的“补课”内容。

采访中，不少连锁企业负责人

也表示，希望政府部门能够出台相

关政策，给予相应指导与扶持，为

株洲商业连锁的发展创造更优质

的营商环境。

总之，株洲商业连锁品牌

近年来的发展步伐也还稳健，

但在资本运作、数字化转型、

品牌培育，以及营商环境提

升等方面，仍有许多“功课”

要做。

商业连锁巨头涌现，

省内就有品牌做得风生

水起，株洲各商业连锁品

牌如何练好内功、乘风

而上？这是一个值得深

思 的 问 题 ，而 现 在 的

“解题”，直接影响着

品牌与市场的未来。

他山之石

把脉株洲

1.
2.

智 见
株洲商业连锁名录

老熊家包子铺

门 店 达 100 家 ，遍

及我省多个城市 。

图为新闻路门店 。

（株洲日报全媒体

记者/李军 摄）

作为株洲药房连锁品牌，千金大药房目前有 1500

余家，成为区域连锁品牌明星。图为黄河北路店。

株洲日报全媒体记者/李军 摄

近年来，戴永红

量 贩 零 食 连 锁 店 在

株洲街巷遍地开花。

图为奥园广场店。

株 洲 日 报 全 媒

体记者/李军 摄

株洲百货是本土老牌连锁超市，图为株百庐山店。

株洲日报全媒体记者/李军 摄

在全国巨头形成、医药改革不断深入的当

下，药品零售不走连锁之路，可谓“以卵击石”。

做连锁药店，必须有强大的预判能力。对上

研究产业链政策，对下研究清顾客需求和顾客走

向，对内进行体制创新激活门店盈利能力。

面对传统商业客流不可逆转的下跌，线上零

售连锁迅猛增长，头部连锁零距离竞争和消费萎缩

等现状，不管是药品连锁还是其他商业连锁，需要

主动拥抱互联网，进行全面的数字化转型；建立以

顾客为中心的客户体系和营销模式，并灵活运用资本

手段，方为生存之道。

——千金大药房总经理罗凯

从单体加盟到中央工厂模式的集中干洗，干洗行

业在转型升级，考验着企业标准化运作的能力。

服务业连锁发展的出路在标准化。必须从技术、服

务等各环节建立标准体系，以产业链上下游标准磨合建

立适宜产业长远的市场秩序，以客户需求为基础不断创

新，提供价值服务，方能行稳致远。

——湖南易新生活服务集团负责人白力伟

运营单店是个体思维，运营连锁需要企业思维和企业

家精神。餐饮要做强做大，必须做连锁，打造区域性、全

国性餐饮品牌。近两年来，株洲餐饮正逐渐走出株洲，走

向大城市，与大商超合作。然而，餐饮连锁需要考虑配送和

管理半径，不宜扩张太快。

株洲商业连锁有基础，但缺乏统一的战略规划。政府部

门应出台系列连锁经营的支持政策，有针对性的扶持头部连

锁发展壮大；持续优化营商环境，为商业发展营造良好的外部

环境。

——兄弟厨房创始人习招平

（A）药品零售连锁品牌
千金大药房

成立于 2000 年，系上市公司千金药业的全资子公

司，2021年位列全国医药零售连锁企业综合实力百强榜

前 27强。门店总数 1500余家，分布在湖南省的长沙、株洲、

湘潭、衡阳、郴州、永州、岳阳、娄底、怀化、常德等市县。

（B）超市零售连锁品牌
株洲百货

组建于 1997年 6月，前身是始建于 1958年 8月的株洲百

货大楼。目前在株洲市五区共拥有株洲百货大楼、天元购物

广场等十六家门店，营业面积近 15 万平方米，从业员工近

6000人，是株洲市最大的商业零售企业,在湖南省大型零售企

业中具有较高的知名度和美誉度。

奇迹超市

现代化的本地连锁商贸企业，现有直营店5家，在株洲城区、城

郊，攸县、醴陵、株洲县、吉首共计300余家连锁加盟店，实施统采分

销。目前职工3000余人，经营面积50000余平方米，总资产1亿元。

（C）餐饮连锁品牌
“寻鲜”系列

初创于 2018 年，持续迭代创新，连续创立了株洲别院、建宁活

鲜、丽景寻鲜、粮仓寻鲜、凤景寻鲜、株洲寻鲜等，院子餐饮成为全国

网红打卡的株洲餐饮现象。“寻鲜”系列公司拥有 500多名员工，年营

业额达1个亿。

大碗先生

创始于 2004年，以家常湘菜餐饮连锁经营为核心，在长株潭地区

拥有 3家供应中心，直营门店超 90家。定位于平价餐饮，服务于都市百

姓，立足于本土，传播湘菜。

老熊家包子铺

株洲市知名餐饮企业之一，2016年成立，设有配套的 1000平方米的

中央厨房、专业的冷链物流配送团队和办公总部，截至目前发展门店达

100余家，遍布株洲、衡阳、长沙、岳阳等城市，员工 300余人。制图/王玺


