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本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智
勇 通讯员/黎丹）10月26日上午，副市长、
市工商联（市总商会）主席（会长）杨胜跃做
客“12345”热线接线大厅，1小时内接听了
8 位市民的来电。医保缴费报销、教学质
量、学生安全以及健康码转码等问题备受
市民关注。

就医已缴费是否可以继续享受门诊医
保报销？参保了职工医保能否购买城镇居
民医保？如何申请工伤津贴？不少市民咨
询医疗保障相关政策。

“已经缴费的不能申请门诊医保报销，
只能下次再使用；向所在单位申请停缴职
工医保才能买城镇居民医保……”对于市
民咨询的问题，杨胜跃耐心解答，他还要求
市医疗保障局指派专人与来电市民对接，具
体问题具体分析，为市民提供针对性指导。

大班额、中考升学、学生安全等教育教
学问题是家长们关注的热点。杨女士的小
孩就读于石峰区第五幼儿园，她反映孩子
所在班级有 43 人，明显超额，而且教师更
换频繁，希望幼儿园加强管理。

杨胜跃回复，根据我市幼儿教育相关
规定，幼儿园大班人数应限定在 32 人以
内，小班应限定38人以内。他当即交办石

峰区教育局，要求工作人员现场调查核实，
给家长满意答复。

殷先生是一名初三学生的家长，他反
映孩子上下学时学校附近没有交警执勤，
担心孩子安全。殷先生还针对我市中考志
愿填报制度、高中自主招生、学校教学软件
推广等问题提出建议。

杨胜跃逐条记录殷先生的建议，并感
谢他对我市教育工作的关注。针对学生上
下学安全问题，他承诺会立即与交警部门
协调。

健康码转码也是市民咨询的热点问
题。杨胜跃详细解读了“个人健康信息码”
系统的采集、统计标准，介绍了转码所需条
件和申请流程，并协调疾控部门安排工作
人员为来电市民提供指导。

还有市民反映食品安全问题。肖女士
一家 10 月 15 日在荷塘区小烹鲜饭店就
餐。之后，参与聚餐的家人陆续出现急性
肠胃炎症状。她求助说：“饭店以未出具纸
质鉴定报告为由不予处理，希望职能部门
出面协调。”

杨胜跃高度重视肖女士的投诉，他当即
交办市场监管部门，要求认真对待该投诉，
公正处理，做好反馈，给消费者满意答复。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智
勇 通讯员/黎丹）10 月 19 日上午，市市场
监督管理局党组书记、局长谢志军接听了

“12345”政务服务便民热线，12 位市民来
电。昨日，记者从市长热线服务中心了解
到，谢志军受理的事件已经全部办结。

谢志军接线当天，消费维权、保健品销
售乱象等问题是市民反映的热点。交办会
上，他对这两类问题进行了重点交办，受理
的相关事件全部得到妥善解决。

刘女士投诉：10月9日，她在石峰区喜
盈门建材家具广场旁的莫干山板材店订购
柜子，到货后发现商品做工粗糙，与店内展
品严重不符。交办后，当天下午石峰区响
石岭市场监管所执法人员组织商家与当事
人协商调解，最终商家答应退还 800 元货
款。刘女士对处理结果表示满意。

今年 4 月，市民秦先生用积分兑换流
量，但电信公司误扣其 60 元的流量费用。

他认为电信公司应按照《消费权益保护法》
第 55 条赔偿损失，可电信工作人员表示，
秦先生是集团用户而非个人用户，不适用
相关条款。市市场监管局投诉举报科组织
双方调解，最终达成一致意见，签署调解协
议书。中国电信株洲分公司退还秦先生多
扣流量费60元，并赠送秦先生255元的心
意金，免收 9 月份超出流量费 119 元。秦
先生对处理结果基本满意。

针对市民集中反映保健品销售乱象
这一情况，谢志军要求相关业务科室继续
开展针对保健品的专项整治行动，加大执
法力度，分层次分环节加强保健品全流程
监管。

经回访，市民们对市市场监管局的服
务和处理问题的态度均感到满意。据市长
热线服务中心统计的反馈数据，谢志军听
热线受理的12个市民投诉，回访满意率达
100%。

副市长杨胜跃接听“12345”热线

医保、教育以及健康码转码问题反映多
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市市场监管局局长受理的投诉
全部办结

开展“剑网2022”专项行动
打击网络侵权盗版

本报讯（株洲晚报融媒体记者/温琳）日前，记
者从市文化执法支队获悉，我市于近期全面开展
打击网络侵权盗版“剑网2022”专项行动。

该行动是国家版权局等四部门共同开展的第
18 次打击网络侵权盗版专项治理工作，将持续到
11月底，通过规范发展与打击惩治，加强网络版权
全链条保护，重点聚焦文献数据库、网络视频、网
络文学、NFT数字藏品、“剧本杀”等领域业态版权
监管。

据了解，行动除了对文献数据库未经授权、超
授权使用传播他人作品，未经授权对视听作品删
减切条、改编合辑短视频，未经授权通过网站、社
交平台、浏览器、搜索引擎传播网络文学作品等侵
权行为进行集中整治，还将依法查处通过短视
频平台、直播平台、电商平台销售侵权制品行
为，坚决整治滥用“避风港”规则的侵权行为，压
实网络平台主体责任，及时处置侵权内容和反复
侵权账号。

此外，为强化网络新业态版权监管，行动严厉
打击未经授权使用他人美术、音乐、动漫、游戏、影
视等作品铸造NFT、制作数字藏品，通过网络售卖
盗版剧本脚本，未经授权衍生开发剧本形象道具
等侵权行为。同时持续加强对院线电影、网络直
播、体育赛事、在线教育、新闻作品版权保护。巩
固网络音乐、游戏动漫、有声读物、网盘等领域工
作成果，不断提升网络版权执法效能。

下半年中小学教师资格考试
本周六开考

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱）记者昨从
市教育考试院获悉，2022年下半年中小学教师资格
考试（笔试）将于本周六（10月29日）举行。市教育
考试院提醒考生要注意防疫和考试相关要求，按照
规定的时间、地点及要求参加考试。

所有考生需仔细阅读《株洲市2022年下半年
中小学教师资格考试（笔试）疫情防控考生须知》，
提前了解考点所在地疫情防控管理的具体规定，
计划好行程，按考点当地防疫要求赴考。

此次考试共有市一中、市二中、市三中、市四
中、市八中、市十三中、南方中学、九方中学、市二中
初中部9个考点。根据规定，考试开始前7天内有
中高风险区、有严重本土疫情或外溢风险较大的地
区、按照我省规定参照中风险区管理的地区旅居史
者，外省考生入湘后未按湖南省防疫要求完成相应
核酸检测者不得进入考点。

考生进入考点时须接受湖南省居民健康码、
通信大数据行程卡查验和体温测量，提供考试开
始前3天内2次核酸检测阴性证明。本报讯（株洲晚报融媒

体记者/马文章 通讯员/郭
俊）“大家在使用风力灭火机
时，要注意握持姿势和角度
……”日前，在渌口区渌口
镇，该区消防救援大队组织
王家洲村应急分队队员开展

“理论+实践”业务技能培
训。

培训人员用通俗易懂的
语言讲解农村常见火灾的扑
救方法、安全用火用电用气
常识、火场疏散逃生要领、人
员疏散方法等知识。

“在丛林密布且地势较
高的地区，我们用油锯可以
迅速砍出隔离带，而高压森
林消防水泵可以在户外救援
的时候利用附近的水源紧急取水灭火。”在
装备实操环节，灭火实战经验丰富的消防

骨干就常规灭火机具操作使用方法、应用
场景及注意事项进行详细讲解示范。

2022湘江马拉松赛开始报名

本报讯（株洲晚报融媒体记者/温琳）日前，记
者从市文旅广体局获悉，作为长株潭品牌赛事
之一的战马 2022 湘江马拉松赛，报名通道已正
式开启。

湘江马拉松赛是由“湘江城市体育联盟”打造
的第一个全民健身路跑 IP 赛事。自 2016 年创办
以来，已连续成功举办六届，线上线下累计超20万
人次参与。

本届湘江马拉松赛将在长沙（12 月 4 日）、株
洲（11月19日）、湘潭（11月27日）开展。其中，长
沙站、湘潭站为半程马拉松（21.0975km），株洲站
为10km，总参赛人数将达到14000人。

跑步爱好者如有意参加该赛事，可登录赛事
官方网站湘江城市体育（http://www.hnxjty.cn/）
报名，名额报完为止。

基层应急队“充电蓄能”

▲消防骨干讲解抽水泵机使用事项。 通讯员供图
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