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美的蓝溪谷：
一座阵地

就是一座堡垒
一个红色阵地究竟如何搭建？又该

如何切实发挥作用？小阵地如何做出大

能量？

美的蓝溪谷或许能够回答一二。

在建设小区党群服务站时，通过走

访调研、发放了调查问卷，根据居民需

求，小区物业公司依托党群服务站打造

了一处名为“蓝溪谷幸福家”空间。

一系列暖心事在空间内发生。

中轴街入口是小哈佛幼儿园，一到

上下学高峰，道路两旁就挤满了接小孩

的社会车辆，存在交通隐患。许多居民向

小区党支部反映该情况。于是，党支部召

开了“四方议事会”，建立了党员护学岗，

每天上下学高峰由 2 名志愿者家长到这

里执勤，进行交通劝导，保障学生安全。

在红色议事厅，居民有什么困难、有

什么建议都可以在此协商。这里还设有意

见箱，搜集居民对小区治理的任何意见建

议。此外，还有小区党支部+红色物业党支

部联动机制：小区居民有问题先找物业，

物业公司解决不了的，再报小区党支部，

小区党支部再广泛动员各方力量解决。

小区有不少居民是外地人，小区党

支部通过党建带团建的方式，组织小区

居民开展幸福邻里节、科技进小区等活

动，引导居民走出家门、交朋结友，许多

陌生人变成了朋友，小区变得越来越有

人情味了。

在这个“空间”里，“两委员一代表”

亮明身份，若是居民有困难或者有心愿

可以在这里扫码联系小区党支部书记，

也可以在这个心愿盒留言。
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让基层治理有温度有活力
——株洲红色物业巡礼

文/吴楚

物业服务联系千家万户，直接关系群众切身利益，抓住物业问题，就抓住了社区群众所思所盼。
今年以来，株洲把“红色物业”作为市域社会治理现代化的重要部分，在全市五区开展“红色物业”示范项目创建工作。将社区物

业打造成党的工作队，进一步促进物业服务与基层治理同频共振。
党员志愿服务队、党员先锋示范岗、红管家团队服务、四方议事会……将党建引领与社区基层治理有机结合，有效解决群众身

边的“关键小事”，“红色引擎”激发了基层治理新活力。
物业服务从“有”向“优”进发，社区管理与物业管理深读融合，一个个笑脸、一桩桩暖事、一座座“红色阵地”背后，是群众获得

感、幸福感、安全感不断提升。
10月21日，株洲市首批十个“红色物业”集中授牌。他们“红”在哪？经验在哪？能带给行业及社会什么样的启发？

亿都·新天地
红在真情服务

“红色好管家，贴心好服务！”在石峰区亿

都·新天地小区，居民李跃进对小区“红色物

业”服务发出的由衷赞叹。

在该小区红色物业创建中，志愿服务队

是一大特色。“党员志愿服务队”“学雷锋志愿

服务队”……物业与社区居民联合组建的党

建引领“红色物业”志愿服务队，为大家提供

各种服务。

“只要我们百姓有需求，志愿服务队便会

主动上门服务。为了尽心尽力做好服务工作，

一些物业人员甚至以小区为家，直接带被褥

留宿在小区，这让我们特别感动。”小区业主

周丽苹说。

引进生活垃圾分类站、爱心交换亭、修缮

篮球场、更换草坪、给 1-4 栋 8 台电梯申请购

买电梯保险……在周丽苹看来，正因为小区

以“党建引领”为主线，用心用情为民服务，才

能将小区打造得如此“红”味十足，小区居民

才会拥有满满获得感、幸福感。

在忆家物业党支部，物业党员“戴党徽、

亮身份”，调动党员积极性；社区主任担任物

业公司联络员，共同参与物业事务。党群在小

区“零距离沟通、零距离互动、零距离服务”。

把“红色物业”打造成推动基层治理体系和治

理能力现代化的重要载体、党组织联系服务

群众“最后一百米”。

“我们的红色物业服务理念是‘红在党建

引领、红在真情服务、红在友情沟通、红在亲

情服务’，以社区党组织为核心，整合服务资

源，着力解决好业主反映的突出问题，使之既

发挥物业服务功能，又发挥政治引领作用。”

忆家物业公司党支部书记钟乐明介绍说。
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东部美的城：

打造可触可摸可感的
“身边党建”

10 月 16 日，星期天，小区全职妈妈和红

色管家来到社区共享餐厅，一起制作品尝美

食，开展联谊活动，增进邻里感情。这是该小

区“红色物业”创建中的又一次创新。

今年 4月，该小区正式成立党群服务站，

为党组织服务群众、联系群众搭建平台，打

造服务基地。

随后，根据议事、综合服务、活动、矛盾

调解、宣传等党建功能区需求，小区全面进

行改造升级，形成集“悦学堂”、党文化宣传、

小区日常工作展示、议事厅、红色书屋等为

一体的多功能特色党建文化基地。

在党建引领下，如何全力凝聚小区人

心，激发党建活力？在小区内，党群服务中心

号召居民群众发挥个人特长服务社区。共享

餐厅即是典型举措之一。

“联手居民群众创建‘共建，共治，共享’

幸福家园。进一步加强了社区、街道的联动，

紧密了与居民群众的联系，有效加强了融合

共建能力。”美置服务相关负责人介绍。

此外，立足小区居民需求，联合街道、社

区，开展丰富多彩的义诊、便民磨刀、理发、

幸福邻里节、关爱社会特殊儿童、慰问“城市

美容师”、拜访关爱老党员等党群联动社会

公益活动，将服务和温暖辐射给社会上更多

的人。

“党建工作不是走过场、走形式，而是能

够真实助推企业创新和高质量发展的红色

引擎。能有效汇聚党员及居民群众，为党和

社区打通服务群众的最后一公里发挥积极

作用，为居民群众打造可触可摸可感的‘身

边党建’。”上述负责人表示。
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亿都·漫城：
一颗“红心”
点亮“民心”

步入亿都·漫城小区，道路干净整洁，

树木郁郁葱葱，孩子们打闹嬉戏，邻里间欢

声笑语，一份舒适感在小区荡漾开来。

这背后，藏着一股“红色力量”。

亿 都·漫 城 建 于 2018 年 ，业 主 以 80
后、90 后为主。绝大多数业主，都是上有老

下有小。

2022 年 5 月物业党支部成立，在党群

服务阵地建设中，“一老一小”成为重点服

务对象。在老年中心内设党员活动室、文体

活动室、书画休闲中心，为老年人提供娱

乐、保健等服务；在儿童中心开设亲子小课

堂，开展亲子 DIY手工活动等。

“我们以居民业主满意为出发点和落

脚点，通过聚集服务力量，健全服务机制，

做到大事小事均是心中事，着力解决好居

民群众急难愁盼问题。”该小区物业公司相

关负责人介绍。

在她看来，有了红色物业，每一位物业

工作人员都在自己的岗位上闪耀着不平凡

的光辉。每一位物业工作人员都是一颗颗

小小的螺丝钉，保证着小区的正常运转。

有了党建引领，“四方议事会”也逐步

走向正轨。由小区党组织牵头，由物业、业

委会、居民代表参加的“四方议事会”，在小

区内召开社情民意“请进来”会议，主动听

取业主的意见建议。

小区商铺饭店油烟严重、小区车库出

入口道路乱停拥堵等多个长期难以解决的

问题均落实整改到位。通过街道社区协调，

各级职能部门与物业联系更紧密，配合更

默契，使得许多小区治理难题得到解决，业

主有了更多的安全感、幸福感、获得感。

亿都地产（控股）公司董事长程邦华

表示，忆家物业各小区党支部应以“四方

议事厅”“党员活动中心”为载体，全力建

设及学习交流、便民服务、党群议事、文体

活动、矛盾调解于一体的“红色物业”活动

阵地，努力搭建居民、社区、物业之间沟通

交流的桥梁。
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新桂都：
办好暖心事 构筑新生活

满意度平均分 95分以上，物业收费率达到 96%，

小区物业管理全年零投诉……在新桂都小区，通过

党建引领、协同治理，和谐正在成为常态。

在这个红色小区，党员干部们把目光锁定在一

众居民急难愁盼的问题上。

去年，我市在全省率先推出“电梯保险”试点，业

主申请使用维修资金的增值收益部分购买电梯的维

修保险，每年每台电梯可承保 8万元以内的维修。

为了充分保障居民用梯安全，解决居民生活中的

实际困难，瑞丰物业党支部和小区党支部、业委会、物

业公司通过查询政策文件和解读材料、赴试点小区学

习，详细了解了有关政策内容，开始在小区群里进行

政策讲解和推广。并开展线上宣传、上户走访，耐心地

向居民做好政策解读工作。在他们的用心宣传和坚持

下，让业主们吃透了政策，业主逐渐从质疑转变为理

解、支持。小区各楼栋先后通过了电梯保险购买申请，

现已享受到了保险理赔带来的便捷与实惠。

“四方议事”也开始定期开展。小区滑滑梯广场一

旁的木板台由于长期日晒雨淋、走动磨损，腐烂、断裂

的情况不断加重，存在一定的安全隐患，如果更新改

造需要动用维修资金。物业党支部遂向小区业委会及

业主提出进行美化改造的申请，在征得同意之后，物

业党支部召集项目上秩序维护部、机电班、保洁班对

陈旧的木板拆除，利用水泥找平、铺设假草皮，购入两

张休闲椅、找来废弃的旧轮胎、水管清洗干净，由机电

及客服人员涂画成色彩鲜艳、富有童趣的“长颈鹿”图

案。原本无人问津的小角落摇身一变,成了美观又实用

的休闲街角，家长们在带娃的时候又多了一处可休憩

的空间，深受孩子们的喜爱和欢迎。

据悉，红色物业示范项目创建以来，瑞丰物业党

支部发挥党员先锋模范作用，利用红色物业四方议

事厅制度，协调解决了居民急难愁盼问题 50余起。
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湘水湾：

打造红色品牌
凝聚治理合力

“在党建领航下打造的红色物业，充分发挥红色力量，

搭建红色物业管理平台，组织小区的党员、物业管家、志愿

者、成为服务业主的重要力量。”湘水湾业主、57年党龄的刘

老说。

自从打造红色物业品牌以来，该小区将党建工作、群众工

作、社区工作、网格化管理和物业服务“一体化”。

通过“亮身份、建阵地”，物业“红”起来了。不仅在楼栋、

在小区广场随处可见红色文化主题的宣传、还运用了信息

化技术，在每栋大堂可查党员工作者、本楼栋所有党员信

息，方便居民将各类问题反馈给相应的服务队，服务队迅速

响应、快速处置，有效地将矛盾纠纷控制在“萌芽”状态。

工作方法是什么？

“一核多联”：“一核”是以小区党支部为核心，“多联”小

区每个组织、每名党员、每颗爱心联动共建，汇聚党建引领

小区治理的强大合力。

“五线谱”：物业和小区党支部结对共建“领航线”，小区

事务四方议事“牵总线”，党员群众网格服务“连心线”，红色

物业品质服务“树标线”，文艺志愿服务共筑“幸福线”。

“将红色元素融入了我们居民的生活，小区居民小区

‘活’起来，民心‘暖’起来了，更为有效地提高了居民的参与

感、获得幸福感。”刘老说。

“作为党建领航下的红色物业，在党组织的引领下，联合

社区党支部、小区党支部，小区志愿者搭建一个交流互动的

平台，‘红色管家’对业主的诉求进行合理的流转，充分发挥

党员先锋模范作用，做到事事有答复，件件有回音，党员发挥

了作用，业主就更加信任党，就更加认可红色物业服务。持续

扩大‘红色管家’队伍，提升小区基础管理，让业主满意的同

时获得更高的幸福感。”湘水湾物业公司相关负责人表示。
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中泰财富湘江：

红色力量架起“连心桥”
进入中泰财富湘江小区，一座镌刻着“党建引领，

红色物业”的大型雕塑，让小区的红色气息扑面而来。

红色，已经成为小区的底色。

今年 6 月，中泰物业出资 20 万元，建成了红色议事

厅、红色展示厅、红书吧、小区党支部活动场所等阵地。

如何让问题不出楼栋？设立楼栋党小组长，党员楼栋

亮身份，中泰物业、小区党支部书记、本楼栋党员在各楼栋

主动进行身份公示，首问负责，化解矛盾。

如何深化管家服务？公司党支部联合小区红管家服

务团队，夯实小区 48位空巢老人档案，一对一结对子，每

日对其问候，有需要时随时对其提供帮助。

如何让小区共治共管？事情大家议，服务大家评，

决策大家定。中泰物业党支部积极开展书记协商会、四

方联席会等多种协商机制，解决小区业主集中反映的

问题。如针对业主集中反映电梯前室瓷砖松动、小区三

期绿化苗木补种等问题，经联席会与地产公司协商，都

得到有效解决。于 2021 年通过多方努力由开发企业出

资 100余万元，对小区电梯前室等处的瓷砖松动问题进

行整改，于 2021年 11月份整改完毕。小区三期枯死花木

换栽的工作在 2021年 11月中旬全部完工。

“通过红色物业的建设，小区业主目前投诉率下降

15%，物业收费率由原来的 93%提高到 95%，满意度由

90%提高到 94%，中泰物业的服务再上新台阶”。在谈到

小区的红色物业建设时，株洲中泰物业管理有限公司

党支部书记宋向生说。

今年 5月，部分业主对全市推行的垃圾分类问题提

出了不同意见，经社区党委、小区党支部、中泰物业党

支部与小区居民代表在小区红色议事厅多次协商，最

终消除了分歧使 8 个垃圾分类站、3 个大型宣传雕塑在

小区全部落地。

6 锦绣江山：
树立党员标杆
打造红色品牌

红色阵地搭建了，特色活动开展起来了，今后，

又该如何充分运用“党建+物业”的优势，打破管理

壁垒，更好的提高住户幸福感？

锦绣江山小区的方法是：树立红色典范，打通

行业服务壁垒。

在小区，由项目党支部书记负责对内部所有党

员进行梳理并汇总，形成一批红色服务队伍，由支部

书记带头，将自己的电话在小区微信群及公共区域

进行公示，主动添加业户微信好友，打造了响当当的

“王哥敲门”红色服务品牌，通过团队协助，日均受理

业户微信及电话答疑、建议、投诉处理、入户 50余起。

在深化党建工作的同时，再树立了一批红色典

型，全面收集优秀员工先进事迹及小区业主“草根明

星”事迹，在小区内树立一批乐于助人、爱岗敬业、无

私奉献、可歌可泣的正面典型，在小区通过直观渠道

进行广泛宣传，将小区红色典型积极对外宣传，增强

正面引导力和社会影响力，居民对此乐此不疲。

同时，在社区的大力支持下，各方面优质服务

资源下沉到小区，联点单位、帮扶单位、社会组织、

商圈企业等各类组织发挥共建共管作用，服务到小

区家门口，从内部全面打通上下、条块、行业之间的

壁垒。

比如，开展红色物业治理活动，联合城管、消

防、辖区民警、社区等行政部门进小区，就长期困扰

物业和业主无法解决的消防通道堵塞、房屋渗水等

焦点问题开展法规宣讲和综合治理。针对小区具体

问题，逐个联合对应部门，逐项治理解决，使红色物

业从上而下，从里到外红起来，实现物业服务与社

区治理无缝对接。

“自红色物业创建以来，物业服务企业与业户

的关系更加融洽，与小区党支部及业委会能够像家

里人一样商讨小区公共事务，物业服务收费率也得

到大幅提升，居民对小区焦点问题也趋于理想化。”

锦绣江山物业负责人说。
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日盛·泰山公馆：
围绕“红色”完善管理、

勤抓业务
在泰山公馆，一位 12岁的孩子因患先

天性心脏病而无法上学，全靠年迈的爷爷

奶奶在小区捡拾废品维持家庭生活，小孩

酷爱读书，自学画画。物业公司、小区党支

部了解情况后，建立点对点帮扶制度，持

续关注这户困难家庭。

日盛·泰山公馆小区是株洲市十大

“红色物业”示范项目的首批试点小区之

一。这份温暖，便源自“红色物业”。

关注民生，是“红色物业”首要功能。

在党建引领下，小区沙坑美化、绿植修缮、

景观水池完善、架空层多功能场所使用、

建立健身场所及图书馆等居民盼望已久

的问题逐个解决。

“我们以物业党支部、社区党支部、党

员志愿者活动为载体，扩大服务范围，增

加服务功能，提高客户服务意识，切实提

高服务群众的能力。”日盛物业副总经理

匡海棠说。

有了红色物业这一抓手，诸多制度建

立起来。重大问题不再回避，多方联动有

了机制。

在日盛·泰山公馆物业客服主管何花

看来，有效的管理体系可极大地提高工作

效率，组织架构是否完整、分工模式是否

清晰，对物业的服务品质有着举足轻重的

意义。

“物业的日常事务较琐碎，更需将每

日工作进行量化考核，从而明确工作成

效。日盛·泰山公馆小区实行项目经理负

责制，围绕红色物业的‘五个红’开展工

作，完善项目组织架构，分工明确、职责到

人，落实党建宣传、业主关系维护、秩序维

护、维修、保洁和绿化等工作。”何花说。
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北大资源翡翠公园：
携手红色友邻
共创美好家园

在芦淞区江渌路与太子路交汇处，北大资

源翡翠公园是周边相对较大的小区，居民也以

老年人居多，如何发挥党建功能“情暖夕阳”，

成为该小区的发力点。

今年 8月 4日至 8月 6日，在爱心志愿者的

引导下，小区老年住户们迎来义诊。量血压、健

康咨询、慢行病健康咨询、健康饮食咨询……

居民们点赞声一片。

这场活动，即是由物业党支部联合社区党支

部、小区党支部，共同开展的红色爱心便民义诊。

活动背后，是党群服务走深走实的缩影。据

悉，为了进一步密切党群联系，北大资源物业凝

聚社区红色力量，强力推动“红色物业”党群服

务中心建设，打造服务基地。在小区党支部和物

业党支部联合组织下每月积极开展各类红色便

民服务（磨刀、洗风扇、洗地毯）、社区文化活动，

满足社区居民美好生活的需求为出发点。

小区党群服务站根据议事、综合服务、活

动、矛盾调解、宣传等党建功能区需求，全面进

行改造升级，形成集志愿者之家、党文化宣传、

小区日常工作展示、议事厅、共享书屋、四点半

课堂、书法议事等为一体的多功能特色党建文

化基地，深入推动红色文化传承发展。

在党建引领下，北大资源翡翠公园物业人

与社区居委一起，进一步凝聚热心群众，扩大

基层群众组织，号召居民群众发挥个人特长服

务社区，以创新活动方式，激发党建活力，联手

居民群众创建”共建，共治，共享“幸福家园。进

一步加强了现社区、街道的联动，紧密了与居

民群众的联系，有效加强了融合共建能力。

“一名党员一面旗理念，通过红色物业开

展党员联系到户、民情走访到户、政策落实到

户、就业对接到户、精准服务到户，把党的方针

政策、工作主张面对面、点对点延展到每一户

居民。”北大资源物业相关负责人表示。

9

前
言

◀中泰财富湘江小区
开展四方协商会议。

受访单位 供图

▼瑞丰物业8月主题党日活动。
受访单位 供图

▲株洲江山物业管理有限公司锦
绣江山小区开展“幸福邻里，书香株
洲”，读书活动。 受访单位 供图

◀翡翠公园小区开展国庆主题童
心绘画手工爱国社区文化活动。

受访单位 供图

▲美的蓝溪谷的党建宣传栏。
受访单位 供图

▲日盛·泰山公馆党支
部组织召开协调会。

受访单位 供图

▲晋合物业组织小区党员一起在党建活动
室观影二十大代表大会开幕。 受访单位 供图

▲中泰财富湘江小区开展“喜迎二十大”
消防安全演练。 受访单位 供图

▶亿都漫城党建活动墙。
受访单位 供图

▼亿都·新天地红色物业
示范项目。 受访单位 供图

株洲高新区（天元区）全景图 天元区宣传部 供图


