
老年患者数量的增加与老年医学人才

的紧缺，正在成为全社会关注的话题。去年

10 月，由省卫健委主办、湖南中医药高等专

科学校承办的“2021年湖南省老年医学人才

培训班”在株洲开班，来自全省 14 个地州市

的 61 名老年医学科和医养结合机构的医疗

骨干在这里进行了为期 3 个月的封闭式培

训，而这也是我省首次举办相关培训。由于

在老年病诊治方面积累的丰富经验和突出

表现，湖南省直中医医院成为全省仅有的两

个培训基地之一。

不久前，培训班再次开班，又一批医疗

骨干在湖南省直中医医院经过培训后，回到

各自所在医院，将所学所思反哺于老年医学

工作。

然而，仅靠人力，很多细碎而繁琐的工

作无法尽善尽美。如何才能更好地提高效

率，是吴思亮一直在思考的问题，而不久前

投入试用的“小雅”机器人，有望解决这一难

题。“从慢病管理到健康科普，以及患者出院

后的后期管理等，机器人统统可以实现。”吴

思亮轻轻抚摸着这个小小的卡通造型的机

器人，眼神里难掩兴奋之情。

据悉，这个被唤作“小雅”的机器人不仅

自带语音、视频功能，可以识别人类的语音

和画面，还能自动将收集到的数据上传至

App 端，甚至可以帮助患者预约医疗服务。

吴思亮介绍，在机器人的众多功能中，预警

功能是最为关键的，“比如医生在系统里设

置好血压预警值后，一旦血压仪检测到患者

的血压达到预警值，即可自动报警至 App

端，医生的手机则会响起警报声。”

对于众多子女不在身边的独居老人来

说，一旦在家中发生摔倒等意外事件，则很

可能会导致严重后果。“机器人可以很好的

进行监测和报警。”吴思亮以老人上厕所为

例，如果机器人从监控画面中发现老人已超

过正常上厕所的时间而未现身，也就是行动

轨迹长时间停止，则可自动发出警报给 App

端。

目前，吴思亮所在的老年病科已有 10位

住院患者免费领到了“小雅”机器人，后续还

将有 40台机器人陆续分发至住院患者手中。

“我们将全方位守护老人健康，和老人共赏

夕阳红。”吴思亮说。

吴思亮，副主任医师，硕士研究生，本科毕业于湖南

中医药大学，硕士毕业于中南大学湘雅二医院，历任湖

南省直中医医院老干二科副主任、内科 ICU 副主任、心

血管内科副主任、医务部副部长、老年病科主任。

全国（湖南省）老年人才培训基地主任、湖南省中医

药和中西结合学会第四届虚证与老年病专业委员会常

务委员、株洲市老年医学会副会长、株洲市中西结合老

年病专业委员会副主任委员、株洲市医养结合专业委员

会副主任委员、健康株洲行动推进委员会专家咨询委员

会老年健康促进行动组专家、株洲市干部保健专家。

“一站式”解决老年人疾病
湖南省直中医医院：全方位护航老人健康

赖杰琦 张倩

第七次全国人口普查结果显示，我国 60岁及以上人口的老年人口已达 2.64亿，而在湖南，60岁及以上人口达
1321.1万人，占全省常住人口的14.81%，是全国老龄化程度最高、养老负担最重的省份之一。人口老龄化程度加深，
随之而来的老年人的健康和医疗需求也在不断提升。这些老人通常患有不止一个器官系统的疾病，尤其是心血管疾
病、神经系统疾病、内分泌疾病、呼吸系统疾病等多种疾病共存，使得老年人疾病的诊断、治疗均有其特殊性。与此同
时，老年人往往还合并衰弱、营养不良、便秘等老年综合征，治疗难度往往也大于年轻人。随着身体器官的衰老退化，当
老年人多病共存时，如何在一个科室得到“一站式”治疗？

在湖南省直中医医院老年医学科，这一问题早已得到解答。该科室的前身是成立于1996年的老干科，经过多年积
累，于2020年正式转型为老年医学科。老年医学科适用哪些人群？主要治疗哪些病症？与专科相比又有何优势？本期健
康周刊，我们走进湖南省直中医医院老年医学科，关注老年病诊治的相关知识。

专家名片 科室简介

1. 多学科团队 多病共存“一站式”治疗

家住荷塘区的陈娭毑（化名）最近因为

看病没少受累。陈娭毑今年 68 岁，患有糖尿

病和高血压，多年来一直服药。国庆期间气

温骤降，加上孩子们都回家相聚，高兴之余

饮食上也放松了警惕，她的病一下子就加重

了。从内科到内分泌科，陈娭毑在某医院的

几个科室间辗转，挂号、排队、开药，耗费整

整一个上午，才算勉强将病看完。“要是有那

种可以让老人‘一站式’看病，省得在各诊室

跑来跑去的科室就好了。”陈娭毑发出了感

叹。

陈娭毑的期待并非奢望。在湖南省直中

医医院，老年病科早已为众多老年患者开展

了诊疗服务。

“做好医疗服务就应当从老年人的实际

需求出发。一位老年患者同时患有多种疾

病，在没有老年病科的医院，患者往往是一

个科室一个科室地去看病，非常辛苦。”副主

任医师、老年病科主任吴思亮认为，不少老

年人处于“一体多病”的状态，需要多病种的

医疗服务，老年病科正是这个“一站式”服务

的绿色通道。

“老年疾病往往病程长、恢复慢，多种疾

病同时缠身。由于老年疾病病情的复杂性，

治疗和护理老年人时要综合考虑影响老年

人健康的各种因素，制定全面的治疗护理计

划，满足老年病人的健康需要。”吴思亮介

绍，老年医学不是简单以疾病为中心的单病

诊断，而是将患者作为一个整体进行综合评

估，给予全面的干预治疗，以患者整体健康

为中心，考虑多种急慢病的相互影响，避免

单病诊治及不必要的重复检查和用药，减少

药物的毒副作用和患者经济负担。

目前，该科室已组建了一支包含呼吸

科、心血管科、肾内科、消化内科、神经内科、

内分泌科等多个亚专科在内的专业诊疗团

队。吴思亮介绍，科室从 2021 年开始建立了

包含营养师、药师、康复师、心理咨询师、中

医师等组成中西医互助的多学科诊疗（MDT）

团队，针对老年性疾病开展有针对性的全面

干预，将提高老年患者的生活质量作为最高

目标。

据悉，老年病科的患者主要分为两大

类，一类是有高血压、冠心病、糖尿病等老年

常见病、慢性病，还有一类则是症状不太典

型，患者不知道应该挂哪个科室，俗称“疑难

杂症”，“比如老年人常见的没有力气，或是

食欲不振、不想吃东西之类的情况。”吴思亮

介绍，这类症状往往没有具体的专科相对

应，患者可以考虑挂老年病科的号。

但并非所有老年人生病都是挂老年病

科，吴思亮强调，对于一些需要急诊手术

的疾病，比如急性心梗等，建议先挂专

科，以免耽误病情。“现阶段，很多老年患

者还需要多了解老年病科的诊疗范畴，逐

步改变传统的就医习惯，随之便能感受到

‘一站式’就医的便捷。”吴思亮介绍，目

前到老年病科看诊的老年患者人数呈明显

上升趋势，仅今年前 9个月，前来问诊的患

者已有 8000余人。

2. 中西医结合 提高老年人生活质量

老年医学有其自身的规律，一般病情复

杂，症状多变，起病隐袭，疾病的表现不典

型，对药物的反应差或易过敏，容易误诊或

漏诊，又常常并发多种慢性疾病，很多老年

人一病就是几年甚至十几年，生活质量极

差。

作为一所国家三级甲等中医综合医院，

中医是该院的特色也是优势，湖南省直中医

医院老年医学科在长期实践中，摸索出一套

中医为主、中西医结合的有效综合疗法，在

治疗老年常见病方面取得明显疗效，提高患

者生活质量，减轻家庭和社会负担。吴思亮

表示，随着年龄增长，老年人身体功能衰退，

免疫能力下降，一旦病发，病程发展往往较

快，病后恢复缓慢。“中医介入患者治疗，能

够有效调节人体免疫功能，提高抵抗力，而

且中医更注重对老年人的全身调理，在慢病

防治的过程中可以延缓衰老，增强人体的抗

病能力。”吴思亮说。

年逾八旬的赵嗲嗲（化名）就是众多受

益者中的一位。

在来到老年病科之前，赵嗲嗲因为反复

咳嗽咳痰，曾有半年时间在不同科室住院 6

次的经历，这次入院前已经在家卧床了 2 个

月。由于不能吞咽，赵嗲嗲身上插着胃管，

哪怕家人每天按时给他打流质食物，体重也

很快降到了 60 多斤。心急如焚的家人四处

打听，得知湖南省直中医医院老年病科对老

年人的疑难杂症有治疗优势，于是慕名而

来。

经过初步检查，吴思亮发现赵嗲嗲并无

呼吸困难、血氧无下降，也没有慢阻肺急性

发作状态，身体各器官情况较为稳定。那到

底是什么原因让他的功能状态如此之差，以

至于生活不能自理，终日卧床？经过中西医

等多学科开展的全面老年综合评估，最终，

赵嗲嗲被确诊为躯体疾病与老年综合征并

存，但主要以老年综合征为主。“随着我们陆

续解决患者的吞咽障碍、营养不良、功能康

复等问题，赵嗲嗲第 7天已经可以经口进食，

第 10天就可以下床活动了。”

据悉，在湖南省直中医医院的老年病

科，医生们除了要了解专科疾病的知识，还

会特别关注老年患者在疾病中的特殊表现、

可能出现的症状、采用什么治疗方法更适合

老年人等。通过中西医结合的诊疗技术，结

合老年人的基础疾病情况，给每位老年人制

订个体化的治疗方案，对老年人基础疾病及

易感因素进行多病同治。

在吴思亮看来，医生给人看病既要看

“人的病”，更要看“病的人”，所以在关注老

年患者疾病的同时，也要关注他们的体质、

功能。为此，老年医学科特别针对住院患者

开展老年综合评估新技术，可以从疾病、认

知、情绪、功能、社会环境等多方面对老年人

进行多维度的综合评估，从而发现老年人存

在的安全隐患、照护需求、功能康复、心理适

应等一系列问题，从入院到出院后都给予针

对性的干预，进行健康指导，最大限度地提

高老年人的生活质量。

3. 机器人助力 全方位护航老人健康

核心提示

湖南省直中医医院老年病科，成立于 2020

年 6 月。目前科室设有编制床位 50 张，拥有医护

人员 20 人，其中医生涵盖呼吸、心血管、肾内、

消化、神内等亚专科。有中医专业和西医专业医

师，其中副主任医师 3 名，主治医师 3 名，康复治

疗师 1 人，硕士研究生 5 名。护理部包括 2 名中

医型护士，4 名专业的老年人综合评估护士，3

名健康管理师，1 名营养师，1 名心理咨询专科

护士。全科 10 余名医护人员拥有心脏康复国家

级培训证书。
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上门回访出院患者

与基层医疗机

构一同开展血脂慢

病管理

2022 年湖南省老

年医学人才培训班在

省直中医医院开班

首批领

到“小雅”机

器人的患者

和谐的医患关系

图片均由湖南省直中医医院提供


