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重点项目是推动区域经济发展的

强力引擎。去年，欧微总部基地项目

在市直各部门和芦淞区的共同努力

下，一个月内拿齐“四证”开工建设，

为芦淞区“拿地即开工”改革提供了

实践探索。

项目建设过程中，各级各部门按

照“现场帮办、全程代办、部门快办、联

合督办”机制，提前介入、主动服务，建

设单位及各合作单位紧密协作，确保

了欧微项目实现“竣工即交证”。

本着“尽心尽责、务实高效”的服

务理念，芦淞区委、区政府坚持用好惠

企政策，持续优化营商环境，全区职能

部门坚持将问需服务常态化，最大限

度为企业提供便利，协助疏通其报批

报建过程中的“痛点、堵点、难点”，以

实际行动帮助业主解决实际困难。为

了推动服饰产业发展，服务好辖区链

上优质企业，去年以来，芦淞区为魔美

名作、狐轩等 5家服饰企业即将竣工验

收的项目制定“个性化”服务方案，开

展全流程帮代办服务。代办专员 24 小

时在线，做到立即响应、迅速落实有结

果，能办的马上办、不能办的想法办。

该区还通过“提前介入、主动上

门、精准辅导、全程跟踪”的方式，与项

目业主进行问题溯源和跟踪回访，靶

向解决堵点、难点问题；开展为期 100

天的项目建设环境专项整治行动，对

企业资金、用地、用工、市场开拓等需

求困难实行逐项研究、逐一解决，有效

护航项目建设，全力为高质量发展打

造一流的营商环境。

2020年以来，芦淞区共为 23家企

业提供全流程、精准化“保姆式”代办

服务，协调解决问题 1300余次。

一线护航纾困解难

株洲日报讯（全媒体记者/杨凌
凌 通讯员/刘斌 罗金鹏） 10 月 17

日，记者走进位于芦淞区的湖南南方

宇航高精传动项目施工现场，看到一

台台挖掘机正在点位轰鸣作业，一辆

辆运输车在工地来回穿梭。经过长达

一个多月的昼夜奋战，该项目预计本

周四（10月 20日）将完成“三通一平”，

比原定工期提前 10天。

高精传动是中国航发湖南南方

宇航工业有限公司的全资子公司，是

一家集研发设计、生产及销售为一

体，致力于航空发动机及燃气轮机传

动、风力等新能源传动、高端精密装

备传动系统研发制造企业，现已具备

并实现大兆瓦超紧凑型风电齿轮箱

批量生产能力。该项目用地约 200亩，

根据市、区两级政府要求，需在 10 月

30日前完成土方平整等工作。

为做到第一时间为项目开工建

设提供平整后的用地，满足企业开工

要求，芦淞区委区政府积极为项目提

供最贴心服务，致力给项目按时开工

建设吃下“定心丸”。负责“三通一平”

及附属工程项目施工的新芦淞集团

结合项目规划方案，成立工作专班，

一线调度、督促、协调项目落地前期

的各项工作。

“项目的‘三通一平’工作于 9 月

25日开始作业，至今已累计托运土方

约 51万立方米。公司投入大量机械，

平均每天有约 122 台施工车辆、15 台

挖 机 ，高 峰 时 期 达 到 170 辆 自 卸 汽

车。”新芦淞集团副总经理刘旭光说。

特别值得一提的是，根据新芦淞

集团与南方宇航高精传动项目方的

努力协调，将原本要实施的高边坡挡

土墙变更为边坡向厂区内放坡，节约

工程造价约 2000万元。

项目施工现场。 记者/杨凌凌 摄

近日，云龙交警大队结合交

通问题顽瘴痼疾集中整治行动、

“一盔一带”安全守护行动，在石

峰 区 云 田 镇 五 星 农 贸 市 场 开 展

“美丽乡村行”交通安全宣传。

活动中，民警向群众详细讲

解了驾乘摩托车、电动车戴安全

头盔的重要性，以及三轮车违法

载 人 、拖 拉 机 违 法 载 人 、无 证 驾

驶、酒驾醉驾的危害性，并通过典

型事故案例分析，劝导广大群众

自觉抵制交通陋习和危险驾驶行

为，拒绝乘坐农用车、超员车，拒

绝超速、酒驾等各类交通违反交

规行为，切实为群众平安出行筑

起安全屏障。

株洲日报全媒体记者/李逸峰

通讯员/黄娟 摄

居民医保缴费为什么每年都在

涨？如何在手机 App 上缴纳相关费

用？为给居民做好社保服务工作，近

日，石峰区组织党员干部深入社区设

立咨询答疑服务点，通过走街入巷送

社保服务、发放就业政策宣传单、现

场教学“智慧人社”“湘就业”“湘税社

保”等手机 App操作步骤等方式，广

泛宣传社会保障法律法规和政策文

件，让居民群众对相关政策“一图看

懂、一算就清”，提高了广大居民对社

保、就业政策的知晓度。

株洲日报全媒体记者/周蒿

通讯员/吴晨阳 摄
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社保服务进社区
服务居民零距离

云龙交警开展“美丽乡村行”
交通安全宣传

一线“把脉”解难题 助推项目“加速跑”
芦淞区高频率、全方位、多维度为企业纾困解难
株洲日报全媒体记者/杨凌凌
通讯员/罗金鹏

欧微服饰全国总部基地项目“拿

地即开工”“竣工即交证”；7月株洲正

荣运营管理项目“竣工即交证”；9月

中国航发动究所研设计仿真中心项

目创下全市竣工发证新纪录，树立了

株洲“竣工即交证”项目帮代办服务

示范性标杆……今年以来，芦淞区为

有效破解项目建设中的堵点、痛点问

题，精准落实“三个一线”举措，高频

率、全方位、多维度为企业纾困解难。

今年以来，芦淞区深入开展政企

早餐会、干部驻企、百名干部联百企

等 活 动 ，共 为 企 业 解 决 实 际 问 题 近

200 个；举办干部驻企培训会、惠企政

策宣传动员会共 2 次，进一步强化干

部担当作为，提升驻企服务工作能力

和水平。

创新建立副科级以上干部“一对

一”联系企业制度，35 名区级领导带

队、170 名副科级干部联系服务，全力

为企业纾困解难。

除此之外，全区选派 7 名懂农业、

素质高的领导干部挂职村第一书记，

20余名年轻干部奔赴全国各地开展招

商引资，75名综合素质高、适应能力强

的“菁英”学员和业务骨干下沉项目建

设现场，收集汇总问题 80余条，助推项

目开竣工 7个。选派 200余名干部全方

位多形式为 500 家“四上企业”宣传惠

企政策，将送政策、解难题、优服务落

在实处，动态更新项目问题收集—交

办—办结滚动库。

一线驻扎发现问题

10月 8日，芦淞区举行中国航发湖

南动力机械研究所科研设计仿真中心

项目“竣工即交证”颁证仪式。市资规

局、住建局相关负责人分别将《联合验

收合格证》、《竣工验收备案表》和《房

屋不动产权证书》送到公司代表手中，

这标志着株洲又一重点项目顺利竣工

并实现“竣工即交证”。

该项目建设历时3年，于今年9月进

入竣工验收阶段。市区两级相关部门与

企业、第三方服务机构紧密协作，按照

“现场帮办、全程代办、部门快办、联合督

办”机制，全力推进各项验收任务，仅用3

个工作日就实现了项目“竣工即交证”，

再次刷新株洲纪录，助力中小航空发动

机与通航产业链企业高质量发展。

今年以来，芦淞区落实“现场帮

办、全程代办、部门快办、联合督办”工

作机制，区代办团队、市级审批部门、

建设单位及第三方机构构建纵向联

动、横向协作、条块结合的整体工作格

局，统筹推进项目进度。以创新服务促

进“一门式”事项“一站式”办理，累计

缩减办事环节 40 个；累计缩短办结时

限 1643个工作日，优化率 79.1%。

一线帮办提质增速
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株洲日报讯（全媒体记者/刘琼
通讯员/顾言心）“原以为只是个小

感冒，幸好医生及时查明病因了。”近

日，在市妇幼保健院，看着刚刚做完

手术的女儿，市民李女士直言庆幸。

原来，李女士的女儿糖糖今年

3岁。几天前的一个晚上，糖糖突然

发烧呕吐，直喊肚子疼。一开始，她

以为孩子感冒了。不料，医生的诊断

结果让她大吃一惊。

“根据检查结果和糖糖的临床

表现，她不是单纯的感冒，应该是梅

克尔憩室。简单来说，就是糖糖的小

肠上多了一小节像手指头样的肠

子，而且现在有穿孔的表现。”市妇

幼保健院小儿外科主任刘志新介

绍，梅克尔憩室是由于卵黄管退化

不全，肠端未闭合引起，从而造成末

端回肠的肠系膜附着缘对侧有憩室

样突起。这是在孩子中常见的一种

消化道畸形。

此时，糖糖已有肠管穿孔的迹

象。若不及时手术，则可能引发弥漫

性腹膜炎甚至脓毒血症，最终危及

生命。

“绝大多数患有梅克尔憩室的

人，终身都没有任何症状，可一旦出

现并发症，就有危及生命的可能。”

刘志新介绍，过去，需要开刀手术，

把肚皮切开找到憩室后切除，再把

肠子和肚皮分别缝合起来，对孩子

的损伤比较大。如今，可采用腹腔镜

微创手术，只需要在肚皮上切个一

厘米的小切口，放进一个摄像头，观

察腹腔内情况，找出多出来的憩室，

就可以顺利切除。这种手术不仅切

口美观，而且损伤小，恢复快。

刘志新提醒，若发现 3 岁以内

的孩子突发无痛性血便，或者发烧、

呕吐、腹痛时，应高度警惕是否患有

梅克尔憩室，请及时带孩子就医，以

免延误病情。

3岁娃呕吐发烧 被查出肠道畸形

株洲日报讯（全媒体记者/刘
琼 通讯员/王媛） 不少孩子在玩

耍时喜欢将东西放在嘴中，殊不知，

这容易导致误吞异物。近日，6岁男

童浩浩就将一颗图钉吞进了肚里。

所幸，省直中医院胃肠烧伤外科的

医护人员及时对症治疗，帮其化险

为夷。

几天前，浩浩边画画边将图钉

含在嘴里咬着玩，一不小心，他将图

钉吞了下去。担心被老师责备，他当

时并未告诉老师，而是直到放学回

家才告知母亲。

得知情况后，浩浩的母亲立马

带他到医院检查。检查结果显示，孩

子的腹部有一条状金属致密影，长

约 16毫米。

因为孩子太小，当地医生建议

其转到上级医院治疗。随后，母亲连

夜带着浩浩前往省直中医院胃肠烧

伤外科就诊。

“经详细检查，我们发现浩浩的

腹部有一枚长长的图钉，且图钉已

随着消化道进入小肠，随着小肠的

蠕动往大肠方向移动。”胃肠烧伤外

科主任医师邓军山介绍，他们通过

拍片密切监测异物动向，同时做好

应急预案。一旦浩浩出现腹痛、穿

孔、梗阻等并发症，就立马采取外科

手术。

幸运的是，经过两天的对症治

疗，两天后，浩浩体内的图钉被顺利

排了出来。

“我们科室每年都会收治十几

例误吞异物的患儿。”邓军山介绍，

为预防孩子误吞异物，家长要收好

家中小物品，加强看护。此外，要引

导孩子不要随意把玻璃珠、钱币等

小东西放入口中玩耍。一旦发现孩

子口中含有纽扣、发卡、玻璃球等东

西时，应设法让孩子吐出或取出。

若孩子误吞坚硬的骨刺、大头

针、钉子、金属利器等，不建议催吐，

因为这类物品会刺伤孩子的消化系

统，要立即带往医院处理。

吓人！小学生竟误吞图钉

株洲日报讯（全媒体记者/
刘琼 通讯员/张曦予） 这两

天，在市中心医院乳腺外科门

诊，市民何女士终于解了心头

的疑惑：为何自己手臂越来越

粗，竟是因为患上了淋巴水肿。

5 年前，何女士被查出患

有乳腺癌。当时做手术时，她

被切掉了多枚淋巴结。术后，

医生告知其患肢一侧不能使

劲、不能干重活。

近日，何女士提重物时突

然发现患肢出现肿胀。惊慌不

已的她赶紧到市中心医院乳

腺外科门诊咨询。

“你这属于乳腺癌术后患

肢的常见并发症之一——淋

巴水肿。”乳腺外科主任医师

周围介绍，患者在接受乳腺癌

手术时，其腋窝淋巴结的清扫

会切断上肢的淋巴回流通路。

此外，放疗引起的组织破坏和

（或）组织纤维化，也会造成局

部软组织粘连及小血管和淋

巴管减少，使局部循环减慢或

受阻，从而引发淋巴水肿。

若出现淋巴水肿，患者的

皮肤表面会角质化，严重影响

患者生存质量。

怎样预防乳腺癌术后上

肢淋巴水肿？周围建议，患侧

手臂不要热敷，沐浴时水温不

要过高。避免强光照射，避免

患肢过度疲劳。一旦出现疼

痛，应立即躺下，将手臂抬高。
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10 月 14 日 ，市 中 心 血 站

机关支部党员志愿者在天元

超市献血屋开展“红心向党，

热血献礼二十大”无偿献血志

愿服务活动。

当天，符合献血的党员纷

纷走进献血屋捋袖献血。献血

之余，他们还身着红色马甲，

向市民们宣传无偿献血知识，

并开展爱党、爱国及无偿献血

知识闯关答题互动小游戏，让

大家学得有“知”有“味”。

据悉，此次活动为市中心

血站党总支“红心向党，热血

献礼二十大”系列活动之一。

未来，他们还将开展集体研讨

活动，引导党员干部职工深入

学习贯彻党的二十大精神。

株洲日报全媒体记者/刘琼

通讯员/谭宁 摄影报道

趣味学知识 热血赞祖国

株洲日报全媒体记者/刘琼
通讯员/谭盼盼

在省直中医院乳腺科，每周

至少有两场这样的茶话会：医生

准备好零食、牛奶，陪病友们谈天

说地。

这些茶话会的发起者便是乳

腺科副主任张珊，一个想给足患

者“安全感”的医生。

“你家崽崽最近怎么样？”“听

说你最近在追电视剧。”……10月

13 日下午，在省直中医院乳腺科

示教室，张珊抱着大堆零食走了

进来，笑着和病友们逐一寒暄。

这场茶话会，人不多，却笑声

不断。时间不长，但温情满满。只

要不坐门诊、没有手术，张珊每周

都会组织两场以上的茶话会。

在她看来，“除了在诊室和病

房，医患间应有更多轻松沟通的

场景。治疗不仅是身体的，也应是

心理的。”

从医是张珊自幼的梦想，出

生于医学世家的她，总想当个“好

医生”。

求学时，她被外科学泰斗裘

法祖写的一篇文章《怎样当个好

医生》感动，这篇文章是裘老在 90

岁高龄时所作。

“要做一个好医生，首先应

做一个好人。什么是好人？就是

要诚实、正直，要谦虚、本分，要

关心别人胜于关心自己，要成为

一个胸襟开阔的人。”文中，裘老

的这句话让张珊记忆深刻。时至

今日，她仍收藏此文，且时常翻

阅以此自省。

这些年，张珊的门诊号总是

“一号难求”，不少患者慕名前来。

为何如此受追捧？或许与她

始终愿意倾听患者有关。

2010 年，正值孕期的张珊收

治了一名乳腺癌患者。当时，这名

患者接受了背阔肌乳房重建手

术。术后，该女子的背部伤口出现

了血清肿，长期不能愈合，情绪十

分低落。

每次就诊时，张珊都亲自帮

她换药，还教她如何进行日常清

洁、饮食调理等。更重要的是，她

还愿意听对方“倒苦水”。

“和您讲完我舒服多了。”每

次走出诊室后，这名患者都会满

脸轻松。

愿意倾听患者的习惯或许早

已养成。还在实习时，张珊便被她

的带教老师上了“生动一课”。当

时，带教老师的诊室门口总是挤

满患者。

“医生我的病严重吗？”“这个

病会影响我怀孕吗？”……就诊

时，焦虑不已的患者总会围着老

师反复询问。

有时，旁听的学生们都已经

面露难色，可带教老师依然耐心

解答。而最终，下诊时间不得不一

再延迟。

“ 为 何 要 向 患 者 解 释 那 么

多？”有些学生会抱怨。

“他们因为生病才来到这里，

我们除了为他们解除病痛，还要

尽可能多给予一些安慰，一定不

要怕麻烦。”带教老师如是回答。

愿意倾听患者的张珊也收获

了来自患者的关爱。

当时，得知张珊的丈夫在外

地工作，不能很好的照顾怀孕的

她，那名乳腺癌患者竟自告奋勇

地当起张珊的“营养师”，每天变

着法子给她送餐，而这一送就是

整整 10个月。

2017 年 3月，因乳腺、甲状腺

方面的疾病，张珊休假两个月。

虽然只是做了一个常规手

术，但伤口的撕扯感还是让人感

到痛苦。看到纱布隐隐渗出的鲜

红色，张珊也会感到惶恐和不安。

“我伤口愈合得好不好？”“如

果是恶性的怎么办？”面对前来查

房的同事，她也有问不完的问题。

当角色不经意间互换，张珊

愈加懂得，医生的话对病人而言

如此重要，“在这个偌大又陌生的

医院里，医生可以给患者无尽的

安全感。”

重返岗位后，张珊与患者的

心贴得更近了。她主动给每位患

者留电话，随时答疑解惑；她每天

下班前一定去病区转转，主动帮

助患者解决问题；为患者做治疗

决策时，她更加谨慎细致；每周组

织病区茶话会，她会以患者视角

和他们打成一片……

科室里的茶话会

患者成为她的孕期“营养师”

“医生可以给患者无尽的安全感”

张
珊
：
想
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感
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