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有 病 要 去 看 医

生，而来到医院遇到
的第一个问题就是挂
号。对于患者来说，往
往只知道自身有哪些
症状，至于这种症状
对应的挂号属于哪个
科室，则知者寥寥。为
此，国家卫健委鼓励
各医院从传统的专科
门诊，逐步向“以疾病
为中心”的专病门诊
转变。株洲市三三一
医院在提升专科专病
建设能力的同时，不
忘开展更多“人性化”
就医便民服务，专病
门诊建设工作就走在
全市前列。2019 年 3
月，该院设立肺结节
门诊，拉开了全院专
病门诊建设的序幕；
今年 3 月，该院全面
推进专病门诊工作，
目前院内已开设 64
个专病门诊，涉及全
部 26个临床科室。这
些专病门诊包含哪些
服务内容？专病门诊
与普通门诊有何区
别？本期健康周刊，我
们走进市三三一医
院，了解专病门诊的
相关情况。
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“这下挂号方便了，医生也固定了，什么病

就挂什么门诊，再也不用像‘无头苍蝇’一样团

团转，方便多了！”刘女士由于工作伏案时间长，

经常肩颈疼痛，之前每次都在市三三一医院的

脊柱外科看病，但由于每位医生坐诊时间不

同，未必每次就诊都能遇到同一个医生。今年5

月，随着该院颈椎病门诊的正式开诊，她前来

就诊时就直接在专病门诊里选择“颈椎病门

诊”，“按病索医”让她看病更放心了。

长久以来，颈椎病一直是老年人群的常见

疾病。然而目前颈椎病的发病率在年轻人群中

急剧上升，长时间地低头玩手机打游戏看小

说，导致年轻人的颈椎负担日益严重。再加上

一部分打工族白日里办公桌前伏案工作，晚上

又继续低头玩手机，颈部得不到充分的休息与

舒展，久而久之，便会由颈肩疼痛衍生出各种

颈椎疾病。在市三三一医院每周一上午的颈椎

病门诊，坐诊的主任医师、脊柱外科主任漆建

鑫坦言，老年患者与年轻患者数量都不少，“每

次坐诊都有 20来个患者前来看诊。”

据悉，前来就诊的患者中，需要手术治疗

的仅占 5%，其余则可通过微创、理疗等其他治

疗手段予以治疗。作为株洲地区最先成立的脊

柱疾病独立专科之一，市三三一医院脊柱外科

是株洲市级临床重点专科，在脊柱外科方面积

累了大量经验。“在专病门诊就诊的患者，经过

初步检查，如需手术治疗，则直接收治入院。”

漆建鑫介绍，颈椎病门诊开诊至今短短 3 个

月，仅高危险手术就已经完成了 10余台。除本

地患者外，颈椎病门诊的服务群体还覆盖到了

周边省市，年逾四旬的吴先生就是其中之一。

吴先生因极度颈椎管狭窄，导致双上肢麻

木，走路不稳。由于神经压迫严重，手术难度系

数大，当地医院建议前往其他医院寻求帮助。

得知市三三一医院开设了颈椎病门诊后，吴先

生慕名前来，并被漆建鑫收治入院。经过近 2

个小时的手术，吴先生的病情得到解决，一周

后，他完全恢复正常，顺利出院。“专病门诊有

着指导性作用，可以实现对患者的精准诊断、

精准治疗。”漆建鑫认为，专病门诊将更进一步

为患者提供便利，提高医疗效率。

前列腺疾病是男性特有的疾病，因其

私密性较强，不少患者羞于就医或是不知

道在正规医院应该挂哪个科室的号，由此

选择去一些不正规医疗机构，导致身体和

钱包双“受伤”。怎样让患者更方便的同

时，保护其隐私，打消就诊顾虑？市三三一

医院的前列腺门诊由此应运而生。

“泌尿外科涵盖范围广，对疾病的

表述不够直观，但如果用‘男科门诊’，

则容易让人与男性性功能障碍、生殖器

官疾病等联想到一起，让患者产生顾

虑，降低就诊意愿。”主任医师、泌尿外

科主任段俊锋介绍，基于多种考虑，最

终将专病门诊名字确定为前列腺疾病

门诊。自今年 5月门诊开设后，每周三上

午的坐诊时间内，他都能接诊 20余名患

者。这其中，患有慢性前列腺炎的年轻

患者占比不小。

22岁的患者小坚给段俊峰留下了深

刻印象。“小伙子戴着帽子、墨镜和口罩，

进来就反锁了诊室的门，神情十分紧张。”

段俊峰经过询问，得知小坚因小便不畅，

在某私人诊所治疗了一段时间，钱花了不

少，可病却不见好转。“他觉得花了这么多

钱还没治好，一定是得了什么大病，心理

压力很大。但我经过检查，发现其实是个

非常小的问题。”段俊锋表示，经过一段时

间的规范化治疗，小坚的病彻底治好了，

人也变得阳光开朗了许多。

在前列腺疾病门诊坐诊期间，段俊

峰接触过的不少患者都有着较大的心

理压力。对此，他坦言，相当一部分前列

腺疾病的治疗并不需要手术，通过药

物、理疗以及心理咨询等方式，能够解

决大部分患者的问题，“尤其是心理干

预，在男性疾病的治疗中非常重要。一

些不正规的医疗机构会通过夸大病情

让患者产生焦虑情绪并为此多买单，因

此要尽可能吸引患者到正规医院就诊，

才是病情的真正解决之道。”

从 5 月开设前列腺疾病门诊至今，

段俊峰在三个月的坐诊中发现，专病门

诊能让医生思考的内容更集中，“在泌

尿外科门诊时，前来就诊的患者可能上

一个是前列腺疾病，下一个是肾结石，

再下一个是尿路感染，各种病症都有。

而在专病门诊，患者都是前列腺疾病，

医生接触和思考的都是同一个疾病，线

性思维能思考更深入、更集中。”对患者

而言，每次前来就诊面对的都是同一个

医生，信任感更强，体验感也更佳。

癫痫，俗称“羊角风”或“羊癫

风”，是大脑神经元突发性异常放

电，导致短暂的大脑功能障碍的一

种慢性疾病。资料显示，我国癫痫的

总体患病率约为 7.0‰，这也意味着

我国约有 900 万左右的癫痫患者，

使其成为神经内科仅次于头痛的第

二大常见病。庞大的患者数量与他

们的就诊需求，让癫痫门诊的开设

成为“刚需”。2021年底，市三三一医

院神经内科引进了一台动态视频脑

电图设备，其后不久，癫痫门诊正式

启用。

对于癫痫患者来说，想要确诊

病情，除临床症状要符合癫痫病的

相关规定外，还需要有影像的脑电

支持。“以往常规脑电图的阳性率

低，结果不够准确，疾病的治疗效果

也大打折扣。”神经内科主治医生、

癫痫门诊坐诊专家廖艳丽坦言，这

让不少癫痫患者容易产生对医生的

不信任感，原本要做的跟踪随访、复

诊等治疗也不了了之。

然而，癫痫病的发病时间并无

规律，有些严重的患者甚至每天都

会发病，这让他们在承受身体痛苦

的同时，往往还要四处寻找医院、

医生。谭女士为了治疗癫痫，不仅

跑遍了周边地区的各个医院，省级

大医院也去了不少，可疗效始终不

佳。今年 5 月来到市三三一医院癫

痫门诊时，她对廖艳丽也并不那么

信任。“第一次检查完后，我给她开

了药。服药后，原本每天都会发病

的她整整一周时间都未复发，这让

她开始对我有了信任。”廖艳丽说，

在癫痫病的治疗中，患者对医生的

信任度十分重要，这关系到患者是

选 择 同 一 个 医 生 继 续 复 查 ，还 是

“另找门路”。此后，她根据每周复

查的结果，对谭女士的药进行相应

调整，目前，谭女士已有 3 个月未

再发病。

在唐艳丽看来，专病门诊由研

究诊治某种疾病的医师应诊，医生

相对固定，既有利于诊治疾病，又避

免了患者看一次病换一个医生的现

象。目前，她正和同事积极申请中国

抗癫痫协会一级癫痫中心（癫痫门

诊），如果申报成功，这个国家级的

癫痫门诊将为株洲及周边地区的癫

痫患者带来更优质的诊疗资源。“除

了对医生开展定期专业培训外，还

有很多业内的大咖专家在其中。遇

到疑难杂症，可通过线上将相关病

情 上 传 ，寻 求 国 内 顶 级 专 家 的 支

持。”廖艳丽说。

接受过心脏手术的病人即使手术非常成功，

相当一部分病人术后也面临着心理、身体、营养等

多方面问题，对心脏手术后的康复不了解甚至存

在很多错误认识。比如传统认知心脏手术后必须

静养，实际上，长期的静养不但不能提升患者体能

和受损的心肺功能，反而延长了病程。

“对于心脏手术患者来说，手术常常只是一种

急救措施，手术不是结束，康复才是开始。”副主任

医师、心脏康复门诊坐诊专家肖岚介绍，目前，我

国的心血管疾病患者大约有 3.3亿人，不少病人亟

须一种有效策略来管理和改善预后，心脏康复便

是帮助这类患者解决问题的有效手段。

据悉，对于住院患者，心脏康复的流程分为

三个阶段，Ⅰ期指发病后住院期间康复，Ⅱ期指

发病后 3至 6个月门诊康复，Ⅲ期指发病 6个月以

上的家庭长期康复。“我们康复的目标是让运动

等康复项目成为患者一生的生活习惯。”肖岚说。

而在静脉曲张门诊，治疗方式则正在由传统

的开刀手术转变为射频消融。“传统的开刀手术

耗时长，术后需要住院 7 至 10 天，而现在的射频

消融方式，当天手术次日即可出院，大大节约了

患者的时间。”放射介入科副主任、副主任医师、

静脉曲张门诊坐诊专家章旭介绍，射频消融术

后，身体上留下的伤口仅有针眼大小，且一般在

2、3个月后即可消除。

由于静脉曲张病程发展缓慢，不少患者在患

病早期仅看得见腿上的“小蚯蚓”，而无其他身体

不适，此时若无美观上的要求，则可通过穿弹力

袜来促进静脉回流、减轻静脉压力，缓解曲张的

症状。但章旭也强调，当出现腿部肿痛、皮肤颜色

变深甚至溃烂、影响走路时，一定要早诊早治，以

免对生活造成进一步影响。

主动了解群众需求，从“群众就医”细节做

起。今年 3月，市三三一医院全面推进专病门诊工

作，由各科室根据日常接诊病人需求和科室优势

技术申报，医院医疗质量与安全管理委员会讨论

确定。目前首批 64 个专病门诊正式设立，为患者

开辟出了一条非常便捷的就医通道。

市三三一医院党委副书记、院长何鹏云表示，“相

较于传统门诊模式，专病门诊的优势在于发挥科室技

术优势，针对某一类疾病或症状的诊疗需要，使患者得

到更加系统和个体化的诊疗方案，既简化就医流程，又

提升就医体验，满足了患者个体化需求。从医院自身发

展角度来说，专病门诊的设立，也为医院专科特色发展

及培养医疗骨干搭建了新的平台，有利于广大医务工

作者进一步提高医疗质量和医疗服务能力。”

目前，市三三一医院正在探索构建“院有专

科、科有专病、病有专医”的特色诊疗模式，对于

已开设的专病门诊，医院将进行动态管理，每半

年至一年开展一次追踪测评，根据百姓反馈、运

行情况、社会需求以及科室技术进展情况，进行

动态调整。“总的目标是服务患者，让患者享受更

精准的个性化诊疗服务。”何鹏云说。
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癫痫门诊
硬件设施助力，增强患者信任度

颈椎病门诊
市级临床重点专科的强势托举

心脏康复门诊&静脉曲张门诊
早诊早治，养成良好生活习惯

前列腺疾病门诊
吸引患者到正规医院就诊

服务患者
专病门诊实行动态管理

▲株洲市三三一医院俯瞰图。
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▲宽敞、明亮的就医环境。受访单位 供图


