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春日
茶陵县芙蓉学校1801班 谢可伊 指导老师：谭娇娥

春天悄悄来到我们身边，春风轻轻地吹红了花，春雨也静

静地润绿了叶。朝气蓬勃的我们，正像那红花绿叶一样有生命

力。

百灵鸟飞向林间，唱的歌曲婉转动听。亭亭玉立的花儿绽

开笑颜，纤细小巧的青草像个好奇的孩子钻出地面来，望着这

美丽的世界。轻盈如纱的白云在天空中镶了一条弧线，燕子凌

空飞翔，活泼又可爱。晶莹澄澈的露珠躺在绿叶上，印着丰富

多彩的景物，看了一眼就能回味无穷。

雨水像一群顽皮的孩子唱着美妙的歌儿跳下来，淅淅沥

沥地拨动着我的心弦。它们看见鸟儿飞过天空，翅膀上裹着白

云，它们看见垂柳披上了长发，如雾如烟。它们看见一群姑娘

来到河边，水底立刻浮起一朵朵红莲。它们被天空洒到池塘，

盘旋出了小酒窝，在水中戏耍。

花中之王——牡丹竞相开放，它代表繁荣富贵。一朵朵，

一簇簇，向远处望去，那是一片花海。像锦缎绵延不断，美不胜

收。

有些人爱夏天，爱她骄阳似火，爱她绿树成荫，爱她热情

奔放。有些人爱秋天，爱她秋高气爽，爱她云淡风轻，爱她香飘

四野。有些人爱冬天，爱她大雪纷飞，爱她银装素裹，爱她洁白

无瑕。但我爱春天，爱她风和日丽，爱她雨润万物，爱她万物复

苏。

新东方转型的
样本意义

新东方走出的“东方甄选”这

一步棋，有三重示范意义。

首先，企业转型要围绕自身

的核心竞争力进行，即使看到再

好的商业前景，也不能脱离自身

的竞争力轨道，只有如此，才能有

机会实现“杠杆效应”，即用有限

的资源撬动杠杆，实现收益最大

化。而“撬动杠杆”的核心在于，找

到推动事物发展的“决定性”因

素，也就是杠杆的“支点”，同时在

这个点上持续投入，做到极致，再

以此为支点，去撬动更多资源，实

现更高的收益。

其次，企业即便面临转型困

局，也要拥有社会责任。从社会责

任的角度出发作为转型的突破

口，也才会有真正的机会。无论是

俞敏洪，还是东方甄选，其选择农

产品电商作为直播切入点，本身

就包含了社会责任的“情怀”。

举例来说，东方甄选不收取

任何坑位费，采用纯佣金的收费

模式，佣金比例根据商品性质，大

约在 10%􀅷20%左右，图书品类的

佣金会较低。相对业内要求商家

提供最低价值，抽成比例普遍高

达 20%到 50%，东方甄选的利润

率会大幅下降。

最后，东方甄选的爆红，可以

反哺新东方的教育业务，也可以

让新东方的股价翻番，但新东方

的主业仍然是教育。这也意味着，

企业即便转型探索，主业也不能

丢。

越来越多的人喜欢看东方甄选直播。可以说，

从教培行业转型的新东方重新定义了直播的内容

和方式，并让董宇辉、YOYO、明明、顿顿、七七等一

众新东方的老师走红直播间，很多人趴在直播间

听他们侃亲情、梦想和情怀，也顺便买了不少东

西。在半年多时间里，东方甄选获得了巨大的流

量。

目前抖音上的公开数据显示：东方甄选的粉

丝量达到 2368.5万，7月累计销售额突破 6亿元。蝉

妈妈数据也显示，7月东方甄选共开播 31场，观看

人次突破 7亿，场均观看人次突破 2000万，成为销

售额排名第一的蓝 V达人。

那么，如何看待新东方的这一转型，从销售商

品到销售情怀，新的直播模式能否缔造新东方的

“第二增长曲线”？要打造持久的生命力，还需要

怎样的商业操盘？这一模式是否可以复制，对其

他面临转型的企业来说，是否具备样本意义？

转型：在产品间实现“迁移”，打破
“选品”壁垒

心理学家艾伯特·麦拉宾表示：一条信息所产

生的全部影响力中，7%来自语言文字，38%来自声

音，剩下的 55%则全部来自无声的身体。

如今，东方甄选的直播间正将这种“信息”的

影响力发挥到极致，在诗意的文字中，它包含的不

再是单纯的商品信息，而是投射出更多的情感和

经历，比如回忆初恋，回忆母亲，通过与观众达成

的共识形成一种更长久的依赖甚至共情。久而久

之，价值认同成为主流，“卖货”似乎反倒成了直播

的“附产品”。

那么，到底该如何看待这种直播的新模式

呢？这要从新东方的创始人俞敏洪的转型说起。

2021 年 10 月 25 日，新东方在线发布公告称，

停止 K9学科类培训，并于 2021年 11月末生效。在此

之前，K9学科类业务约占新东方营收的六成。这注

定成为新东方历史上一次伤筋动骨的“变革”。按

照俞敏洪后来的总结，2021 年新东方的市值蒸发

了 90%，营业收入降低了 80%，裁员 6万人，遣散费

以及房屋租金等现金支出达 200亿元。

对新东方来说，转型压力已箭在弦上。2021年

11月 7 日，俞敏洪进行了第一次直播带货，在三个

小时的直播时间里一共卖出了 500万元的货。从某

种意义上来说，这也可以看作是新东方布局直播

业务的开始。

2021 年 12 月 7 日，东方甄选（北京）科技有限

公司成立，并在随后的 12月 28日，新东方“东方甄

选”直播间登录抖音平台，首日 GMV（商品交易总

额）突破 500万元。但在之后数个月的时间里，正如

董宇辉所说，直播间里经常是自己的父母和朋友

在支持。

但在近半年的坚守之后，东方甄选中英双语

带货直播的创新模式迅速在抖音爆红。6月 10日，

“新东方主播”话题登上微博热搜榜，当日东方甄

选直播间观看人次达到 900 万人次，GMV 达到

1486 万元，到 6 月 18 日，粉丝数量突破 2000 万人。

整个 7月，GMV更是达到了 7亿元。

对此，国海证券研究所证券分析师姚蕾认为

是“内容+产品+品牌背书”形成的核心竞争力，促

成了东方甄选直播间的“出圈”。

文人出身的俞敏洪总是在进行着哲学命题上

的思考，就像董宇辉在一场直播中所说的，“我没

有带你去看过长白山皑皑的白雪，我没有带你去

感受过十月田间吹过的微风，我没有带你去看过

沉甸甸的弯下腰、犹如智者一般的谷穗，我没有带

你去见证过这一切，但是，亲爱的，我可以让你去

品尝这样的大米。”

或者，正是这种“情怀”和“见识”的力量，让人

耳目一新，打造出了一种独特的“陪伴感”与“获得

感”，从而成就了当下直播所稀缺的内容。

与此同时，直播内容激发的价值认同和情感

共鸣，非常容易在产品间实现“迁移”，从而打破

“选品”壁垒，为东方甄选的品类布局奠定出更为

宽广的赛道。

操盘：从流量聚合、产品矩阵到供
应链布局

事实上，反观近年来直播市场的演变，从注重

销量到注重用户存量，从产品电商到兴趣电商，内

容的重要性正日益突显。只有优质的内容，才能成

为真正的流量密码。

在抖音平台上，东方甄选这样描述自己：“新

东方集团、新东方在线唯一农产品直播带货平台，

每天 7：00—00：30东方甄选陪你。”一句“陪你”，透

露出了这一直播间的情怀调性。

但是，如果仅仅是这些，东方甄选还很难从众

多的直播带货中凸显出来，更准确地说，双语直播

的新颖性即便能成为爆红的“导火索”，但要打造

持久的生命力，要让直播真正成为新东方的“第二

增长曲线”，还需要更为系统的商业操盘。

这就非常考验企业家对时代的判断力，以及

对商业和直播行业的深度理解。著名财务管理专

家、财经畅销书作家邹志英从管理会计角度分析

新东方的转型模式时认为，“当多数传统直播走着

‘一路狂奔、货品哄抢’的路线时，新东方之东方甄

选的直播间却采取了差异化竞争战略，凭借着教

师们多年的授课功底，让每天处于社会焦虑中的

‘打工人’得到心灵的抚慰，在选商品时得到了情

绪价值，在直播行业中树立起新奇特的风格。”

事实上，反观近年来直播市场的演变，从注重

销量到注重用户存量，从产品电商到兴趣电商，内

容的重要性正日益突显。只有优质的内容，才能成

为真正的流量密码。

这就需要主播具备强大的思考能力与现场表

达能力，正是这一点，与新东方深耕教育培训行业

30年所积累的优质内容开发经验相契合，进而实现

了企业战略资产（名师和个性化人才）的递延效果。

由此，抖音与新东方各取所需，一拍即合。“出

圈”是内部创新和外部机遇结合的结果，但抖音兴

趣电商的推流算法实质是放大器，走红背后本质

还是东方甄选提供的内容和货品能够与抖音的用

户标签相匹配。

不过，东方甄选并没有单纯依赖抖音，而是通

过打造主播的个人 IP，全方位、多平台地为直播间

吸引流量，通过内容聚合进一步打开“流量之门”。

比如，借助主播的个人微博、小红书、抖音持续更

新主播的个人生活，通过直播间和个人社交媒体

与粉丝进行高频的互动，在引流的同时增加了粉

丝黏性。

基于内容聚合和流量聚合形成的巨大加持，

东方甄选开始不断扩大自己的产品矩阵。然而，伴

随直播带货产品品类的不断扩张，供应链管理的

重要性日益突出，北京银杉科创投资管理中心合

伙人张伟明告诉记者，“直播带货，理论上谁都可

以做，但作为一个企业去成规模经营就不容易了，

涉及到供应链及产品选品及营销策略等，一般的

直播带货平台缺少对物流及供应链的监督及产品

质量把控能力，而这两者恰是直播带货平台竞争

力最重要的体现。”

显然，流量暴涨正受到供应链的约束。对于这

一点，俞敏洪表示，他们有自己的规划。首先，新东

方要建立一个立体化销售平台，除抖音外还会考

虑其他平台，甚至自建平台，培养更多的主播。其

次，要建立自己的产品体系，打造自己的产品链。

再次，寻找以高科技为核心的农业产业公司，并在

适当的时候以投资或者合作的方式进行参与。

模式：是否可持续与是否可复制
伴随东方甄选直播间的爆红，加上以产品为

中心，具备更好的盈利潜力，其模式是否可持续以

及是否可复制，开始被业界关注。

公开信息显示：东方甄选的直播间的模式兼

具店播和达人播的特点，更接近产品型公司，运营

内容和货品时更加产品导向。

同时，从成本收入模式上来看，东方甄选不收

取坑位费，与一般的 MCN 公司在收入模式（带货、

广告、代运营、坑位费等）和成本构成上存在差异。

其薪酬管理承自新东方在线管理体系，相较头部

达人不采用分成模式，在直播时也基本没有付费

流量。加上品牌信用，自营产品供不应求，毛利率

高。

对此，一位要求匿名的受访对象就表示，“东

方甄选的模式很难复制。因为东方甄选是组合能

力，不是单一能力。组合能力具有稀缺性。当用户

习惯了高品质的组合能力后，很难再适应简单粗

暴的直播带货。”

对于东方甄选模式的可持续性及带给新东方

的未来前景，虽然诸多券商都给出了盈利预期，但

仍有不少问题值得警惕和绸缪。

张伟明认为，“直播平台主持人及团队是需要

筛选和培养的，培养出一个优秀的小团队不容易，

培养出一批优秀的团队就更不容易。从目前看，东

方甄选的业绩无疑是成功的，但是否是一个持续

成长的商业模式，未来还有待验证。比如，在选品

上，对筛选产品的溯源认证要更标准化；团队激励

需要将短期业绩激励和长期股权激励结合起来，

并形成一个标准化的培养体系；进一步强化直播

平台的大数据分析能力，形成具有一定优势的精

准营销能力。”

2022年 8月 25日
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观察

经济案例 东方甄选：从销售产品到销售情怀
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文明交通，从我做起
美的学校1903班 刘奕萱 证号：22012490630 指导老师：瞿文君

春的使者
炎陵县城南小学1709班曾钰婷
证号：22101870746 指导老师：张智平

东风来了，春降临了，

她派出四位使者轻轻拉开了春的门钹。

春风是春的第一位温和的使者，

他向大地唱响春的赞歌。

春雨是春的第二位晶莹的使者，

他带给大地一片生机勃勃。

春花是春的第三位明艳的使者，

他向大地尽情展示自己的姿色。

春燕是春的第四位活泼的使者，

他轻快而矫捷地与大地擦身而过。

我的家乡
南方一小1903班 柒语彤
证号：22020600073 指导老师：彭思

“哈哈哈……”听！远方传来孩子们的笑声。

“叽叽，叽叽……”树木里传来鸟儿们的叫声。

“沙沙沙……”调皮的风孩子又在缠着树婆婆玩呢！

山坡上，蜜蜂早就起床为生活添加色彩。小鸟们唱

歌跳舞为人们消除烦恼。湖水如同一面梳妆的镜子，向

大地炫耀着它的光芒。

夏日午后的阳光穿过茂密的树叶，落在了摇摆的时

针上，时空好像禁止了一般，周围的一切都宁静得不得

了。院子里，花朵散发着迷人的芬芳。小鸭半眯着眼安静

地躺在沙土上晒太阳，它不会说话，但它知道世界多么

美好。

到了晚上，青蛙在呱呱地叫着，萤火虫四散分飞。山

坡的树木在霞光的照耀下散发着清香的气息。我和小伙

伴们躺在草地上，看着星空，好像马上就要掉进深邃的

世界里，让我的嘴角不断上扬，星星原来真的会眨眼睛。

我沉浸在这画面中，久久不愿离开，哦！我不用离

开，这就是我的家乡啊！

我的乐园
尚格小学1806班 陈骏溢
证号：22040271070 指导老师：谭艳玲

我的乐园，是外婆家门前的一片空地，

地方虽然不大但却是我和哥哥玩耍的宝

地。

空地的左边是各种果树，右边种着一

大片美丽迷人的花。它们争奇斗艳，谁也不

敢落后 。

每次去外婆家，我都会跟哥哥在空地

里进行游戏大战，抓人，套圈，木头人等等，

最好玩的就是木头人。每次我和哥哥都会

找几个小伙伴一起玩，首先哥哥当发令者，

当他喊到“123木头人”转过头来时，我们一

个也没有动。哥哥见状，开始扭屁股，逗我

们笑，可我才不会上当。随着一轮又一轮过

去，人数越来越少了，最后只剩下了我一个

人。此时，我离终点只有一步之遥了，哥哥

看见了，跑到我面前做鬼脸，任他怎么逗，

我都憋着，强忍着笑一动不动。最后当哥哥

转过头时，我一步跨过了终点，获得了胜

利，我开心地跳了起来，哥哥和小伙伴们也

哈哈大笑起来，整个空地都充满了欢声笑

语……

外婆家的空地既是一块宝地，也是我

心中的乐园，更是带给我快乐和美好回忆

的地方！

共建清洁美丽世界
美的学校2006班 陈骏逸
证号：22012490547 指导老师：代娟娟

呜呜……听！是谁的哭声？

原来是我们的地球妈妈，她又“哭泣”了。

如果地球是一个家，那我们就是这个家的一

份子；如果地球是一片海洋，我们就是大海里的

鱼……如今，这个家正在不断遭到破坏！

听到地球妈妈求助的声音了吗？她说：“世界

在你们手中，太阳月亮在你们手中，山川河流在

你们手中，空中飞翔的鸟儿和水中游动的鱼儿在

你们手中，清洁美丽的世界在你们手中……”

是的，我们的手是托起世界的手，是共建清

洁美丽世界的手。

爱护我们的家园，就请从身边做起：不乱丢

垃圾，爱护每一棵花草；不乱砍滥伐；在安全范围

内捕捞；绿色出行，减少尾气排放，为延迟全球气

候变暖，保护我们共同的美丽世界作出力所能及

的贡献！

我的美好假期
泰山学校2004班 汤佩青 证号：22040260368

暑假很漫长，趣事也很多，多得像天上的繁星

数不胜数。总有一两颗特别亮丽，特别耀眼，像太

阳一样温暖我的心。

我有一整年没见到爸爸妈妈了，我打电话总

是问爸爸妈妈：“你们什么时候回来？我好想念你

们！”爸爸妈妈说：“等弟弟上完幼儿园放暑假后，

我们就回来。”我在家里盼啊盼啊，终于盼到了暑

假，一天早上我睁开眼睛就看见可爱的弟弟在我

旁边跳来跳去，我就知道爸爸妈妈回来了，好高兴

啊！我来到客厅，发现一大堆东西，有我喜欢吃的

零食，有好多玩具，还有可爱的书包和文具盒等

等，真是应有尽有。

时间过得真快，转眼一个星期过去了，爸爸妈

妈又要回到工作岗位上去了。我依依不舍地跟爸

爸妈妈告别，我知道爸爸妈妈是爱我的。


