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■ 在中国，新能源汽车已逐步摆脱“萌芽
期”，一脚“电门”进入发展的快车道。如今，这一态
势愈发强劲，并从城市逐渐向农村进发。

从 2020年起，工信部、农业农村部、商务部
等多部委多次举办新能源汽车下乡活动，旨在促
进农村地区新能源汽车的推广应用，提升农村居
民的出行升级。

在株洲，今年 7月底，由市商务局主办，市电
力新能源与装备制造（含汽车）产业链、荷塘区商
粮局等单位协办的2022“制造名城，幸福株洲”
消费节之新能源汽车下乡活动正式启动，它
通过促进农村地区新能源汽车推广应用，
全面推进乡村振兴。

新能源汽车的下乡之路是否顺
畅？它又将面临哪些困难和挑战？

8月 15日，荷塘区仙庾岭里热闹非凡。灯光装点着

露天帐篷，欢快的音乐从四周响起，人群三三两两聚

集。株洲市首届乡村音乐节在这里热闹开启。

在音乐节一隅，北汽新能源汽车的销售人员拿着

扇子、气球等小礼品向过往人群推介该品牌的新能源

汽车。在他们身后，两台崭新的北汽新能源汽车并排停

放，吸引人们前来观看、体验。

“这款 BEIJING-EU5 PLUS，采用的是宁德时代的

电池，续航最高可达 501公里，里面宽敞大气，特别适

合家庭使用。”面对前来咨询的村民，销售人员熟练地

介绍起情况，并热情地邀请他们上车体验。

除了晚间的现场推介，销售人员白天更没闲着。他

们带上资料和礼品，主动出击，挨家挨户上门给村民做

宣讲、推广和普及新能源汽车。

类似情景出现在株洲各个乡镇。在市商务部门的

牵头指导下，2022“制造名城，幸福株洲”消费节之新能

源汽车下乡活动火热进行，其协办单位之一的湖南庞

大贝宁新能源汽车销售服务有限公司给销售部门下了

指标，要在 8月份完成 12场新能源汽车下乡巡展活动。

“整个夏天，我们的销售人员都冲锋在各个乡镇一

线，顶着酷暑，给村民们做推广宣传。从仙庾岭到三门镇

再到白关镇，还有栗雨工业园、金山工业园、田心周边的

乡镇，我们挨个跑了个遍，常常到了晚上八九点还在加

班。”庞大贝宁集团副总裁曹海鹰说，通过一场场集中活

动，“让更多的村民知晓新能源汽车，了解新能源汽车。”

近两年近两年，，新能源汽车行业发展迅猛新能源汽车行业发展迅猛。。

据市车管所数据显示据市车管所数据显示，，20202020 年年，，我市新能源小车我市新能源小车

上牌量达上牌量达 11001100 多台多台，，20212021年这一数字达到年这一数字达到 33003300 多台多台，，

较前一年增长了近两倍较前一年增长了近两倍。。

然而然而，，这份火爆仍然停留在城市这份火爆仍然停留在城市，，新能源汽车的下新能源汽车的下

乡之路并没有想象中顺畅乡之路并没有想象中顺畅。。

““尽管新能源汽车在城市居民中的接受度和认可尽管新能源汽车在城市居民中的接受度和认可

度逐步提升度逐步提升，，但在广阔的乡村但在广阔的乡村，，这一市场还亟待开发这一市场还亟待开发。。””

曹海鹰说曹海鹰说，，也因如此也因如此，，在整个新能源汽车的推广过程在整个新能源汽车的推广过程

中中，，销售人员扮演更多的是知识普及者的角色销售人员扮演更多的是知识普及者的角色。。

譬如譬如，，在推广过程中在推广过程中，，很多村民首先关心的车辆价很多村民首先关心的车辆价

格问题格问题。。

当得知一台新能源汽车的价格要七八万元当得知一台新能源汽车的价格要七八万元，，贵一点贵一点

的可能要十多万元的可能要十多万元，，一些村民便打了退堂鼓一些村民便打了退堂鼓，，有些人甚至有些人甚至

直接说直接说：：““一台一台‘‘老头车老头车’’才七八千元才七八千元，，这个怎么这么贵这个怎么这么贵？？””

还有安全驾驶的问题还有安全驾驶的问题。。有些村民没有驾照有些村民没有驾照，，听说新听说新

能源汽车要拿了驾照才能上路能源汽车要拿了驾照才能上路，，便觉得它没有便觉得它没有““老头老头

车车””开着开着““方便方便””。。

当然当然，，新能源汽车的充电情况新能源汽车的充电情况、、电池情况等电池情况等，，也都也都

是农村消费者关心的问题是农村消费者关心的问题。。

每每此时每每此时，，新能源汽车的销售人员都会耐心地一遍新能源汽车的销售人员都会耐心地一遍

遍解释遍解释：：“‘“‘老头车老头车’’虽然便宜虽然便宜，，但没有安全气囊和制动系但没有安全气囊和制动系

统统，，存在很大的安全隐患存在很大的安全隐患，，而正规的新能源汽车是经过而正规的新能源汽车是经过

长期的研发长期的研发、、测试测试，，安全性更好安全性更好。。”“”“凡是车辆都涉及人身凡是车辆都涉及人身

安全安全，，持驾照开车持驾照开车，，既是保护自己既是保护自己，，也保护别人也保护别人，，确保交确保交

通运行安全有序通运行安全有序。。”“”“正规的新能源电池是经过了严格地正规的新能源电池是经过了严格地

测评测评，，即使气温超过即使气温超过4040摄氏度摄氏度，，也不会爆炸也不会爆炸””…………

渐渐地渐渐地，，这些努力取得了效果这些努力取得了效果。。

““去年我们做下乡推广活动时去年我们做下乡推广活动时，，很多村民都是远远很多村民都是远远

地看着地看着，，瞧个热闹瞧个热闹，，把新能源汽车当成很把新能源汽车当成很‘‘高大上高大上’’，，似似

乎遥不可及的事物乎遥不可及的事物。。但今年我们再去做下乡推广时但今年我们再去做下乡推广时，，很很

多村民会主动走上前来咨询多村民会主动走上前来咨询，，还有不少人会钻进展车还有不少人会钻进展车

里试乘试驾里试乘试驾，，这里摸一摸这里摸一摸，，那里看一看那里看一看。。有一些客户加有一些客户加

了销售微信了销售微信，，主动上门来主动上门来 44SS 店看车店看车。。””曹海鹰认为曹海鹰认为，，这这

都是进步都是进步，，““证明我们的推广工作取得了实效证明我们的推广工作取得了实效，，更多的更多的

村民已开始接受新能源汽车村民已开始接受新能源汽车。。””

有部分村民在推广之后有部分村民在推广之后，，前往前往 44SS 店看车选车店看车选车。。家家

住仙庾岭的刘先生初为人父住仙庾岭的刘先生初为人父，，想购买一台北汽新能源想购买一台北汽新能源

汽车作家用汽车作家用，，““自己家的院子里就可以装充电桩自己家的院子里就可以装充电桩，，晚上晚上

充电充电，，白天出行白天出行，，还是蛮方便还是蛮方便。。””

随着脱贫攻坚的全面胜利和全面推进乡

村振兴工作的深入，农民的收入水平不断提

升，农村汽车产品消费能力也越来越强，汽车

下乡产品和内容也不断升级。

新能源汽车下乡的推进，升级了乡村的出

行方式，助力了低碳减排，为乡村振兴增添了

一抹“绿色”。

在业内人士看来，新能源汽车下乡有着现

实意义。

“相对于城市，乡村的居住密度低，家家有

院，便于安装充电桩，且农村大多数是短途出

行需求，避开了新能源汽车‘里程焦虑’这一最

大痛点。另外，农村消费者对价格普遍敏感，新

能源汽车的使用成本相对燃油车更低。”市商

务局相关负责人表示。

新能源汽车下乡也有着积极的经济效益。

上述负责人表示，在汽车产业链及供应链

面临更多不确定性因素、市场风险增加的情况

下，努力开拓国内汽车市场，深入挖掘县乡镇

村汽车市场需求，为稳定和扩大汽车消费、改

善农村出行条件作出了积极贡献。

近年来，我国积极推进“新能源汽车进乡

村”活动，从各个层面推动这一进程。

2020 年 7月 15日，工业和信息化部、农业

农村部、商务部三部门联合发布《关于开展新

能源汽车下乡活动的通知》，为新能源汽车下

乡拉开大幕。

2021年 3 月，《关于开展 2021年新能源汽

车下乡活动的通知》再启下乡大幕，此次的联

合发起单位增加了国家能源局综合司，更有力

地促进乡村充电基础设施建设，有助于新能源

汽车下乡活动的普及推广。

2022 年 1 月 7 日，国家能源局、农业农村

部、国家乡村振兴局联合印发《加快农村能源

转型发展助力乡村振兴的实施意见》，其中提

到大力支持地方开展新能源汽车下乡活动。1

月 21日，国家发改委等七部门印发《促进绿色

消费实施方案》，再次提出深入开展新能源汽

车下乡活动，鼓励汽车企业研发推广适合农村

居民出行需要、质优价廉、先进适用的新能源

汽车。

在株洲的各个乡镇农村，新能源汽车下乡

活动正在大力推进，逐步深入下沉。

“在 2022‘制造名城，幸福株洲’消费节之

新能源汽车下乡活动中，我们通过‘政府搭台，

企业唱戏’的形式，为群众谋取福利，支持新能

源汽车下乡。”市商务局相关负责人介绍。

活动期间，消费者不仅可享新能源汽车下

乡购车最大优惠政策，而且购本地产新能源汽

车（即株洲本地生产的新能源车）还可享受政

府专项补贴 5000元/台，以及享银联“云闪付”

专区券包 1000 元/台。部分车型还可以享受

1000元/台电费，以及 2000~12000元/台不等的

购车现金券。

思考
后续运维需跟上

不过，要真正激活农村新能

源汽车市场，需要发力、完善的

地方还有很多。

媒体观察员杨淑华表示，目

前，新能源汽车充电桩在市区和

高速公路分布较为广泛，但在城

市郊区或县城、乡村区域较少。

与此同时，当前新能源汽

车进入乡村的下沉力度仍然不

够，与实际消费需求仍然存在

距离。在产品层面上，车企还需

拓宽乡村电动汽车推广的产品

库，加大适宜乡村尤其是不同

地域、不同经济环境车型的供

应，并加强在这些地区的销售

和售后服务能力。

部分车企已瞄准短板，精准

施策。

例如，北汽新能源正试水

保养客户群制度，即每个客户

都有一个专属微信群，群里有

总经理、销售顾问、服务顾问和

技术人员，客户出现任何问题，

都可以在群里咨询，将随时有

人为其服务。同时，汽车销售服

务公司将定期到各个乡镇进行

上门集中保养，上门的通知也

会在客保群里及时公布，解决

新能源汽车下乡售后保养“最

后一公里”问题。

“不过，光靠企业还不够，需

要政府、第三方机构共同努力，

推动健全农村运维服务体系。”

杨淑华称。

可以期待，在多方共同努力

下，新能源汽车的下乡之路越走

越宽，进而为整个行业，乃至乡

村经济发展注入新活力。

让新能源汽车在广袤
乡村开得更远跑得更畅

任远

随着人们生活水平不断提升，国家补贴持续发

放，新能源汽车以其低碳环保和经济实用等特点，驶

入更多普通家庭，受到消费者的喜爱。

仔细研究新能源汽车的消费数据后，我们不难

发现，城市消费群体对新能源汽车的接受度更高，购

买力也更强。但随之而来的，是市场饱和来得更早更

快，销售增速开始放缓。与之相比，广大的县城和农

村地区，其新能源汽车的普及程度还很低，这一片市

场未来将是“蓝海”。开展新能源汽车下乡活动，是当

前形势下的必要之举。

不过，在当前的环境下，让新能源汽车在广袤

的乡村开得更远跑得更畅，还有许多问题需要尽快

破解。

要提升车辆本身价值，找到适合农村农民的新

能源汽车产品。不能将消化库存、低端产品作为下乡

重点，而是要找到适合农村环境特点的新能源汽车，

让农民真正买到满意的产品。农村道路路况比城市

差一些，和城市居民相比，农民更注重车辆皮实耐用

程度和装载能力，这就需要汽车生产商多动脑子，从

农村实际情况出发，研发出适合乡村消费特点的新

能源汽车。能否把底盘设计得高一点，空间大一点，

既方便开车出行，也能更好地运输农产品。这都是需

要新能源汽车厂商思考的方向。

要完善配套设施，让新能源汽车下乡更“通畅”。

新能源汽车下乡，相应的充电设备也要跟着下乡。加

快农村充电网络布局，让充电更方便，农民的购车意

愿才会强烈。同样要通畅的还有农村的道路，要采取

拓宽道路、建设会车道等举措，解决部分村道道路狭

窄、路面颠簸等问题，补齐基础设施短板。

要完善售后体系，让新能源汽车下乡更有“保

障”。汽车下乡，售后服务不能脱节。要构建以县城为

中心、以城带乡的新能源汽车县域消费市场格局，建

设完善售后服务体系，避免“重销售轻服务”现象，让

农民真正能买得安心、开得放心。

新能源汽车下乡是一个系统工程，需要政府、企

业共同发力，只有加强供给、补齐短板、优化服务，才

能满足好农民日益增长的出行需求，为拓展汽车市

场、扩大内需作出更大的贡献。

老乡
新能源汽车来了

株洲日报讯（全媒体记者/任
远） 日前，工信部、农业农村部、

商务部、国家能源局等四部门印发

《关于开展 2022 新能源汽车下乡

活动的通知》，在湖南、山西、江苏

等地，选择县区举办若干场专场、

巡展、企业活动。

“农村地区具有推广新能源汽

车的天然优势条件，扩大新能源汽

车在农村地区的推广应用，能够提

升农村的交通安全水平，带动路网、

电网等基础设施改造提升，助力农

村经济绿色低碳转型和高质量发

展。”工信部装备工业一司相关负责

人表示，希望今年的新能源汽车下

乡活动能为更多区域的汽车消费带

来新的活力，提振信心，加快发展。

上述负责人建议，要进一步丰

富活动形式，利用线上展厅、云端

展、车展直播卖车等新模式创新思

路，保持与消费者的互动联系，扩

大 2022年新能源汽车下乡活动的

宣传力度和范围。针对乡村市场加

强特色服务，鼓励车企研发更多适

合农村市场交通场景需求的车型，

同时加快售前、售后网络以及充换

电基础设施的建设与保障工作。提

升参与活动产品的质量，对新能源

汽车下乡车型在质量安全、低温适

用等方面，要提出更高标准更严要

求，引导企业提升产品质量，提高

服务水平，树立品牌形象。

根据中国汽车工业协会统计

数据，2020 年 7—12 月，新能源汽

车下乡车型实现销售 35.8万辆，同

比增长了 80%，明显高于行业增

速；2021年全年，新能源汽车下乡

车型实现销售 106.8 万辆，同比增

长 169.2%，比整体新能源汽车市场

增速高约 10%。
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1.
镜头

一个月完成12场下乡巡展

2.
探访

销售人员更像知识普及者

3.
分析

新能源汽车下乡背后的
现实意义 4.

经观杂谈

相关新闻

新能源汽车下乡活动现场，当

地居民前来看车试驾。 受访者提供

新能源汽车下乡活动现场，当

地村民前来咨询。 受访者提供

▶新能源汽车

下乡活动现场。

受访者提供


