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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
谭筱）7月19日，家长文女士拨打晚
报新闻热线 28829110 反映，他们为
孩子报名参加篮球培训，前段时间
该培训机构突然停课，家长们面临
退费难。究竟什么情况？

去年6月，文女士在芦淞区荷叶
名苑小区“BONGBONG 篮球俱乐
部”为孩子报名参加篮球培训，交费
4800 元，共110节课。今年4月，老
师突然通知文女士，这个场地不能
上课了。此前，文女士的孩子陆陆
续续上了20节课。

和文女士有着相同遭遇的还有
李女士，当时，该培训机构教练来到
小区推广篮球课程，为了培养儿子
的兴趣爱好，并能够锻炼身体，李女
士也为孩子报了名。

发现停课之后，不少家长都想
赶紧拿回学费，并和这家机构的工
作人员进行协商。当时，该机构有
关负责人承诺，7月1日之前会退费，
约定好暑假组织学生继续上课。但
直到现在，既没给家长退费，也没给
孩子上课。该机构的老师也反映，
他们没有发工资。

记者调查了解到，该培训机构

营业执照注册的名称为“湖南宏震
锋勇体育文化公司”。记者找到该
培训机构发现，该机构培训篮球和
跆拳道，虽然很多设施还在，但场地
早已变成了一家电商在经营。

7 月 20 日上午，家长们陆续又
收到一则复课通知，还没等家长带
孩子来到新的场地，却再一次被“劝
退”了。

“老板明明还没和小区物业公
司协调好就通知复课，基本的承诺
都没能兑现，新的场地何时才能找
到？我们现在的诉求仍然是退费。”
一位不愿透露姓名的家长告诉记
者。

昨日下午，记者电话联系到该
培训机构负责人欧阳威震，他告诉
记者，此前和房东之间的确存在一
些纠纷，没退费是因为马上就能恢
复上课了。目前仍在做协调工作，
具体情况需要7月21日后才能回复
记者。

“就目前的情况，退款是最好的
办法，场地不确定、老师都不稳定，如
何来保证孩子上课的质量？”目前，部
分家长已经向 12345 政务服务便民
热线、市场监管部门和警方投诉。

篮球培训机构突然停课
老师没工资 家长退费难

▲孩子们进行篮球培训。被访者供图

新更换的玻璃有没有质保服
务？

市市场监督管理局负责消费维
权的工作人员称，任何商品都应该
提供质保服务。

玻璃的质保由哪个部门负责？
北京市隆安（株洲）律师事务所律师
周灿辉介绍，首先是生产厂家，供货
商应该根据生产厂家给的质保期提
供质量保证。

根据《消费者权益保护法》相关
规定，经营者应当保证在正常使用
商品或者接受服务的情况下其提供
的商品或者服务应当具有的质量、
性能、用途和有效期限。

根据《工业产品质量责任条例》
第二条规定：产品质量是指国家的
有关法规、质量标准以及合同规定
的对产品适用、安全和其他特性的
要求。产品质量责任是指因产品质
量不符合上述要求，给用户造成损
失后应承担的责任。

该《条例》第十一条规定：在产
品保证期限内发现质量不符合第二
条要求时，可根据不同情况，由产品
生产企业对用户和经销企业承担质
量责任。

如果生产厂家和供货商对产品
不提供质保，消费者可以向市场监
督管理部门投诉。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘平）发生爆裂的玻璃有2年质保期，新更换的玻璃不提供质保服务……7月19日，天元区湘水湾
小区4期，两名业主想对家中发生“自爆”的玻璃门窗进行更换，供货商提供的服务却令人难以接受，被业主认为是霸王条款。

更换的新玻璃无质保服务？7月20日，本报记者向市市场监督管理局和律师事务所进行了咨询。

7 月 19 日，记者将上述业主
家玻璃门窗“自爆”的情况向晋合
置业（湖南）有限公司工作人员进
行反映。

据了解，湘水湾小区 4 期商
品房于 2019 年 10 月份交付使
用，两住户家的推拉门和玻璃窗
由海门市圣杰建筑铝合金门窗有
限公司（以下简称圣杰门窗公司）
生产。

业主陈女士介绍，玻璃推拉
门“自爆”的情况反映后，圣杰门
窗公司维修人员到家了解情况，
提供有偿更换玻璃推拉门服务，
但对新更换的玻璃推拉门不提供
质量保证服务。

“有保质期是他们说了算，没
保质期也是他们说了算。”业主李
女士认为要更换的新玻璃应有质
保期。

为证实业主的说法，记者与
圣杰门窗公司负责维修的张姓工
作人员取得联系。张姓工作人员
称，生产门窗使用的玻璃由株洲
一家玻璃厂生产，玻璃厂未提供
质量保证服务，因此给业主更换
的玻璃没有质保期。

当记者要求提供玻璃厂联系
方式进一步核实情况，张姓工作
人员称没有联系方式。

目前，两住户推迟了更换玻
璃。

近日，湘水湾小区4期，相继
发生两起玻璃门窗“自爆”现象。
玻璃门窗的安全和质量，再次引
起小区居民担忧。

7 月 18 日中午，31 栋 4 楼业
主陈女士在家看电视，突然位于阳
台与客厅之间的玻璃推拉门发出

“吱吱”声，高2.1米、宽0.65米的
推拉门爆裂，整块玻璃布满裂纹。

“去年5月份才搬进来居住，
乡里老房子的玻璃都没有出现过
这种状况。”陈女士联想到湘水湾
小区已发生的多起玻璃“自爆”现

象，认为玻璃推拉门是因质量问
题爆裂。

7 月 7 日，26 栋 20 楼一住户
家也遭遇玻璃“自爆”现象。当天
早上，业主李女士在阳台上发现，
一扇窗户玻璃布满裂纹。

两住户把问题反映给地产公
司和物业公司。得到的答复是，玻
璃门窗已过了两年的质保期，不能
免费更换；生产厂家和供货商提供
的产品是合格产品，有相关质检报
告；如对产品质量有质疑，可寻找
第三方鉴定机构进行鉴定。

推拉门玻璃、窗户玻璃发生“自爆”

更换玻璃，怀疑遭遇霸王条款

今年 5 月 26 日 A07 版，晚报以
《嘣！浴室玻璃门凌晨突然爆裂》为
题，报道了同一天（5月24日），湘水
湾小区洋房区两户居民家发现玻璃
爆裂。一户是浴室玻璃门爆裂，另
一户是窗户玻璃爆裂，引起居民担
忧。有业主反映，该小区“玻璃爆
裂”事件已陆续发生多起，业主多次
向开发商反映问题，无果。

沟通无果后，有业主向浴室玻
璃门生产厂家反映问题。中山市朗
俊卫浴有限公司湖南区域负责人介
绍，湘水湾小区洋房区商品房安装
的浴室玻璃门，为钢化玻璃，是合格

产品，有检测报告、产品合格证及
3C认证。

该负责人还称，根据国家相关标
准，玻璃有千分之三的自爆率，自爆
率不超过千分之三是在允许范围内。

然而，记者向市市场监督管理
局产品质量监管科进行咨询，暂未
找到有关“玻璃有千分之三自爆率”
的明文规定。

有律师分析认为，对于产品的
质量问题，如果属于产品缺陷，即便
是过了质保期，商家也不能免除侵
权责任，而开发商更是不能以过了
质保期为由置之不理。

律师：不提供质保，涉嫌违反相关法律规定

相关链接 厂家：玻璃有千分之三自爆率

湘水湾小区再现玻璃“自爆”事件

更换要出钱 而且无质保
家中玻璃“自爆”究竟谁担责？
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/王娜）3 个
储油罐、1个加油机，这样一个非法加油站的背
后，是安全的隐忧。近日，天元区应急管理局
联合栗雨街道办事处、中国石化株洲分公司，
现场取缔一家无证经营的“黑加油”站。

该非法加油站位于栗雨街道浅塘社区，设
备简陋，且无成品油经营许可、危化品经营许
可等证照，不具备成品油经营资质，对周边居
民安全构成巨大威胁。经查，该处有3个容量
均为1000升的方形油桶，油桶内共有约1500
升汽油，旁边有一台简易加油机，显示屏显示
价格为 7.46 元/升。为确保取缔行动平稳、安

全，行动中，执法人员当即对该处加油站的油
罐查封扣押、转移，并联合中石化株洲分公司
依法取缔，后续会对相关人员进行询问笔录，
将相关的情况移送给公安部门。

随后，供电部门对该非法加油站进了断电
处置，彻底消除这一重大安全隐患，确保周边
百姓生命财产安全。

今年来，天元区持续深入开展安全监管
“强执法防事故”和“打非治违”行动，截至6月
15 日，该区共出动执法人员 270 人次，现场检
查企业 67 家，查出问题 183 条，总计罚款金额
10.95万元。

7月18日，天元区群丰镇在竹溪社区，开展
燃气安全整治打非专项行动，取缔一起非法储
存、销售、灌装液化气罐经营点，共收缴50公斤
气罐32个，15公斤气罐46个，倒气管1根，空压
机1台。工作人员将对经营当事人依法依规进
行处理，同时对出租房主进行教育。

（株洲晚报融媒体记者/杨如 通讯员/刘亮
摄影报道）

大挂车变“火车”
百万元货物付之一炬

本报讯(株洲晚报融媒体记者/杨凌凌）7
月20日，一名60岁的男子在河东风光带的湘
江边野泳，不慎溺水。湘江义务救援队队员张
卫华和爱心市民前去施救，上演了一场“教科
书式”救人。

7月20日晚上7时许，河东四桥下湘江水
域，湘江义务救援协会一线救援队队员张卫华
驾驶苇渡电动水翼冲浪板在该水域巡逻，眼睛
紧盯着湘江水面上野泳的每一个人。由于野
泳的人多，他一刻也不敢放松。突然，张卫华
看见江里有一个带着“跟屁虫”的人往下沉了
几次，他隐约听见了两声救命的声音。

凭着多年在湘江边救援的经验，他判断，
肯定有人溺水了。没有多想，他纵身一跃跳入
河中奋力向溺水者游去。

“我边往他那边划，他一边打水一边口里喊

救命，人就往下沉。”当他游到溺水者身旁时，对
方的头部已经快沉入河中，情况十分危急。

张卫华立刻把溺水者拖到救援冲浪板上，然
后尽力将其向上托举。就在这时，又有一名热心
市民跳入河中，两人一起合力将落水者举出水面。

因为腿抽筋，全身手脚无力，溺水者抓不住
救援冲浪板，张卫华死死地抓住其双手，把他卡
在冲浪板上，另一位市民在冲浪板的另一侧顶
住其身体，此后两人配合将溺水者拉上了岸。

被救上岸的溺水男子浑身无力，脸色发白，
已失去意识。张卫华立刻对其开展心肺复苏。

溺水者在急救措施后脸色恢复红色，生命
体征平稳，随后张卫华拨打了110、120。

记者获悉，溺水者姓邹，今年60岁，据邹先
生自述，当天天气特别热，他想在水里凉快一
下，就带了“跟屁虫”下水了，游了十来分钟突然
全身乏力，双腿抽筋，便遇到了上述突发状况。

张卫华的托举，爱心市民的牵引，在湘江
河边上演了一场“教科书式”的救援。在这场
救援中，少不了热心市民奋身一跃，也少不了
湘江义务救援队及时的专业急救。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华
通讯员/马丰林）7月16日，随着涉嫌帮助信
息网络犯罪的汤某鑫落入法网，醴陵市公安
局仙岳山派出所在“百日行动”中连破帮信
案、涉赌案等多起案件，抓获嫌疑人14名。

7 月 6 日晚，仙岳山派出所接群众举报
称，在来龙门街道办事处一民房内有人聚众
赌博。该所立即组织警力前往现场，将涉嫌
赌博的10余人传唤回所调查。

经查明，今年 6 月以来，王某伙同林某
在来龙门街道办事处一村落内组织人员利
用扑克牌以“斗牛”方式聚众赌博，以每天
200 余元的价格请张某为其赌场望风。期
间，王某、林某两人“抽水”非法获利3.8万余
元，张某获利3000余元。

目前，王某、林某、张某因开设赌场罪被
刑事拘留，参赌人员陈某、程某等 8 人被行
政拘留。

此外，民警在工作研判中发现家住仙岳
山街道的彭某和孙家湾镇的周某两人可能
涉嫌帮助网络信息犯罪活动。经过民警耐
心劝说，两人到所投案自首，如实供述2021
年12月至今年1月利用名下信用卡帮助他
人洗钱刷流水。其中，彭某流水达570万余
元，周某流水达 328 万余元。目前，两人因
涉嫌帮助网络信息犯罪活动被采取刑事强
制措施。

取缔非法加油站 查获1500升汽油
天元区多部门联手及时消除安全隐患

▲被取缔的非法加油站。记者/王娜 摄

液化气“黑窝点”被查获相关新闻

六旬男子野泳遇险
湘江上演“教科书式”救人

本报讯（株洲晚报融媒体记者/马文章
通讯员/曾美丽）7 月 18 日 7 时许，京港澳高
速广东往湘潭方向离月塘出口2公里处，一
辆满载货物的大挂车在行驶途中自燃，栗
雨、黄山路消防救援站出动7台消防车赶赴
现场灭火。

消防员看到，大挂车处于猛烈燃烧阶
段，且已烧到了油箱附近，现场浓烟滚滚，并
不时伴有爆响声。消防员立即铺设 3 支水
枪对火势进行压制，经过1小时持续紧张扑
救，现场明火被扑灭，大挂车车头早已烧成
了铁架子。

据大挂车驾驶员介绍，行驶途中，车头
右后部位突然开始冒出浓烟，随后蹿出的火
苗并迅速蔓延至整车。车上载有25吨多的
砂轮片、五金配件、电器等货物，损失价值约
100万余元。

目前，事故原因正在进一步调查中。

民房中开设赌场
10多名嫌疑人落网

▲消防员扑救着火大挂车。
通讯员供图


