
株洲日报讯（全媒体记者/周圆 供图/市打击
整治养老诈骗专项办公室） 自我市打击整治养
老诈骗专项行动开展以来，全市各级各有关部门
坚持宣传教育、依法打击、整治规范等措施并举，
扎实推进专项行动，依法维护老年人合法权益，不

断提升人民群众获得感、幸福感、安全感。
近日，各有关部门单位精心组织部署，通过

多种渠道发力、多种形式结合，积极开展防范养
老诈骗宣传教育活动，有效提升老年人的识骗防
骗能力。

为提高老年人对养老诈骗犯罪行为的“免疫力”，增强广

大群众对打击整治养老诈骗工作的知晓率和参与度。7 月 5 日

下午，石峰公安分局刑侦大队联合五个派出所开展了打击整

治养老诈骗宣传活动。活动中，民警通过入户上门以及面对面

宣讲向老年人发放《老年人防骗手册》，讲解近年来针对老年

人常见的诈骗案例等方式向老年人揭露涉老诈骗的“套路”，

耐心解答群众提出的各种问题，教育老年人自觉抵制虚假中

奖、投资理财、“养老保险”“养生保健”和冒充公检法及熟人等

常见骗局，引导老年人远离养老诈骗陷阱，做到不轻信、不透

露、不转账，切实守好自己的“钱袋子”。

醴陵市委政法委联合石亭镇人民政府，在石亭镇积极

开展养老诈骗法治宣传活动。本次宣传活动依托专题晚会，

邀请演员表演养老诈骗情景剧，生动形象地向老年人揭示

犯罪分子常用的骗术，并及时提出预防办法，告诉老年人必

须增强防骗意识，加强与子女的沟通，切勿擅自做主，谨防

上当受骗。

近期，天元区结合“文明创建我来了、幸福株洲我来建”

活动，社工联动社区志愿者在全区每个活动地点发放打击

整治养老诈骗宣传资料，切实提高居民防范意识。

“他总是嘴上说不是骗子，转身却背着你把钱数……”打

击整治养老诈骗专项行动正在如火如荼开展，政法干警们也

一直在琢磨如何让大家更多地了解防范养老诈骗的知识提

高警惕心守好钱袋子。近日，株洲检察官们改编了《反诈阵线

联盟》，并拍摄了精美的 MV。

为守护好老年人的“养老钱”，营造全社会参与打击整治

养老诈骗的良好氛围，渌口区市场监督管理局组织开展了防

诈骗主题宣传活动。活动中宣传人员通过发放宣传册、现场讲

解防诈骗知识等多种宣传方式，向现场群众宣传普及生产生

活中常见的安全隐患以及常见的养老诈骗陷阱等知识，提高

群众安全意识，守住老百姓的“钱袋子”，让群众生命和财产安

全更有保障。

花式反诈宣传，只为护你养老钱
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株洲日报讯（全媒体记者/周圆
通讯员/周振） 为有效遏制养老诈骗

高发多发态势，我市创新宣传新载

体，开辟宣传新路径，紧紧抓住创建

市域社会治理现代化试点城市有利

契机，主动将打击整治养老诈骗工作

融入市域社会治理现代化大局，以小

网格撬动防范养老诈骗大难题，依托

全科大网格打造防养老诈骗的“株洲

模式”。着力构筑立足社区，覆盖全社

会的反诈防骗，守护老年人的“钱袋

子”全民攻坚行动体系。

“线上线下”齐发力

“瞧，网格员又在群里发防范养

老诈骗信息了，咱们快转发到相亲相

爱一家人家庭群里让亲戚朋友都看

看。”连日来，网格员通过微信群、朋

友圈等方式披露犯罪分子常用伎俩

和手段，广泛宣传防范养老诈骗宣传

常识，大大缩短了与群众的距离，也

让社区与群众的交流更加迅速便捷。

同时，居民群众也可以通过微信群参

与线上互动，了解诈骗案例，并咨询

相关问题，做到随时问，随时答。

为有效防范养老诈骗，保护人民

群众财产安全，通过“线上+线下”“传

统+现代”的立体式互补方式，双管齐

下，力促宣传教育双线齐推。“线上”

宣传依托微信公众号、社区网格群、

小区业主群等平台持续推送防范养

老诈骗短视频及养老诈骗宣传知识。

同时，引导居民积极转发分享，扩大

宣传覆盖面，营造打击养老诈骗强大

攻势。“线下”利用室外 LED电子显示

屏、文化长廊、宣传橱窗、便民信息

栏、村(居)务公开栏等传统载体，在重

点地区、敏感部位、群众聚居地，张贴

打击养老诈骗公告、线索举报渠道

等，引导广大群众积极主动提供违法

犯罪线索、有效识骗防骗，形成“不敢

骗、不能骗、骗不了”的良好态势。依

托政务服务窗口、户籍窗口等接待群

众量大的优势，将业务办理与防范宣

传有机结合，并帮助在场的老年群体

下载、安装、使用“国家反诈中心”

App，提升群众对养老诈骗的自防意

识和能力。

“假冒国家机关领导、亲友，银行

等以虚构事实或隐瞒真相的方法，骗

取数额较大的公私财物的犯罪行为，

又称非接触性诈骗……”伴随着巡逻

车的驶过，一段段宣传语音回荡在我

市的大街小巷，将防骗知识送到群众

身边。渌口区网格员在居民群转发关

于养老诈骗的案例，提醒广大居民提

高 警 惕 ，牢 记 线 索 举 报 平 台 电 话

“12337”，谨防养老诈骗。经开区网格

员针对社区老年人多的特点，利用大

喇叭等老年人群体喜闻乐见的方式

开展养老反诈宣传。芦淞区网格员在

辖区住宅小区的楼梯间、电梯间、居

家养老机构等醒目位置张贴防范养

老诈骗宣传标语，用幽默诙谐、通俗

易懂的语言指出电信网络诈骗的手

段及辨别方法，提示小区居民提高防

范意识，捂好钱袋子。

截至目前，累计推出提醒类、警

示类、指导类等反诈宣传片 54个，悬

挂海报、标语、横幅 19400幅，发放宣

传册 66800份，覆盖人群 319.7万人。

“靶向宣传”增效力

我市现有网格3261个，配备网格

员 3402 名，通过依托全科大网格的

有效运转，建立一支全科网格员反诈

宣传队伍，实现“一网运行、全域覆

盖”，打造了“防范在格中走、宣传在

格中做”的社会治理格局，消除宣传

的死角盲区，全面开启了新时代防范

诈骗社会治理现代化新征程。

自打击整治养老诈骗专项行动

开展以来，我市充分发挥网格员“人

熟、地熟、情况熟”的优势，通过入户

走访提醒、全方位摸排等，为辖区老

年群体的财产安全筑起了一道坚实

的防线。

“老人家，您知道养老诈骗吗？

老年人要怎么预防，如果遇到了又

该怎么办？”针对 55 周岁以上老年

人，我市积极发动网格员开展了“敲

门行动”，通过网格员主动上门为老

年人讲解防诈、反诈知识，帮助老年

人提高防范意识。

提供虚假养老服务、投资虚假养

老项目、虚假代办“养老保险”、虚假

低价旅游、虚假回收藏品……养老诈

骗的骗术花样翻新，套路多多、环环

相扣，让人防不胜防。网格员主动入

户面对面、零距离宣传，以通俗易懂

的方式列举典型案例，为老年人讲解

诈骗作案手法及现实危害等，提醒老

年人注意防范以提供养老服务、销售

养老产品、代办养老保险等诈骗“套

路”，不要相信以各种理由索要财物

的电话或短信，不随意透露个人重要

信息、不在手机上乱点链接、不盲目

汇款，遇到疑似诈骗，及时与家人反

应商量，向网格员求助或立即报警，

避免造成财产损失。

荷塘区宋家桥街道月桂社区网

格员周敏根据网格内居民人群作息

特点，分时间段深入居民家中讲解

反诈知识。针对老年人群，她会详细

介绍电信网络诈骗的常见类型和特

点，并通过真实案例，讲解传授防诈

骗对策，叮嘱社区居民特别是老年

群体不要轻信“投资养老”“以房养

老”“保健品”“代办社保”等骗局。

“警网融合”添实力

“现在很多保健品销售会通过

送小礼品的形式，让大家去听所谓

的保健讲座，实则是推销‘天价’保

健品……”天元区嵩山路街道白鹤

社区网格员罗鹏正在网格内开展走

访活动，逐门逐户走访老年居民，叮

嘱他们在日常生活中不轻信、不盲

目、不转账，避免上当受骗。

日前，罗鹏在巡查过程中发现，

辖区内 70多岁的刘奶奶带着一个面

生的红衣男子走进了花园一村小区

内，罗鹏心生疑窦，这人不是本小区

居民也不是刘奶奶家人，于是便跟

上前询问。得知刘奶奶上午参加了

某养生会所的宣讲课，正准备领宣

讲工作人员回家拿钱购买相关产

品。罗鹏意识到这可能是以养生为

噱头吸引老人购买高价物品，立即

联系老人家属，劝阻老人放弃购买

意愿，并及时通过网格平台向天元

区打击整治养老诈骗专项办公室报

告。事后，区打击整治养老诈骗专项

办联合嵩山路派出所、市场监督局

嵩山所、社区工作人员和齐心社工

前往宣讲点进行整治，同样的场景

还发生在我市许多村社区。

网格员通过走街串巷、进铺巡查

等方式，详细摸排周边店铺，一旦发

现可疑问题及时上报社区。同时，网

格员还联合辖区内的民警、党员、退

休老干部、楼道长等力量，探索“警网

融合”反诈工作模式，他们走进社区

的每个角落，手把手教居民揭开各类

养老诈骗“套路”，帮助老年人提高法

治意识和识骗防骗能力，最大限度挤

压“行骗空间”。通过摸排走访和信息

收集，梳理出每个网格中重点易受骗

老人的名册，特别是对有退休收入、

与子女互动少的老人、喜欢参加各项

免费养生课程的老人，建立易受骗重

点人员台账。

“我们将网格员‘人熟、地熟、情

况熟’与社区民警‘懂法律、讲政策、

会调解’的优势有机融合，可以产生

‘1+1>2’的工作效果，能够在最短时

间内，全面提升反诈宣传覆盖率和

群众知晓率。”市打击整治养老诈骗

专项办公室相关负责人说。

“还好有你们网格员和社区民警

来宣讲诈骗犯罪分子的作案手段，要

不然哪一天真遇到了，我们这些上了

年纪的老头老太太哪里能反应过来

是诈骗呀！”居民刘爹爹激动地说道。

“触角延伸”扩战力

近日，醴陵市委政法委联合石亭

镇人民政府，在石亭镇积极开展养老

诈骗法治宣传活动。以现场演绎情景

剧的形式，生动形象地向老年人揭示

犯罪分子常用的骗术。情景剧中，志

愿者饰演的骗子专门打感情牌，一声

声“爸爸”“妈妈”哄得老人团团转，辛

苦积攒多年的“养老钱”无端被骗。

我市开展打击整治养老诈骗专

项行动宣传中，着重依托群防群治队

伍、物业、社会组织“三支队伍”，动员

辖区老党员、老干部、老退伍军人、老

政法干警等行业群体组建老年志愿

宣传队，针对身边的家庭成员、亲朋

好友、街坊邻居开展反诈宣传教育，

构筑起一道坚固的反诈防骗人民防

线。同时，各村通过设立村民议事会、

道德评议会、红白理事会，以“五老”、

乡贤和村干部作为成员，发挥群众自

治作用，宣传养老诈骗内容。利用“幸

福株洲我来建”志愿服务、新时代文

明实践所（站）、乡镇街道社工站、村

社区社会工作室开展养老宣传志愿

服务活动，切实占领宣传高地。

与此同时，我市还充分借助“民法

典宣传月”“安全生产月”“平安株洲建

设”“4.15”国家安全日等重要宣传活

动，采取各乡镇街道各单位宣传国家

政策、行业部门宣传条例规章、政法部

门宣传法律法规的方式，集中在活动

举办地设立咨询台、举报点，发放以常

态化扫黑除恶斗争、养老诈骗为主题

的抽纸、手提袋等生活用品以及相关

宣传材料，在潜移默化中实现打击养

老诈骗入心入脑，提升宣传教育效

果。利用群众喜闻乐见的“小板凳流

动课堂”，采取“讲理论+讲经验”的

方式，将常态化扫黑除恶、《反有组织

犯罪法》、涉养老诈骗预防知识用“乡

音土话”送到群众耳边，接地气“送学

上门”，打通政策理论与法治宣传、法

律咨询服务群众的“最后一米”。

莫道桑榆晚，人间重晚晴。我市

将继续依托网格化管理，汇聚网格

力量，持续加大打击整治养老诈骗

专项行动宣传力度，常态化开展反

养老诈骗宣传活动，用实际行动提

升老年人的防诈、反诈意识，切实守

护老年人的“养老钱”。

包治百病的保健品、价值连城的收藏品、低价跟

团游……近年来，一些不法分子打着“服务老人”的旗

号，花样百出为“养老”，导致很多老年人上当受骗，造

成很大经济损失，引发一系列家庭矛盾，社会危害性

极大，群众对此意见很大。

养老诈骗犯罪案件之所以屡禁不止、根治不穷，

究其根源，或因疾病困扰，或不想给子女“增负”，抑或

是一些其他因素，故而十分注重养生，却也因防范意

识薄弱，常常沦为诈骗分子的“下手对象”。

切除“养老诈骗”毒瘤，为老年人打造线上线下全

方位绿色安全生活环境，抓好宣传教育是关键。为此，

必须紧盯老年人关注的痛点、难点、堵点，建立“全链

路”反诈长效机制。做老年人的“贴心人”和“保护者”，

彻底斩断伸向老年人的“黑手”。进一步凝聚合力，充

分发挥社会组织、综治中心、网格员等基层力量作用，

向老年人“点对点”发布风险提示和预警信息。创新形

式，与全媒体联动，采取印发宣传手册、张贴海报、标

语等形式，开展涉老反诈宣传进社区、进超市、进公

园、进广场、进家庭，揭露养老诈骗“套路”，帮助老年

人提高法治意识和识骗防骗能力，最大限度挤压不法

分子的“行骗空间”。

打击养老诈骗事关我们每个人、每个家庭，这就

需要全社会各阶层积极参与到这次打击整治养老诈

骗专项行动中来，参与到法治社会建设的实践中，参

与到养老敬老的各项活动中来。用心、用情，一起守护

好老年人的养老钱，共同维护安全稳定的政治社会环

境，共建幸福株洲。

打击养老诈骗
需要全社会共同参与

周圆

发挥全科网格优势
打造防范养老诈骗的“株洲模式”

网格员同民警和志愿者走访入户，参与防范养老诈骗宣传。

荷塘区网格化管理服务中心供图

网格员摆摊设点，向过往群众发放防范养老诈骗宣传手册。

醴陵市网格化管理服务中心 供图


