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本报讯（株洲晚报融
媒体记者/刘平）门 店 关
门，无法联系到门店负责
人及店员……连日来，有
多名女性前往位于天元
区保利大厦的乔雅医疗
美容门诊部（以下简称乔
雅门诊部）准备做美容，
结果吃了“闭门羹”。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/马文章）“因
为便宜，车洗得也不错，不少车主都充值办了
卡。”日前，市民吴先生向本报新闻热线28829110
反映，“欣洗若狂”洗车服务在株洲开通后，他就办
了会员预付款消费，可是还没洗几回，该洗车店就
撤店了，会员账号里的余额也被“吞”了。

吴先生告诉记者，当时，他逛完超市刚出门，
就有一名年轻小伙推销关注“欣洗若狂”微信公
众号，首次下载注册可享受优惠。吴先生觉得挺
划算，便在公众号登记了自己的名字、车牌和手
机号，充值了100元。 后来，他在芦淞区人民中
路一家线下门店消费后，没想到才洗了几回车，
该洗车店面就没有了，询问附近停车场的保安，

他们都说不知道这家洗车店搬哪里去了。
7 月 3 日，记者查询“欣洗若狂”微信公众号

发现，最近的信息还停留在2019年，当时在株洲
有3家线下门店，如今均已撤店。

“账号里还有 55.71 元，无处消费。”吴先生
说，他多次打电话、微信留言要求退还余额，但工
作人员以各种理由搪塞。目前，他已向辖区市场
监管部门投诉。

北京隆安（株洲）律师事务所律师杨柳表示，
预付式消费能让经营者更好锁定客源、快速回笼
资金，消费者也能获得一定的实惠和方便。但一
旦店铺因经营不善倒闭、老板携款“跑路”，消费
者就很有可能会陷入退卡难、索赔难的困境。

投入3.5万回报仅234元
这次直播带货太坑了

本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天
鸿）近年来网络直播带货已经成为商家
推广产品的重要手段之一，但如果投入
和收益不成正比该怎么办？近日，天元
区人民法院判决了一起合同纠纷案，本
案是我市今年第一起因网络直播带货引
起的合同纠纷案。

2020 年9月，原告我市某公司与被
告某文化传媒公司签订了《直播带货合
作协议》。双方约定，由被告在某电商直
播平台上，对原告提供的产品进行推
广。原告向被告支付3.5万元“坑位费”
以及20%的佣金；被告则按照“坑位费”
的3倍为指标，为原告100%完成带货推
广任务，如被告到期未100%完成指标，
则应在到期后 15 个工作日内按照实际
销售额比例退还原告相应投入费用。另
外，佣金将依据推广产品销售总额中提
取应得比例。

结果被告直播带货的效果非常不理
想，在双方约定的期限内销售额仅仅只
有 234 元。于是原告在向被告索要“坑
位费”未果后，将被告起诉到了法院。

法院审理认为，原告已按约全面适当
地履行了义务，被告未按合同约定完成带
货任务及退还费用，其行为已构成违约，
应承担相应的民事责任，退还原告3.4万
余元。

美达影城（7月05日）
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“乔雅门诊部”蹊跷关门
会员卡里还有数千元没消费

通过国家企业信用信息公示系统和“企查
查”商业信息服务平台查询发现，乔雅门诊部在
营业执照上的名称为湖南乔雅医疗美容有限公
司，成立于2018年11月20日；目前处于存续（在
营、开业、在册）状态；股东有8人。

两个平台均显示湖南乔雅医疗美容有限公
司“经营异常”。今年6月21日，因“通过登记的
住所或者经营场所无法联系”被市场监管部门列
入经营异常名录。

天元区市场监督管理局相关科室负责人介
绍，该局执法人员于6月21日到现场核查情况，

发现大门关闭，无经营迹象，多次电话联系企业
法定代表人，均无人接听，通过微信联系，同样无
人回复；该局于当日将该公司列入经营异常名
录；建议消费者保留相关证据材料，走司法途径
维权。

在株洲保盛物业管理有限公司，工作人员给
记者提供了乔雅医院一名冯姓股东的联系电
话。冯姓股东称，她已于 6 月初离开乔雅医院，
对乔雅医院停业原因不知情。

记者尝试寻找乔雅医院其他相关工作人员
的联系电话，但未果。

市场监管部门：已列入经营异常名录

连日来，乔雅门诊部遭到多名消费者投诉。
“之前我在这里充值了6500元，仅消费了几

百元，余额还有6000多元。”一名女子称，她前不
久来到乔雅门诊部，发现店门紧闭，无营业迹象。

“停止营业，应事先告知消费者，但没有发布
停业通知，店门上也没张贴相关停业公告。”张女
士称，她和朋友曾多次到乔雅门诊部消费，充值
卡上还有不少余额。6月上旬，她和朋友在乔雅
门诊部做相关美容项目时，门诊部正在开展促销
活动，吸引不少顾客办卡。6月中旬她发现乔雅

门诊部关门，想了解停业原因，发现已经无法与
乔雅门诊部负责人及工作人员取得联系。

还有消费者担心，乔雅门诊部有“跑路”的嫌疑。
7月4日上午，记者走访发现，在乔雅门诊部

玻璃门上锁，无人员上班，但里面物品摆放整齐。
株洲保盛物业管理有限公司相关负责人介

绍，乔雅门诊部的物业费交到了6月份。物业人
员曾经联系门诊部几名工作人员，对于停业原因
对方说法不一，有的称是停业整改，有的称是门
店准备进行装修。

消费者：停业前还在搞促销办卡活动

3家洗车店玩失踪“欣洗若狂”成空喜一场
提醒：预付式消费纠纷频发，充值时多留个心眼

▲乔雅医疗美容门诊部，大门上锁。记者/刘平 摄

亿都·九里晴川二期交房公告
尊敬的亿都·九里晴川业主：

您所购买的亿都九里·晴川二期 1
栋、2栋、3栋、5栋、6栋已通过相关职能
部门验收且达到交付使用条件。依据

《商品房买卖合同》，为方便业主收房，
我司定于 2022 年 7 月 30 日-8 月 2 日

（上午8:30-12:00下午2:00-6:00）到

亿都·九里晴川一期物业中心集中办理
房 屋 交 接 手 续 ，如 有 疑 问 ，可 致 电
0731-26220060、0731-26299999 了解
详情。

特此公告！
炎陵县亿都房地产开发有限责任公司

2022年7月5日
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