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株洲日报全媒体记者/邹怡敏
通讯员/刘俊 刘晓欢 侯美姿

在渌口城区，无物业管理的老旧

小区占居民小区总数的 70%以上，它

们规模小、设施旧、底子差，是文明城

市创建中的薄弱环节。渌口区积极探

索完善网格化治理模式，建立健全“社

区吹哨、部门报到”工作机制，形成了

以社区网格为基点、联点共建为抓手、

群众自治为支撑，条块结合、上下联

动、横向共建、多方参与的创文格局，

一个个老旧小区实现“逆生长”，旧貌

换新颜。

●单位进网格，下好治
理“一盘棋”

崭新的柏油路面，淡雅的水墨画

文化墙，房屋窗台上郁郁葱葱的绿植，

以及三三两两笑谈的人们，营造出一

方静谧的“港湾”。

这里，是最近完成改造的渌口老

工商局宿舍。过去，脏乱差是它的代名

词，小区路面坑洼、车辆乱停。

变化始于今年初。渌口区委组织

部成为该小区的网格责任单位，“认

领”小区后，组织部的干部联合渌口镇

伏波岭社区的工作人员，逐户走访摸

底。了解群众需求后，迅速联系区城管

局拆除小区内违章建筑，最大限度释

放空间，同时，结合老旧小区改造工

作，对小区公共区域进行升级翻新。

修缮楼道灯、配备灭火器、搬离杂

物、清洗外墙、增加绿化……人们发

现，这个建于上世纪 90年代的老小区

美了、净了。“现在大伙儿更团结了，都

会主动维护小区环境卫生。”居民陈阳

生说。

俯瞰渌口城区，老旧小区星罗棋

布、数量众多，如何实现有效治理？

拉开网。该区利用“智慧渌口”网

格化信息平台，根据路段、楼栋和片区

分布，将主城区划分为32个创文网格。

摆好棋。明确 36名在职区领导担

任网格长，同时，按照地域相邻、责任

单位就近的原则，由全区 101家区直部

门、企事业单位、金融保险机构逐一认

领网格，每个网格配备一名镇干部、一

名社区干部、一名网格员以及一名城

管局和交警大队的联络员。

责任单位进网格后，常态化开展

“敲门行动”和卫生清扫等志愿服务，

党员干部在组建的“社区—网格—楼

栋”三级微信群里亮身份、领任务。截

至目前，该区各网格责任单位累计投

入基础设施建设资金 300 余万元，清

理垃圾 5万余吨。

●“三长”当先锋，拧成
自治“一股绳”

说起“老包”，渌口镇接龙桥社区

财政小区的居民都会竖起大拇指。

“老包”叫包振文，今年77岁，是该

小区的业委会主任，也是一名楼栋长。

“没有他，小区变化不会这么大。”业委

会成员杨光炎介绍，过去，小区基础设

施差、环境脏乱，“老包”跑单位、部门、

社区，想方设法寻找资源改造小区。

“楼栋进出口地面不平需要改造，

但经费短缺，他就带着大家分头去搜

集材料，大到砌砖的工具，小到装模的

木块，就连砖也是捡来的，没有花一分

钱。”杨光炎介绍，“老包”精打细算，搬

砖、和水泥，样样亲自上阵，这个小工

程在去年 11月完工后，小区老人进出

楼栋安全多了。在“老包”的带领下，小

区相继解决了屋前种菜、私建杂屋、围

墙翻新等问题，整体面貌焕然一新。

在渌口，像“老包”一样热心的人

还有很多，他们不计得失，奔走在群众

需要的地方。由网格责任单位和社区

牵头，渌口区将一批居民信得过且热

心公益的老党员、退休干部、在职党

员、志愿者等，公开推选为片区长、单

元长、楼栋长，由“三长”担任文明创建

工作宣传员、社情民意收集员、环境卫

生监督员和邻里矛盾调解员。同时，建

立“1+3”结对共建制度，每个“三长”背

后至少有一名网格责任单位干部、一

名网格员和一名社区干部做后盾，并

统一制作“三长”便民公示牌，亮身份

明职责。

文明是可以传递和相互感染的。

在 1256名“三长”的带动下，越来越多

的无物业小区居民积极参与到小区自

治中来。目前，该区已有 19 个无物业

管理小区成立了居民自治委员会，实

现良性循环。

●四级联动联办，搭建
共管“一条链”

“立即整改！”5月 25日，渌口区举

行网格责任工作现场交流会，区领导、

网格责任单位负责人等 40余人，走进

伏波岭、接龙桥和向阳社区各网格点，

查看创文工作存在的短板。对于发现

的建材市场商住没分开，部分经营门

店门前有垃圾，私家车、摩托车、电动

车随意占道停放等问题，区委书记李

晓彤现场交办相关部门和责任单位，

限时妥善解决。

出现问题，最怕找不到人解决。渌

口区建立“社区自办、网格责任单位承

办、网格长联办、领导小组交办”的问

题处置四级联动联办机制，确保齐抓

共管“一条链”运行顺畅。

针对各网格内居民反映的一般

性问题，由楼栋长牵头，发动群众、

联合社区自主解决；社区不能解决

的由网格责任单位集中解决；网格

责任单位无法解决的，由牵头区领

导统筹镇党委、网格责任单位、相关

职能单位等多方力量联合解决。整

改领导小组每月定期召开现场会，

对各网格提交的重点难题问题进行

交办解决。

同时，强化督查。该区创文办牵

头抓总，建立“网格员日常巡查、创

文办专项督查、领导小组联合督查”

的三级督查机制，对所有问题实行

交办与督办同步推进，整改进度一

周 一 调 度 、半 月 一 通 报 、一 月 一 点

评。截至目前，该区通过“四级联办”

解决网格各类问题 450 余个，其中重

点和历史遗留问题 90 多个，获得群

众一致好评。

株洲日报讯（全媒体记者/谢嘉
通 讯员/周 媛） 近 日 ，天 元 区 开 展

“少年文明说”创文宣讲活动，由区级

以上“新时代好少年”现身说法，连续

拍 摄 24 期 创 文 宣 传 视 频 ，每 周 线 上

推出，通过青少年带动全民参与文明

城市创建。

通过精心策划、拍摄和制作，第一

期“少年文明说”近期上线了，主演是天

元小学学生张修齐。视频中，他对同学

浪费作业本、剩饭剩菜、不关水龙头的

行为说“不”。“少年文明说”系列视频，

结合学生身边的小故事，围绕文明出

行、文明小区、文明校园和文明城市建

设，涵盖遵守交通规则、使用公筷公勺、

践行诚信规范、文明饲养宠物等内容，

对行为规范作生动讲述，让观众有规可

守、有章可循。

此次参加主演的都是株洲市或天

元区的新时代好少年。这些获奖的少

年，有的乐于助人，从小参与公益活动

奉献爱心；有的尊师孝亲，精心照顾患

病亲人；有的勤学创新，自强自力，小小

年纪懂得诚信守礼、恪守公德，在示范

引领群众向上向善中具有较大影响。

“少年文明说”通过孩子辐射家庭、带动

社会，形成人人关心、人人参与、人人创

建的浓厚氛围。

株洲日报讯（全媒体记者/肖捷）
为全面打造基层治理先行区，进一步激

活社区服务内生动力。6月6日，荷塘区

统一的志愿服务管理信息平台“荷塘志

愿”板块在“我的荷塘”App内正式上线。

打开“荷塘志愿”可以看到，明照街

道发布的“抗逆小童星小组活动”是该

平台中发布的第一个公益活动。这个系

列活动旨在帮助辖区内 8 到 12 岁的困

境儿童突破社交障碍，提升抗压能力，

走出心理困境积极面对生活。据了解，

“荷塘志愿”实现了志愿服务报名、组建

队伍、寻找组织、开展活动、兑换积分等

线上全流程，内容涵盖“城乡帮困”“文

明劝导”“平安守护”“疫情防控”等 13

个类别，注册志愿者和志愿服务组织可

以自由“接单”。

每服务 1 个小时，志愿者将获得 1

个积分，可通过“贡享超市”板块将积分

兑换成爱心商品，同时还可以享受评先

评优表彰、就学助学资源、就业创业扶

持等 14个部门提供的礼遇。“目前已有

200多家企业与我们达成了合作意向，

未来将为志愿者提供更丰富的奖励与

回馈。”荷塘区网格办副主任陈捷介绍

说，以往荷塘区的多个志愿服务团体分

属不同的部门管辖，有了这一平台，将

有利于统筹管理全区志愿服务，探索完

善的激励体系，助推基层治理体系完善

和治理能力不断提升。

株洲日报讯（全媒体记者/周蒿 通
讯员/刘彬） 近日，石峰区北星小学湘

天桥社区心理辅导站揭牌成立。当天，

通过“夸夸我的家人”“我的家庭颜色”

亲子课堂、现场家庭教育咨询、亲子心

理游戏等一系列活动，家长、老师和孩

子携手，相互鼓励，互相协作，在欢声笑

语中调动了孩子的积极情绪，促进了亲

子沟通。

接下来，心理辅导站服务队的老

师们将持续为社区家庭和学生提供

家 庭 亲 子 教 育 、学 生 心 理 辅 导 等 服

务，促进家庭、学校、社区之间建立长

期联系，让教育服务真正走进千家万

户，对青少年心理辅导的范围延伸到

小区。

让群众生活更方便更舒心更美好

渌口区：网格治理聚合力 老旧小区“逆生长”

天元区：“新时代好少年”助力创文

荷塘区：为志愿者“云上”安新家

家校共携手 一起向未来


