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遇见“格格”
遇见幸福

沈全华 齐卫国

一只口罩，一件蓝色马甲，一个小

喇叭，是网格员们出门的常见装备。网

格不大，却需要用脚步去丈量，因为它

事关家家户户的幸福。

她们并非天赋异禀，却敢于逆行

向前。疫情防控工作开展以来，“格格”

们每天早出晚归，将自己最大的精力

投入到疫情防控工作中。她们每天穿

梭在网格内的楼道、疫情防控值守点，

开展信息摸排、宣传解释、登记排查等

工作，既是排查员，也是宣传员。挨家

挨户摸排，面对面宣传，一句话需要重

复上百遍，她们的嗓子哑了，但与群众

的距离更近了。

她们并非无所不能，却努力变成

多面手。在近年来的核酸检测中，“格

格”们既是检测助理员，又是信息采集

员，还是秩序引导员。她们积极协助医

护人员，尽可能地实现又快又好的工

作目标。她们身份不一，却一个共同愿

望，那就是社区无疫、天下平安。有了

她们“疫”无反顾奔走一线，有了社会

各界众志成城，才让疫情防控防护网

织得又密又牢。

铁肩担使命，战“疫”守初心。她们

也有父母小孩，却变成夜归人，每一段

岁月的平安静好，背后都有她们默默

负重前行的身影。她们的日常工作是

纷繁忙碌的，也是琐碎琐屑的；她们的

朋友圈，都是和工作有关，和社区居民

紧密相连。人在家中，心系群众，他们

挑重担、战疫情，默默坚守、无私奉献，

用自己的辛苦指数换取辖区的健康指

数。

社区小网格，守护基层大平安。对

于“格格”们付出的辛勤努力、巨大贡

献，大家看在眼里，谢在嘴中，感动在

心头。人非草木，孰能无情，她们守护

我们，我们自当投桃报李，从思想上理

解她们，行动上支持她们，积极参与志

愿者活动，踊跃投身公益事业，力所能

及地帮她们分担一点工作压力，共建

共享共治和谐社会。

只要人人行动起来，基层治理工

作将步步向前，我们的生活也将更加

幸福美满。

“嗲嗲，您慢点，我搀着您，不急。”

株洲经开区三冲社区网格员李颖早早

地便来到了核酸检测点，开始了一天的

忙碌。指导居民登记、维护现场秩序、搬

运物资、摆放桌椅、张贴提示语、拉起警

戒线……这一套熟练的流程，她已经干

了 10多天。

像李颖这样的网格员，株洲市共有

3402名，他们分布在 3261个网格中，同

时间赛跑、与疫情较量，不分昼夜地奋

战在第一线，打通了基层防疫的“毛细

血管网”，把防疫工作下沉到了千家万

户，以“辛苦指数”换来全市“安全指

数”，筑牢了疫情防控的“安全墙”。

●党旗所指，行动所向
2021年 7月 29日临晨 1时，株洲经

开区网格员突然接到指令要求火速赶

往网格中心开会，会上明确辖区内出现

了新冠肺炎确诊病例。会场上，全体党

员起立，“我志愿加入中国共产党，拥护

党的纲领，遵守党的章程，履行党员义

务……”响亮的誓言在现场回荡。株洲

经开区印发《致全区各级党组织和全体

党员的倡议书》后，42个“疫”线临时党

支部先后成立，2000 余名党员干部职

工在党旗下集结，投身到疫情防控一

线，充分发挥基层党组织红色堡垒和党

员先锋模范作用，五个“走在前”、六个

“作表率”，筑起了一道道“红色屏障”。

“有句话儿向党说。”以主题党日为

载体，党员和入党积极分子都将自己的

心里话，发布在支部群里，抄写在支部

宣传栏里。“请党放心，生命不息，战斗

不止。”“有我在，这个家稳稳的！”株洲

经开区的党员们以向党承诺的方式，兑

现自己的入党誓言，履行疫情防控战场

上的党员义务。

“不忘来时路。”株洲经开区网格中

心郑定贵如是说，“在隔离点，一面面党

旗高高挂起，随风飘扬，凝聚了广大党

员磅礴的力量。入党誓词时时在各战场

响起，鼓舞了每个党员为民服务士气。

党旗，成了每个‘战士’的心灵归宿；誓

言，成为‘战士’力量的源泉。”

株洲经开区学林街道香樟社区罗

湄作为被隔离的网格员，在集中隔离点

上想到的不是自己，而是通过自己对居

民情况熟悉的优势，在隔离点加倍工

作，也因此得到学府华庭业主微信群居

民点赞：“为网格员罗湄疫情期间无私

奉献点赞，她做事认真负责，为我们解

决了很多困难。”“为罗妹妹点赞，对于

我们来说，她还只是一个小妹妹，在自

己被隔离期间还能一直想着小区所有

住户，为我们答疑解惑，努力协调生活

物资，保证我们的生活所需，尽自己最

大努力做每一件事情，任劳任怨……”

罗湄却说：“虽然我还不是一名党

员，虽然我负责的是后勤保障工作，但

是能够在党组织的带领下为防疫工作

贡献力量，我觉得非常光荣，更加觉得

自己责任重大。”

一个党支部就是一座“堡垒”，一名

党员就是一面“旗帜”。株洲经开区 42

个临时党支部牢固树立“疫情就是命

令，防控就是责任”的观念，把积极投身

疫情防控作为党员守初心、担使命的主

战场，全体党员同志亮身份冲在前，志

愿者干劲足做表率，使一面面党旗飘扬

在人民群众最需要的地方。

●闻令而动，向疫而行
俗话说“男儿有泪不轻弹，只因未

到伤心处。”株洲经开区香樟社区网格

员郭琮说：“我女儿是腊月二十三出生

的，出生还不到一个星期就检测出黄疸

值高，被转到了新生儿 ICU 病房，当时

我还有个三岁的儿子在家也需要照顾，

我老婆就先办了住院手续回家了，忍痛

把我那刚出生的女儿一个人留在了医

院治疗，全家都在祈祷我 ICU病房的女

儿能平安回家。”“10 天后，女儿终于出

院了，我却不能回家，更不敢进房间去

抱抱她、哄哄她，毕竟她刚出生，我生怕

自己身上携带病毒。”家人们通过视频

让我们父女相见。我老婆的一句话：“你

何时才能腾出你工作的手，抱抱你宝贝

女，见上你女儿一面喽。”一句不经意的

话，深深的刺痛了我的心，匆匆关了视

频，跑到外面嚎啕大哭一场。心情稍微

平复后，心中默念道“我的小家需要守

护，但需要“大家”的平安才能守望“小

家”的幸福。”于是，擦干眼泪又投入了

紧张的工作！

网格红姐成“网红”。2021 年 7 月

底，株洲经开区学林街道香樟社区网格

员贺利红所负责的香樟社区学府港湾

小区实施封闭管理，小区内有 500 余

户，1700余人，由于紧急宣布封闭管理，

很多居民情绪不稳定，焦躁不安，在业

主微信群里不断咨询各种疫情问题，有

的甚至埋怨，不理解封闭管理。这时，她

化身“心理咨询师”，耐心对居民提出的

问题进行解答和心里疏导，同时她又采

用“线上”和“线下”齐发力的方式：线上

利用微信群第一时间将官方媒体发布

的防疫信息传递给网格居民，让人们在

家中就能学到疫情防控知识，及时了解

最新防疫工作动态；线下她化身为“行

走的小喇叭”，宣传防疫知识，引导居民

正确认识疫情、加强自我防护。由于居

民不能出小区购物，贺利红就成了居民

的临时“代购”，帮居民购买日常生活用

品、充值天然气，每天忙得水都顾不上

喝。那段时间，她每天手机从不敢离身

片刻，生怕错过业主群里的任何信息，

生怕错过上级的指挥调度，常常工作到

凌晨 2时多才开车回家。有一次她加班

到凌晨 2时多开车回家，在路上实在是

太困了，她只好将车停在路边，在车里

睡了两个小时才回家。有一次，她累得

晕倒在核酸检测现场，被同事扶起稍作

休息又继续投入“战斗”。

抗疫胜利后，贺利红所在的网格内

一名胡姓居民在《大爱港湾》文章中高

度称赞网格员贺利红“在封闭管理期

间，业主群里看到最多的一个名字就是

‘社区网格员贺利红’。”贺利红的名字

成为了小区权威信息的推送者、防疫工

作组织者、业主后勤保障者的代名词。

●当好五员，织密天网
“核酸报告什么时候出来？”“明天

哪里还设有核酸检测点？”“家里有行动

不便的老人，能否上门核酸检测？”……

这两天，作为一名网格员，罗群所在双

丰社区网格微信群里，不断有业主发来

信息。看到信息后，罗群都会第一时间

进行回复。除了给业主答疑解惑，看到

官方发布的关于疫情防控的相关信息，

罗群也会及时发布在群里。

“现在只要有事情，给网格员打一个

电话或者给他们发条微信，他们都会及

时给我们答复和提供帮助。有他们在身

边，真好！”家住双丰社区刘娭毑说道。

为切实做好疫情防控工作，株洲市

综治中心（市网格中心）在疫情防控工

作中，充分利用网格员密切联系群众优

势，积极发挥网格化管理作用，广泛调

动网格员参与到疫情防控工作中，当好

“战斗员、排查员、宣传员、信息员、调解

员”，织密疫情防控网，为战疫贡献网格

力量。

株洲市综治中心（市网格中心）部

署安排全市网格员精细掌握辖区网格

内的返乡人员、疫苗接种、预防措施落

实等情况，做好网格内卫生消毒。同时

利用“格防码+微信群”第一时间将防疫

相关政策进行传达，及时动员网格内居

民进行核酸检测。此外，株洲市综治中

心（市网格中心）还加大技术力量投入，

确保“格防码”疫控平台平稳运行，注重

收集各县市区向平台反馈的问题，及时

处理化解。

战疫一线闪闪亮 筑牢防控“安全墙”
——“网格化治理的株洲实践”系列报道之三
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上下同欲者胜。在疫情防控这场没有硝烟

的战斗中，芦淞区网格员始终坚守岗位，做辖区

居民的温情守护者。

网格员们积极开展排查登记，及时准确掌

握中高风险地区来返株人员信息，确保应查尽

查，防控到位。

刘玉是芦淞区建设街道钟鼓岭社区的一名

专职网格员，也是社区两委委员。刚到社区时，

从社区书记那里，她记住了一句话：社区工作一

半是工作，一半是公益，只有拥有一颗为民着想

的心，才能真正贴心服务居民。这句话，贯穿于

她社区工作的每个环节。

上头千根线，下面一口针。她积极参与核酸

采样、逐楼摸排、物资运输，还通过微信群、电

话、上门上户等方式，对辖区人口进行拉网式精

准排查，并落实跟踪监测。很多居民因为她的主

动服务深受感动，主动申请成为楼栋志愿者，帮

助网格员们分担部分工作，朴实简单的话语，贴

心的服务，充满了温馨暖阳，看似“微亮”的网格

服务却照亮千家万户，萤火点点，恰似旭阳。

类似场景在芦淞区各个角落上演。“你好，

我 90 多岁了还能打疫苗吗？”曹塘坝社区一位

99岁老人给网格员打来电话询问。“能！”网络员

不但说到，还做到。

5月 12日，曹塘坝社区网格员开车上门接送

近 10 位高龄老人前往医院接种疫苗。接种疫苗

前，她们上门给老人及其家属解释疫苗的安全

性；接种时，全程陪伴；接种后，及时递上热水，

嘱咐老人回家多休息，这几天要吃清淡饮食。

“虽然自己不怎么出门，但是家里人还是要

出门的。打完针我就放心了，这既是保护自己，

也是对家人负责。”身体行动不便胡爷爷高兴地

表示，网格员用实际行动打消他们的顾虑，他们

有信心打好疫情防控阻击战。
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对 6 个小区、784 户居民来说，摸清

其疫情防控底数需要几天？3天！

谢培是荷塘区桂花街道西子社区的

一名网格员，其负责的一网格是西子社

区最繁华、人口流动性较大的网格。格格

们巧用退休党员的战斗力、科技智慧的

推动力、上下同心的凝聚力，为疫情防控

筑起一道生命防火墙。

“小区最近停了一辆外省牌照的车

辆……”一网格的退休党员们，因责任心

火力全开，加上人熟、地熟、情况熟对小

区事事关心，成了反映社区各类情况的

神经末稍。

做好常态化疫情防控工作，退休党

员的战斗力不可小觑，科技智慧的推动

力更是不可或缺。通过利用“疫情防控网

格化管理系统”（简称“格防码”），谢培全

面了解返乡人员情况，并以敲门上户的

形式完成系统数据核查，做到日清日结，

摸排率达到 100%，将疫情风险控制在社

会治理最基础的网格中。

谢培还利用微信群进行健康接龙，

居民以接龙的方式上报自身身体健康、

接种疫苗等情况，并承诺做好各项疫情

防控措施。

“我们小区的第一书记非常给力，带

领 20 余名干部下沉到小区，共同走访摸

排 6个小区，让我工作减轻了很多。”谢培

介绍说，“敲门行动”部署后，驻小区第一

书记、驻小区工作队员、志愿者、社区工

作人员、楼栋长等和谢培一起敲门、询

问、登记，穿梭在各个楼栋进行拉网式排

查，通过“以片带面、以面带块、资源共

享”的方式，到小区、门店开展疫情防控

宣传。

目前，在荷塘区共有 184 名网格员，

他们像谢培一样在基层岗位上执着坚

守，在服务群众中默默奉献，穿梭在大街

小巷、小区楼栋，为疫情防控阻击战打下

坚实的基础。
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“太感谢你们了，要不是有车接送、有

人陪同，我和老伴出门都困难，更别说打

疫苗了！”家住天元区嵩山路街道佳美社

区的张仙娥老人向网格员竖起了大拇指。

近日，天元区全体网格员全面助力疫苗接

种工作，以加快构筑一道群体免疫“长

城”。

各社区网格员积极进行疫苗接种宣

传，通过微信群、小喇叭、电话等多种方式

向居民介绍新冠病毒疫苗接种的重要性

及需要注意的事项，提高居民接种疫苗的

知晓率。同时，针对有意愿但害怕接种疫

苗的老人耐心对其进行心理疏导，消除老

人及其家人的思想顾虑，营造“多一人接

种，多一份健康”的全民接种的浓厚氛围。

“嗲嗲，您稍等一下，我待会儿开车接

您！”泰山路街道泰园社区网格员姜润芝

在街道专车忙不过来的时候，开着私家车

载着老人打疫苗。为服务好居民顺利接

种，网格员陪同行动不便的老人前往疫苗

接种点，协助居民完成接种前的建档预约

等事项，提升接种效率和速度。接种完毕

等待居民结束留观后再护送居民返回，贴

心服务受到居民一致点赞。

“说不辛苦是假的，但是为了居民的

健康，辛苦一点也是值得的！”群丰镇旗云

社区网格员包梅说道。

“社区工作实打实，网格服务心贴

心！”天元区群众纷纷点赞称，这次疫苗接

种工作不但拉进了网格员和居民之间的

距离，真正将服务做到了居民的心坎儿

上。

株洲日报全媒体记者/沈全华

在家人面前，90后的她是一个 3岁大孩子的

母亲；在工作当中，她是石峰区响石岭街道云峰

阁社区第三网格网格员，网格内 364户 802人的

便民服务员。

去年 8 月，市区疫情再次来袭，社区书记因

病休假，作为党委副书记的唐春媛迎难而上担重

担。为了云峰阁社区2400余户6000余人居民的安

危，她把女儿交给婆婆去带，一搞就是一个多月。

在疫情防控工作中，她想让队友们多休息

会，自己每天半夜还骑着电动车奔波于响石岭街道

和社区之间接送物资，准备次日的全员核酸检测。她

手机保持24小时开机，随时奔跑于各个小区、会场、

核酸检测点，随时为网格内群众答疑解惑。

受疫情影响，当时市区开展了 3次全员核酸

检测。第一次全员核酸检测，在大家都没经验的

情况下，她带着社区工作人员顶着烈日、冒着高

温布置核酸检测点，组织居民有序排队核酸检

测。

因人手紧缺，她凌晨 2时就带着工作人员就

赶到响石岭街道办事处，准备核酸检测相关工

作。因做核酸检测排队时间较长，个别居民有的

点不理解，多了一些抱怨，她们居高临下予以安

抚。

每天为了核酸检测来回奔波，她说话的声音

都嘶哑，小小的身影都疲惫了。看在眼中，感动在

心里，有的排队居民心痛网格员的不容易，自发

站出来充当志愿者，核酸检测现场秩序一次好过

一次。

小网格撑起了大平安，唐春媛只是众多网格

员众志成城战疫情的一个缩影。正是这些网格员

用辛勤和汗水，用无私和奉献，用大爱和努力换

来居民的安宁和平安。

集中隔离点临时党支部开展支部活动，欢送隔离驻守医护人员。

株洲经开区网格中心郑定贵 供图

集中隔离点党员和入党积极分子开展“有句话儿向党说”签名活动。

株洲经开区网格中心郑定贵 供图

佳佳酒店新冠疫情医疗观察点临时党支部，为在隔离点的小孩送上生

日礼物和生日祝福。 株洲经开区网格中心郑定贵 供图

格格故事

助力疫苗接种，构筑群体免疫“长城” 用爱心责任，温暖每一位居民

荷塘区茨菇塘街道天鹅社区网格员

谭智奇接受居民送来的锦旗。

荷塘区网格中心 刘惠玲 供图

凝聚最大合力，3天理清防疫底数 萤火虽微似旭阳，温情守护群众健康

网格员帮助高龄老人进行疫苗接种。

受访单位 供图


