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逐梦“蓝天”酬壮志
情系广厦千万间

——探寻湖南蓝天物业管理有限公司创业发展“密码”
株洲日报全媒体记者/侯德怀 通讯员/赵雪松 陈露

天行健地势坤，天有涯心无疆。21年，在历史的长河中只是沧海一粟。但对
于湖南蓝天物业管理有限公司（以下简称蓝天物业）的近 2000名员工来说，却
是7500多个难以忘怀的日日夜夜。

从仅有10多名职工、接管一个“麻纱”不断的老旧小区起步，到目前拥有国
家物业管理一级企业资质和中国清洁清洗行业一级资质，在全国设立 35家分
（子）公司，业务范围拓展到10个省级行政区20多个市县、管理项目达63个、管
理面积逾900万平方米（不含市政环卫项目），蓝天物业在21年的发展历程中，
按下攻坚克难、砥砺奋进、锐意创新的“快进键”，走过了一段逐梦“蓝天”酬壮志、
情系广厦千万间的铿锵岁月。

“物业管理，看似负责的是鸡毛蒜皮

的小事，关系的却是广大人民群众安居

乐业的大事。”株洲市第九届政协常委、

蓝天物业董事长文虎龙对于公司 2001

年 6 月迈开社会化服务的第一步，至今

还记忆犹新。

当时的天元区保利花园小区，因为

房屋质量、变压器负荷不足、私搭乱接导

致水电损耗等问题，“麻纱”不断，甚至多

次出现线路起火现象，每月每户 6 元钱

的卫生费都难以收齐，使得众多物业公

司都对其“敬而远之”。

刚进军市场的蓝天物业却拿出“初

生牛犊不怕虎”的勇气，进驻这一小区。

公司确立“高品位、高效率、优服务”的管

理服务宗旨，始终把业主呼声作为第一

信号，把业主满意作为第一目标，把业主

需要作为第一选择，本着不推诿、不拖

延、认真做事的态度，积极争取政府主管

部门和电业、自来水等服务单位的大力

支持，成功协助小区完成水电改造，使得

长期积累的社会矛盾得到有效缓解，促

进社会的和谐稳定。

正是这种注重从细节入手，将点点

滴滴的用心改善融入管理和服务每个

环节的工作作风，帮助蓝天物业闯出一

片市场不断拓展的新天地。目前，公司

管理服务的项目已突破 60 个，服务业

态涵盖住宅小区、政府机关、学校、医

院、公园景区、旅游景区、文体场馆、高

科技产业园、综合物流园、商务写字楼、

城市综合体、机场、高铁站以及市政环

卫等众多领域，先后荣获全国清洁行业

百强品牌和全国“十佳清洁服务企业”，

被授予全国清洁行业“优秀企业奖”“科

技创新成果奖”，同时还先后获得湖南

省“优秀物业服务企业”“守合同重信用

企业”“质量服务双优单位”“质量服务

百强品牌”“物业管理优秀项目”等荣誉

称号。

在用心创建品牌的同时，蓝天物业

也把热心公益事业、积极回报社会，作为

“用情做人、用心做事”服务理念的延伸。

目前，公司近 2000 名员工中，下岗再就

业人员约占 30%，农村剩余劳动力和城

郊失地农民约占 50%，为积极拓展社会

就业渠道作出积极贡献。此外，自 2017

年以来，蓝天物业及其员工还主动为抗

洪救灾、抗击疫情、爱心助学、扶贫济困

等捐献款物 20多万元。

高度决定视野，眼界决定行动。

株洲的物业服务起步于 1996 年，

经过近 20 年的发展，面临着同质化竞

争日趋激烈的态势。创业 10 多年的蓝

天物业，同样处于发展“瓶颈”期，“突

围”方向何在？经过审慎思考与决策，文

虎龙选择了主动出击，吹响跨省外拓市

场的“冲锋号”。

2015 年 7 月，经过朋友牵线搭桥，

蓝天物业一举中标山东临沂大学专家

教授花园的物业服务，第一家省外分

公司应运而生。公司依托“资源共享、

互惠多赢”的发展思路，在确保服务质

量标准统一的前提下，将品牌和管理、

服务理念、模式的输出，跟当地资源禀

赋及实际情况进行有机结合，通过分

公司独立核算模式，让员工当老板，让

能人得大头。同时依托物联网、云计

算、大数据、人工智能等智慧科技的创

新和发展，不断探索“智慧物业”升级

的落地应用。

随后，进入外拓市场良性发展“赛

道”的蓝天物业又将临沂大学的管理服

务经验，成功进行“复制”和推广，先后

承接了南华大学雨母校区、衡阳技师学

院、衡阳幼儿师范高等专科学校耒阳学

院等高等学府的物业服务。

公司还将对中国铁建重工集团道

岔分公司的管理服务经验，延伸推广到

该集团旗下云南昆明、甘肃兰州的分公

司；将服务中车株洲所旗下时代新材、

时代电气的理念与模式，延伸到其在四

川成都、江苏盐城等地设立的下属企

业。目前，蓝天物业跨省“攻城略地”的

足迹，已经踏上山东、安徽、江苏、江西、

四川、云南、广西、海南、甘肃等 9 个省

级行政区 12 个市县，成为株洲本土物

管企业中外拓市场占比最高的一家。其

中，郴州湘南国际物流园项目，更是让

公司在产业园区管理领域迈出了在探

索中勇毅前行的坚实步伐。

2013 年，蓝天物业还积极进军环

卫 市 场 ，购 置 一 批 智 慧 清 扫 车 代 替

人工清扫，在降低人力成本、减少用

工 风 险 的 同 时 ，大 幅 提 升 环 卫 保 洁

服务品质，不仅相继中标天元区、芦

淞 区 、云 龙 示 范 区 和 攸 县 等 地 的 环

卫 清 扫 业 务 ，还 将 服 务 触 角 延 伸 到

安 徽 宿 州 、淮 北 和 江 西 瑞 金 等 地 的

环卫市场。

在奔跑中感受风景，在超越中

释放激情，这是蓝天物业一以贯之

的坚守与传承，并且越在关键之时，

越能彰显责任与担当。

2020年新春之际，突如其来的

新冠疫情席卷而来。蓝天物业第三

分公司管理服务的昱峰花园因一户

业主突然高温发热，导致整栋楼一

度被封闭。小区管理处主任罗富洪

第一时间将折叠床和被子等搬到办

公室，马上组织对小区进行全方位

消毒杀菌，同时及时强化小区进出

人员的体温检测和登记。第二天，前

来督导检查的石峰区疫情防控指挥

部人员看到这一场景，竖起大拇指

点赞说：“小区防疫工作想到前面，

做在前面。”

公司其他员工也团结一心，冒

着自身被感染的风险，始终奋战在

疫情防控的岗位上。芦淞区垃圾清

运项目经理周新不慎摔伤脚，已经

请假养伤。面对疫情突袭，他主动放

弃休息，拄着拐杖来到环卫清扫人

员驻地，督促大家采取严格防疫措

施，并为大家及时发放防疫物资、测

量体温。

在去年 8 月份的疫情突袭中，

虽然蓝天物业管理服务的项目没

有处在“风口浪尖”，但公司员工始

终兢兢业业奋战在各自的岗位上，

认真查验“二码一温”并协助组织

小区居民安全有序进行核酸检测。

此外，公司总部和旗下的 8 家分公

司，还向株洲碧桂园防疫一线、荷

塘区疫情防控指挥部、芦淞区城管

局等，先后 7 次捐献价值 7.1万多元

的口罩、酒精、防护服以及绿豆、白

糖、矿泉水等物资，为及时有效战

胜疫情，贡献了来自“蓝天”的爱心

与力量。

用行动诠释使命，用奋进彰显

初心。站在“培育制造名城 建设幸

福株洲”的新征程上，蓝天物业将始

终秉持诚信开放、志存高远的理念，

期待与更多有识之士、广大客户和

商业伙伴精诚携手，以更加昂扬的

姿态、更加稳健的步履，继续强化在

全国物业管理和市政环卫市场的品

牌形象和竞争实力，展现傲立潮头、

一马当先的“蓝天”风采。

1 回报社会的“蓝天”情怀 2 外拓市场的“蓝天”效应 3 关键时刻的“蓝天”担当

公司承接位于昆明的中国铁建高新装备股份有限公司物业管理服务。

通讯员 供图

◀公司积极捐献绿豆、白糖、矿泉水等

物资，为及时有效战胜疫情，贡献来自“蓝

天”的爱心与力量（资料图）。 通讯员 供图

各种饮用水的区别
纯 净 水 ：经 蒸

馏或提纯处理后的

水，没有任何杂质，但

也没有任何营养成

分。长期饮用纯净水，

会“反向吸附”，致使

有益健康的营养成

分随水排向体外，对

身体不利。

山 泉 水 ：与 江

河湖海的水同属地

表 水 ，肉 眼 看 到 干

净，但容易受污染，

在湖南等酸雨较多

地 区 ，山 泉 水 受 污

染的可能性很大。

饮 用 矿 泉 水 ：
属于地下岩壳中流

动 的 ，经 岩 石 反 复

过 滤 ，经 鉴 定 含 有

锂、锶、锌、碘、硒等

多 种 微 量 元 素 ，对

人 体 健 康 有 益 的

水 。饮 用 矿 泉 水 矿

产资源是由地质勘

探 队 发 现 ，且 必 须

经 由 专 门 机 构 鉴

定，资源非常稀缺。

龙洲天宝公司是一家老牌矿泉水企业，位于荷塘区

宋家桥街道龙洲村。上世纪 80 年代，此处深藏地下的优

质矿泉水被国家地质勘探队发现。经鉴定，矿泉水中所

含有益人体健康的偏硅酸高达 39.1~90mg/L（远超国标

要求的≥25mg/L），属于稀缺、优质矿泉水。此外，水中还

含有多种对人体非常好的微量元素。

1990年，龙洲天宝公司建厂投产。因水质优良，公司

矿泉水销售异常火爆，一度一瓶难求，省会长沙不少企事

业单位和经销商赶到株洲排队求购。但是，因为管理不

善，公司经营十多年后每况愈下，后来竟濒临破产，天宝

牌矿泉水淡出了人们的视野，近乎销声匿迹。2010年，一

个偶然的机会，水厂被一家民企收购。后来，通过加强管

理，更新设备，水厂起死回生并再度发展壮大。目前，龙洲

天宝公司已发展为湖南省矿泉水企业中的佼佼者。

近年来，龙洲天宝公司持续发力，先后投入 6000 多

万元，全面更新厂房与硬件设施，引进 2 条全自动生产

线和先进的悬挂灌装机组，应用国外先进管理理念与技

术，让治水工艺大提升，产品质量控制系统大升级。

焕发新生后，龙洲天宝公司连续 7 年接受省、市质

量、食药部门随机抽检，均无质量问题，其优异的成绩被

传为业界美谈，也获得了消费者极大认可。

初试啼声：水质优良 抢购潮致“一瓶难求”1

2016年，湖南省食品质量监督检验研究院出具报告

显示，经对龙洲天宝矿泉水进行了包括氰化物、偏硅酸、

硝酸盐等在内的 18 项检测，结果全部合格。值得注意的

是，衡量水质优劣的 N1指标、偏硅酸、耗氧量等数据远远

优于国家标准。

优质的水源和过硬的产品质量，让“龙洲天宝”获得

了消费者和食品行业管理部门的高度认可。

从 2014年起，龙洲天宝矿泉水获得中国绿色食品标

志使用权，并被中国绿色食品发展中心认定为绿色食品

A级产品，在水行业中实属少见。

与此同时，龙洲天宝公司还被评为湖南省首批绿色食

品示范基地，并于2020年被评为“湖南省绿色矿山”。

荣誉不止这些。2014 年，该公司被当时省工商行

政管理局评为湖南省“守合同重信用”单位，2020 年，

被荷塘区评为真抓实干促进区域经济高质量发展先

进单位。

荣誉加身的龙洲天宝矿泉水公司，在高质量发展的

道路上昂首阔步向前走。

戴上“皇冠”：被评为绿色食品A级产品2

曾经，国内包装饮用水行业较乱，以纯净水、山泉水

冒充矿泉水的现象时有发生，小作坊式的制水厂随处可

见。但龙洲天宝公司从一开始就坚持高标准生产。他们深

信：只有高标准，严要求，才能造就高质量产品。

三年前，龙洲天宝公司更是下定决心用国际标准实

施企业管理，为市民提供更优质的矿泉水。

负责 ISO四项管理体系认证的中鉴认证有限责任公

司多次到龙洲矿泉水公司考察测评。这是一家在国内权

威性很高的第三方认证机构。

大到厂房建设、生产设备，小到厂内环境卫生，中鉴

认证公司都严格按照 ISO管理体系认证标准考评。如生产

区应与生活区分开并处于下风向，原料、产品和垃圾与燃料

入厂要有单独的门，生产厂区人均占地面积不低于1.5平方

米，窗台设于地面1米以上，内侧具备一定的清晰度，生产人

员不得留长指甲、涂指甲油和戴戒指，库房重地，严禁使用药

品灭蚊灭蝇等，甚至连“桶是否做到不落地”都有严格规定。

每一项体系的标准都涉及上百个方面，细则多达数百个。

中鉴认证公司多次测评结果显示，龙洲天宝公司的

生产、运营、管理完全符合 ISO管理体系认证标准。最近，

龙洲天宝公司一次性获得环境、质量、职业健康、食品安

全四项 ISO管理体系认证证书。

“一次性通过‘四项体系’认证确实很不容易。”市市

场监管局认证认可与检验检测监督管理科相关负责人

说，ISO 管理体系的考评，涉及人员、机器设备、原材料、

法律法规、检测检验等各个环节，指导企业严格按照管理

体系认证的标准建立自己的管理体系。

相关负责人告诉记者，通过 ISO管理体系认证，可以

让产品质量得到保证，而且达到国内国际公认的高度，有

助于产品走出国门。

“推进企业开展认证工作非常重要，我们也一直在大力

推进。”相关负责人说，比如炎陵黄桃已经享誉海内外，去年，

市市场监管局指导当地企业，启动了ISO管理体系认证工作。

一家老牌企业，对质量的追求永无止境，造福人体健

康的初心历久弥新。

“喝优质天然矿泉水，找龙洲天宝”全国服务热线：
4000031700 （文/逍遥）

再上台阶：一次通过 ISO四项体系认证3

喜讯！株洲这家水企一次通过 ISO四项体系认证
同时拿到环境、质量、职业健康、食品安全4张“质量王牌”实属罕见

龙洲天宝矿泉水被认定为绿色

食品 A 级产品

近日，从市相关部门传来好消
息，我市一家企业一次性通过环境、
质量、职业健康、食品安全四项 ISO
管理体系认证，为株洲再添一块“质
量王牌”产品。

这家企业就是株洲龙洲矿泉水
有限公司（以下简称龙洲天宝公司）。
四项 ISO管理体系认证的通过，标志
着该公司多项生产指标已达到国内
国际公认的高度，对推动我市饮用水
乃至食品生产行业高质量发展有重
要意义。

企业·品牌


