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株洲日报全媒体记者/刘琼

有人说，全国文明城市复查是

对一座城市进行最全面最细致的

“体检”。在去年的复查中，株洲被查

出多项指标异常，呈现“亚健康”状

态。

一些问题出在市民管不住自己

的“手”和“脚”，具体点就是乱穿马

路、车窗抛物等现象。

如何让不文明的“手”和“脚”变

得安分？今天，我们走出株洲，放眼

全国乃至全球，寻找治理妙招。
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管住不文明“手”“脚”看看国内外有啥招 ——聚焦城市不文明
交通行为系列报道之九

记者手记

重典方能治顽疾
刘 琼

为图一时方便，或存有一丝侥

幸，很多人的“手”和“脚”变得不文

明。车窗抛物、行人乱闯红灯……这

些事情虽小，折射的却是个人素质、

道德修养和社会文明程度。

俗话说：“勿以善小而不为，勿

以恶小而为之”。为何这些“小恶”不

断？很大一部分原因在于市民违反

这些规则的“代价”不高。

曾有 朋 友 去 新 加 坡 旅 游 后 感

慨其公共文明：一丝不苟的垃圾分

类 、井然有序的公共场所……究其

源头，除了该国国民素质较高外，严

苛的法律制度或许是重要原因。例

如，该国法律规定，对第一次乱扔垃

圾 者 罚 款 2000 新 元 。打 个 比 方 ，你

若乱扔一次垃圾就要被罚掉大半个

月工资。面对如此重罚，你还敢“手

痒”吗？

要想管住市民不文明的“手”和

“脚”，政府部门就应该动真碰硬，不

能“蜻蜓点水”“点到为止”。因为严

厉的处罚违法行为是划下文明与法

规的底线。

要突破常规的“轻处下限”而祭

以“严罚重器”，并根据违法行为的

程度与频次，采取阶梯处罚的方式，

如此既能兼顾公平，又能提高效率，

让治理手段更为灵活有效。除了经

济处罚的上限要做调整外，还要建

立征信联动机制，让不守规则的成

本可量化。只有施以重典严罚，才能

让这些久治不愈的顽疾得到有效彻

底的根治。

民间有种说法，“高速公路上丢东西简

直是杀人。”这话一点也不夸张，道出了车窗

抛物的严重危害性。但目前，车窗抛物是普

遍存在的社会现象。法不究，人们似乎习以

为常。

在荷塘区三一歌雅郡门口向阳路，一段

不过百米长的马路，环卫工人竟扫出一桶垃

圾。清扫时，甚至还有司机从车窗扔出槟榔

渣。这样的不文明现象在株洲并不鲜见。

由于取证难等原因，交警对车窗抛物的

处罚，一直是“心有余而力不足”。

如何管住不文明的“手”？

上海先行先试，早在 2015 年就启动“行

车不抛物，文明伴路途”专项行动，推出 109
个路口监测点，实时监控行车抛物行为，并可

作为公安交警部门执法线索依据。

河北邢台市则采用了“互联网+”理念，

不断拓宽市民参与城市管理的渠道。它在

“ 12319”便 民 服 务 热 线 基 础 上 ，先 后 开 通

了“邢台数字城管”官方微信公众号，建立

“网络化、信息化”的咨询、举报机制，24 小

时受理车窗抛物举报及抓拍证据的信息。

同时，对有效举报车窗抛物的市民给予 50
元的物质奖励，激发市民参与文明城市创

建的热情。

为了治理车窗抛物，长春、泉州、南昌、武

汉等地相继出台有关规定。比如武汉规定：凡

是经查属实的举报，抛物车主每次将被处罚

50元，市民每次将获得 100元奖励。这项规定

一出，立即有人叫好。

然而，这些规定“叫好不叫座”，由于执行

方面原因，车窗抛物现象依然改变不多，有的

城市甚至更为严重。全国各地治理车窗抛物

效果不好，根本原因在于执法不严、处罚不

力、违法成本太低。治理车窗抛物，我们不妨

学学国外。

在美国，若出现车窗抛物的情况，来解决

问题的都是专业人员，他们有专业的执行程

序，有一个执行的规则和指导意见。在美国的

一些州，车窗抛物将面临高达 500 美元的罚

款，情节严重者甚至可能被处以 6个月监禁、

吊销驾照。

新加坡对车窗抛物的处罚，向来以高罚

金著称。早在 2014 年，该国就正式实施《环境

公共卫生（修正）法案》，根据这项法案：第一

次乱扔垃圾，罚款为 2000 新元（约合人民币

9500元）；第二次罚款为 4000新元（约合人民

币 1.9万元）；第三次为 1万新元（约合人民币

4.7万元）。根据测算，新加坡人的月均收入为

3000—4000新元，这意味着，对于首次乱扔垃

圾者，其面临的首次罚款金可能占到其月工

资的一半以上。如果抛掷体积较大的废弃物

导致交通事故，除了罚款以外，肇事者甚至会

被判刑。

治理行人闯红灯：
国内一些城市发明“神器”

“红灯停，绿灯行。”这是小孩都知晓的交通常识。可现实

生活中，各地行人闯红灯现象比比皆是。有的只要“凑足一群

人”，就可以堂而皇之地闯红灯。

因违规人员数量较多、执法力量有限等，这一顽疾让不

少城市感到头痛，株洲也不例外。在去年的全国文明城市复

审中，株洲因为行人闯红灯问题突出丢了不少分。

如何治理行人乱闯红灯现象？近年来，各地想出了不少招。

2018 年 3 月，广州市番禺区交警部门推出一项举措——

行人闯红灯需要“集赞抵罚”。具体而言，就是只要行人闯红

灯过马路，就会被执勤交警拦下，并请到一旁的“行人、非机

动车违法宣传教育点”，观看交通警示教育片；如果有急事，

闯红灯者，在民警的指导下，需要编辑“遵守交通规则，从我

做起”等文字及图片发到朋友圈，并集满 20个赞，或把该内容

转发到 10个群组后，经过民警的劝诫教育才可以离开。

长沙交警部门对行人闯红灯等轻微交通违法行为也采

取“教育式”执法，既不罚款也不扣车，只要违法人手举交通

文明宣传牌在路口劝导交通一小时。武汉则推出了“行人闯

红灯智能取证系统”，该系统可定点抓拍，让违法者“丢脸”。

这些年，当不少城市采用志愿者吹哨子、举小红旗、口头

警示等方式来治理行人闯红灯现象，个别城市也尝试开发一

些“神器”，借助现代科技手段解决这个问题。

例如，面对“低头族”闯红灯现象，2017 年 8 月 2 日，苏州

交警部门在江苏省率先试点地面式人行信号灯，并将其安装

在星湖街至现代大道路口。“地面式”人行信号灯是原有“立

柱式”行人信号灯的补充。它设置在路口靠近人行道的斑马

线上，共有 3条发光带。当马路对面的“立柱式”行人信号灯绿

灯闪烁时，“地面式”人行信号灯三条发光带同时绿光闪烁。

由于该信号灯很刺眼，可对“低头族”起明显提醒作用。

湖北黄石大冶市也颇有新意。2018年 4月，该市交管部门

在市区一个路口处设立了“喷水”装置。红灯亮起时，如果有

行人越过路口和斑马线的交界处时，装置会喷出一道水雾，

并语音提示行人不要通行。

其实，治理行人乱闯红灯是一个综合工程，绝不能把板

子都打在行人头上。国外在治理这一顽疾时，措施更精准。

以新加坡为例，该国在公交车站附近设置了带凉棚的过

街天桥，它们能够遮风挡雨，为民众过马路提供极大便利。

值得借鉴的是，该国老年人都有一种“乐龄卡”，他们除

了在乘坐公共交通工具时刷卡享有优惠外，还能在过马路时

刷“乐龄卡”，从而延长绿灯的时长，让自己能有充分的时间

过马路。

治理车窗抛物：国外普遍采用罚金

文明通行，文明交通劝导志愿者

与行人互相点赞（资料图）。

创新角度提升力度
促红十字事业发展

株洲日报讯（全媒体记者/易楚曈 通讯员/刘静） 5 月 19 日至

20 日，省红十字会党组书记、常务副会长陈丹萍一行来株调研。副

市长、市红十字会会长杨胜跃出席座谈会。

根据省人大常委会、省人民政府有关文件精神，《湖南省实施

＜中华人民共和国红十字会法＞办法（修改）》纳入立法计划，由省

人大、省红十字会等部门组成调研工作组，赴各市州、县市区红十

字会等开展实地调研。

调研组先后走访炎陵县中医院、炎帝陵 5A 景区红十字救护站

建设选址、市红十字“三献”服务基地等地。市人大、市委组织部等

10余家单位、志愿团体代表就立法积极建言献策。

陈丹萍感谢株洲各级部门对红十字工作的理解与支持，并对我

市红十字工作取得的成绩赞誉有加。她希望，株洲红十字会紧密围绕

省、市工作大局，更有力度、更有高度地关爱人民群众的生命与健康。

杨胜跃表示，株洲红十字会将以此次调研和立法为契机，创新

工作角度，提升工作力度，为“三高四新”战略定位和使命任务，培

育制造名城、建设幸福株洲贡献红十字力量。

公安政务服务要争当“火车头”
株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/阎俊 张谊） 5月 20

日上午，副市长，市公安局党委书记、局长唐文发一行前往市民中

心公安专区开展“走流程、解难题、优服务”活动。

唐文发以陪同群众办事的形式开展活动，每到一个窗口都详

细询问业务办理情况，对工作人员饱满的热情、细致的解答、熟练

的能力表示满意。其间，他体验了身份证办理、机动车六年免检及

驾驶证补换领等业务，详细了解了办理流程、所需资料，并不时询

问市民的办事体验及对窗口服务的意见和建议。

唐文发充分肯定株洲公安政务服务有成绩、有想法，要求紧盯

“全省前茅，全国一流，争当公安火车头”目标，在政务服务水平、技

术应用能力等方面继续提升。他强调，要厚植为民情怀，提升服务

意识，切实为群众办实事、做好事。要加大宣传力度，强化服务指

导，进一步提升人民群众获得感、幸福感和满意度。要深化简政放

权，优化服务措施，持续推动“一站办”“一次办”“一网办”。

田心城市更新有了“红星号”
株洲日报讯（全媒体记者/吴楚 通讯员/罗泽丹） 党旗插在重

大项目上。日前，田心轨道科技城城市更新项目正式迎来“红星号”

党群服务站。

田心轨道科技城城市更新，是株洲“心脏”部位的一场“手术”，

既决定产业发展高度，又关乎百姓幸福度。

该服务站将严格落实“六有”建设规范，立足于现有“城发红星

号”场所，配备统一标识和名称，营造党建氛围，组建党员突击队，

针对周边服务人群需求，根据现场实际设施条件，设计了免费饮

水、公益药品、手机充电、急救药箱、安全帽、灭火器等系列特色服

务项目和服务功能。

该站点将致力党建与经营的深度融合，以党建的强大活力引

领和推动项目建设，立足项目抓党建、结合实际服务群众，积极发

挥基层党组织和党员的先锋模范带头作用，并以此为载体深入群

众、服务群众。

株洲日报讯（记者/孙 晓静
通讯员/郑奕） 5 月 20 日，记者从

2022 年株洲市教育招生考试委员

会成员会议上获悉，从 6 月 7 日至

19 日，我市将举行高考、学考、中

考三项大型考试，考生规模接近

17万人。

“今年是新高考第二年，我市

报考人数较去年增加 5170 人。”市

教 育 考 试 院 院 长 陈 德 榕 介 绍 ，

32456 名报名者中有 7992 名考生

通过高职单招等形式被高校录取，

参加全国高考人数为 23726人。

今年我省高考时间仍在 6月 7
日至 9 日，具体考试时间和科目安

排为：6 月 7 日，上午 9:00 至 11:30
（语文），下午 3:00至 5:00（数学）；6
月 8 日，上午 9:00 至 10:15（物理或

历史），下午 3:00 至 5:00（外语）；6
月 9 日，上午 8:30 至 9:45（化学），

11:00 至 12:15（地理），下午 2:30 至

3:45（政治），5:00至 6:15（生物）。

“今年城区设 7 个考点，茶陵

县新增 1个考点，全市共设 18个考

点。”陈德榕介绍，城区 7 个考点分

别为市一中、市二中、市四中、市八

中，市十三中、南方中学、九方中

学；四县及渌口区 11 个考点分别

是渌口区五中、醴陵一中、醴陵二

中、醴陵四中、攸县一中、攸县震林

中学、株洲生物工程中专、茶陵一

中、茶陵二中、株洲世纪星高级中

学（新增），炎陵一中。

所有考生要做好考前 14 天本

地健康监测，减少不必要的聚集

和跨区域活动、不到人群流动性

较大场所、不前往中高风险等级

地区等。

学考时间定为 6 月 12 日至 14
日，学考考生人数为 48036 人，其

中高一为 24010 人、高二为 24026
人，较去年增加 552 人。陈德榕介

绍，全市共设 19 个考点，除开已

公布的 18 个高考考点，新增市三

中考点。学考市州组考科目的机

考考试时间为 7 月 5 日至 12 日，

全 体 高 二 考 生 在 各 自 学 校 机 房

参考。

中考文化考试时间则为 6 月

17日至 19日。数据显示，今年中考

考 生 88655 人 ，较 去 年 增 加 4793
人。其中，城区设 21 个考点，新增

天元区隆兴中学考点。四县市及渌

口区中考考点则由所在地视情况

确定。目前城区体育中考正在进行

中，考试地点湖南汽车工程职院工

业学校校区，将持续至 5 月 22 日。

值得注意的是，体育中考成绩继续

计入初中升高中的总成绩，总分值

为 50分。

●学考
考生人数：48036人
较去年增加 552人
时间：6月 12日至 14日

我市今年“三考”近17万名考生参加
考试时间：6月7日至19日

●高考
报名人数：32456人
比去年多 5170人

32456人

27286人

2021年 2022年

时间：6月 7日至 9日

注意：考生做好考前

14天本地健康监测

●中考
考生人数：88655人
较去年增加 4793人
时间：文化考试为 6 月 17

日至 19日

体育中考正进行中，持续
至5月22日

88655人
83862人

2021年 2022年

株洲日报讯（全媒体记者/谢嘉
通讯员/李娜 宋婷） “520”这个谐

音“我爱你”的日子，历来受年轻人

追捧。记者从民政部门了解到，截至

5 月 20 日下午 5 时 45 分，全市当天

已办理结婚登记 966对。

上午 8 时 40 分 ，在 天 元 区 民

政局婚姻登记处，粉红气球随处

可见，专属主题彩绘板引人注目。

为了给新人们留下美好记忆，登

记处还为现场的新人们派送了代

表爱的玫瑰花。

“早上 8 点半开门，外面已经排

起了长队，最早的凌晨 4 点多就来

了。”天元区民政局婚姻登记处工作

人员说，经过填表、提交婚姻登记材

料、审查等一系列手续，几分钟内新

人就能顺利领到结婚证。

准新娘梁女士一脸幸福地说，

为了有仪式感，她还提早穿上婚纱，

选择“520”这个日子，是因为好记又

有特殊意义，“我们提前一个月就在

网上预约了今天登记结婚”。

市民政局相关工作人员说，特

殊日子婚姻登记处会采取提早上

班、中午不休、延时下班的情况应

对领证高峰。

“520”株洲近千对新人登记结婚

株洲日报讯（全媒体记者/谢嘉
通讯员/李娜） 昨日，记者从市民

政局了解到，自 2022 年 6 月 1 日起，

全省开展内地居民婚姻登记“全省

通办”工作。

市民政局相关负责人介绍，“全

省通办”的实施范围如下：男女一方

或双方常住户口所在地在湖南省内

的居民，可以在常住户口所在地或省

内经常居住地的婚姻登记机关申请

办理结（离）婚登记；一方为军人，非

军人方为湖南省内常住户口的，可以

到非军人方常住户口所在地或省内

经常居住地的婚姻登记机关申请办

理结（离）婚登记。补领婚姻登记证、

补办结婚登记及涉外、港澳台居民和

华侨婚姻登记等业务仍按原方式办

理，不列入此次“全省通办”范围。

我省婚姻登记下月起“全省通办”相关新闻

“520”告白日的爱情见证。

株洲日报全媒体记者/谢嘉 摄
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