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在湖南省直中医医院，你会发现

这样一个现象：该院重视人文，不仅

关心患者的获得感，也关心医护人员

的获得感；不仅关心医护人员的物质

生活，也关心他们的精神家园。

“感谢医院给了我娘家人一般的

温暖。”提及医院对护理人员的关爱，

援沪护士周琴感触颇深。

原来，前段时间，周琴的父亲因

骨折入院。作为家中的独生女，她因

身在前线抗疫而无法回家照顾父母，

不由得心急如焚。

“你安心在前线工作，家里的事

我们帮你解决。”得知此事后，湖南省

直中医医院高度重视，第一时间派专

人前往医院照顾周琴的父母，解决她

的后顾之忧。

这样的暖心事在湖南省直中医

医院并不鲜见。

为了让护理人员健康成长、快乐

生活，该院护理管理部开通“护理部

主任邮箱”，搭建沟通平台，倾听来自

临床一线护理人员的心声；组建人文

护 理 小 组 ，开 展“ 非 暴 力 沟 通 训 练

营”、读书分享会、护患沟通培训等，

对临床有困难的、需要帮助的护理人

员给予关爱和支持，积极为临床护士

减负；特别是在新冠肺炎疫情高峰

期，护理管理部组建了心理舒缓小

组，对全院医务工作者开展人文关

怀，提供心理支持。去年，共组织培训

20余次，提升了护患沟通能力和护理

团队凝聚力。

医院也在想方设法把对护理人

员的爱渗透到工作、学习、生活的方

方面面：医院将食堂打造成“五星级”

的美好生活中心：宴会厅、书吧、咖啡

吧、烘焙吧、健身房、屋顶花园等一应

俱全。让职工们在繁忙的工作之余，

拥有一个放松心灵的休闲空间。医院

每年还会对困难职工、大病职工、退

休人员开展帮扶慰问；积极举办书画

展、拔河赛、球赛、演讲赛、知识竞赛、

朗诵会等文体活动，丰富职工文化生

活；精心打造“医师节”“护士节”，提

升员工幸福感、归属感。

这份深情厚爱也激发了医护人员

对职业的认同、对医院的热爱，更激活

了人文护理的内生动力。正如该院去年

“十佳奋斗者”参赛选手所说——

“我们是医院蓬勃发展的亲历

者，我们同呼吸，共命运。”

“我将始终保持头顶燕尾、身穿

白衣，甘做生命守护者的精神力量。”

……

这些真情告白为医院注入满满

的“人情味”，也为医院的高质量发展

提供了不竭动力。

——湖南省直中医医院人文护理服务建设纪实
株洲日报全媒体记者/刘琼 通讯员/蒋维 谭盼盼

人文，是护理学的精髓。护理需要人文，护理离不开

人文。

5月 6日晚上，在省直中医医院 9楼会议室，一场以

“人文关怀·守护健康”为主题的 5·12 护士节系列活动

护理人文案例宣讲会精彩上演。此前，该院护理管理部

针对来自临床的 47 个人文案例进行筛选，最终 8 个案

例入选宣讲会。

“希望我能早日康复，重回舞台。”“你一定要重拾信

心，美好的未来正向你招手。”……宣讲会上，骨关节二

科护士刘爽深情地朗读了该科室医护间的一些留言条。

原来，为了让患者感受到“有温度的护理”，近年来，

骨二科开展了“小树苗·小心愿”活动，在科室走廊设置

了心愿树，让患者和医护人员写下留言条，袒露各自心

声。如今，心愿树已成为医患间交流的新途径，而小小的

留言条则传递了浓浓的医患情。

这是该院护理管理部创新活动形式，开展人文护理

的一个缩影。

今年，湖南省直中医医院正式启动人文医院创建。

借着这一浪潮，护理管理部发挥“排头兵”作用，启动了

“以人为本，全生命周期关爱病友和职工”的护理人文关

怀实践活动，并制定了打造“暖心病房”人文品牌的实施

方案和行动计划，在全院范围内推广实施。

目标一旦确定便只管风雨兼程。一时间，各科室围

绕加速康复、护理亚专科特色建设、人文护理模式创建、

健康宣教等方面工作，以培育一项重点、特色或创新工

作作为本科室的人文品牌工作进行推进。

例如，为了改变大家对手术室冷冰冰的印象，手术

室的护理团队推出“全程无忧”服务，不仅购置了品种丰

富的儿童玩具和书籍，让患儿在玩耍中等待手术，还允

许家长进入手术室等候区陪同，缓解患儿到陌生环境的

恐惧心理。

针对老年患者，老年病科护理团队推出“预防跌倒

进社区”宣教活动，为老年人的安全保驾护航。

百花竞开才是春。今年第一个季度，该院各临床科

室共上报人文护理案例 47例。

“人文关怀是医院文化的精髓，也是护理的魅力所

在。”湖南省直中医医院护理部主任蒋维说，该院的护理

团队把“以人为本，以患者为中心”的服务理念贯穿于临

床工作中，形成语言行为规范化、服务流程清晰化、满足

需求个体化、关心患者细微化的护理服务模式。从细节

入手，从细微处改善患者服务感受。在临床工作中，他们

要求护士务必注意自己的一言一行，对患者多一点理

解、多一点沟通、多一声问候、多一份关爱、多一些笑容、

多一声祝福。

“感谢你风雨无阻，上门为我换药……”近日，

在换完最后一次药后，家住芦淞区的陈师傅特意

将一面锦旗送给省直中医医院胃肠烧伤外科护士

胡瑶。

原来，两个月前，54 岁的陈师傅因不慎烫伤，

导致双下肢创面坏死严重。在胃肠烧伤外科住院

治疗一段时间后，他便强烈要求出院。出院时，因

双足跟及足背创面未完全愈合，他需要定期换药。

可问题是，由于家住楼梯房加之行动不便，去

医院换药成了陈师傅和家人面对的一个难题。

“我们开通了‘互联网+护理服务’，你可以通过

线上下单，我们就能上门为您进行护理服务。”得

知该情况，胡瑶主动请缨，决定利用下班后的私人

时间，上门为陈师傅换药。就这样，一个月内，她上

门服务 22次。

“太让人感动了，有时，她晚饭还没吃就来护

理。”陈师傅说，网约护理上门服务可以真正让患

者“少跑腿”。

这是湖南省直中医医院创新发展思路，延伸

护理服务的一个片段。

为了满足慢病患者、居家患者的延续护理服

务需求，早在 2019年 12月，该院护理管理部就启动

了“互联网+护理服务”工作，紧紧围绕患者居家专

科护理需求，坚持“线上线下、同质管理”，不断创

新和探索实践更多的服务产品内容。去年，该院培

训“签约护士”97人，开展服务 380例，辐射全市四

个城区。值得一提的是，其服务患者年龄最大的达

到 90岁。

让人欣喜的是，该院将人文护理不仅延伸到

患者家中，更延伸到抗疫一线，让人文护理做细、

做实。

在上海浦东新区新场古丹路方舱医院，为了让

隔离人员感受到爱，来自湖南省直中医医院的援沪

护士为6岁患儿举办“方舱生日会”；为了让73岁老

人树立战胜病毒的信心，护士们在交接班时耐心地

对老人进行护理和健康宣教……这些充满人文关

怀的举动，不仅温暖了隔离人员的心，更让湖南省

直中医医院援沪医疗队收获了无数“点赞”。

无人文不医疗，人文护理服务

离不开护理质量的把控。

2021年 5月 11日，正值国际护士

节前夕，在湖南省直中医医院康复

治疗中心，43 岁的黄师傅一边进行

康复训练，一边唱歌向护士致谢。你

或许想象不到，5 年前，黄师傅是个

植物人。经过医护人员的精心护理，

他不仅苏醒了，如今还能正常交流。

2016年 4月，黄师傅遭遇了一场

车祸，脑部严重受损。虽然他接受了

紧急手术，可在术后还是昏迷不醒，

成了植物人。3 个月后，他被转入湖

南省直中医医院康复治疗中心。

“植物人苏醒的几率只有 10%—

15%。”康复治疗中心护士夏舒情介

绍，即使希望渺茫，他们也严把护理

质量关，从未放弃对患者的精心护

理。

每天上班后，她都会和黄师傅

说上好一阵话，即使对方并没有应

答。此外，她还为他进行口腔护理、

四肢复健等。

2020 年 4 月 16 日，夏舒情像往

常一样给黄师傅进行口腔护理时，

突然发现对方的眼皮动了，随后慢

慢睁开了眼睛。在昏迷 4 年后，黄师

傅竟然苏醒了。

“这真是医学奇迹，那一天，真

是比我结婚时还感到快乐。”回忆起

当天的场景，夏舒情仍很激动。

家属感叹:“正是由于医院始终

坚持以病人为中心，狠抓护理质量，

才能诞生这个‘医学奇迹’。”

持之以恒抓质量，精益求精勇

攀登。近年来，湖南省直中医医院护

理管理部不断完善护理管理委员的

组织架构，下设了 6个专项管理委员

会，11 个质量管理小组，9 个专业发

展小组，120名护理骨干纳入管理委

员会，实现质量全员参与、全程管

理。

创新活动形式，打造人文护理品牌

拓展服务外延，让人文护理做细做实

严控护理质量，深化人文护理内涵

关爱医护人员，激活人文护理内生动力

风正好，当扬帆。当
“人文医院”建设号角吹
响，湖南省直中医医院的
白衣天使们将伴着青春的
旋律，甘当奋斗者，勇当追
梦人，用最有温度的护理
打造民众心口相传的“人
文标杆”，在百姓心中铸起
坚不可摧的健康丰碑。

供图/湖南省直中医医院
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“ 临 时 妈 妈 ”，为 出
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在“ 美 好 生 活 中 心 ”

举办第一期“中医健

康养生营”活动

人文精神，薪火相传。
春风化雨，温暖人心。
创新活动形式、拓展服

务外延、严控护理质量……
近年来，湖南省直中医医院
在一个又一个细致用心的举
措中，不断丰富人文内涵，打
造护理特色品牌，用爱心托
起生命，让医者仁心闪耀。

这里的服务
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