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住院患者护理满意度97.23%，收到感谢信1109封、锦旗211面，退收红包8020元，全院患者点名表扬护士489人次，荣获
12个省市级团体荣誉，22个省市级个人荣誉，包揽株洲市中西医护理操作竞赛“双料冠军”，新增护理学术任职35个，成功申
报中医药管理局课题1项，申报专利8项，发表核心期刊论文5篇，举办中医护理高质量论坛，线上线下近万人学术交流……

2021年，省直中医院护理团队交出了一份亮眼的成绩单。
一个优秀的团队必定汇聚了一群高素质的灵魂人物。近日，记者探访了该院2022年株洲市“五一劳动奖章”获得者彭丹

丽、刘方，30年护龄护士刘丽，湖南省第二批援吉医疗队队员邱亿，以观察白衣天使是如何在平凡岗位上发光发热的。

2021年全省中医医院青年护士中医护理三基理论竞赛团体三等奖
2021年株洲市护理技能操作竞赛西医组一等奖
2021年株洲市护理技能操作竞赛中医组一等奖
2021年株洲市妇女联合会《巾帼文明岗》荣誉称号
2021年株洲市优秀“互联网+护理服务”试点单位二等奖
脊柱外科获株洲市优秀护理团队
耳鼻咽喉头颈外科获株洲市优秀护理团队
肿瘤三科获株洲市优秀护理团队
风湿免疫科获株洲市优秀护理团队
麻醉手术室获株洲市优秀护理团队
重症医学科（内科）获全省重症护理查房竞赛一等奖

刘方获株洲市“五一劳动奖章”
彭丹丽获株洲市“五一劳动奖章”
黄帆等人获株洲市优秀护士
周琴等人获株洲市抗疫先进个人
刘丽等人获株洲市三十年护龄奉献奖
黄帆获全省中医医院青年护士中医护理三基理论竞赛一等奖
侯薇薇、曹宇廷获湖南省首届近视防控科普大赛二等奖
魏姗获湖南省“互联网+护理服务”典型案例比赛三等奖
易焕获第七届潇湘护理高峰论坛护理案例竞赛二等奖
李思获株洲市职业技能操作竞赛院前急救组二等奖
……

白衣天使在平凡岗位上闪耀
——省直中医院高素质护理人物素描

图/文 宋芋璇 通讯员 张倩

2021年至今，医院护理团体荣获多个省市级荣誉

近年来，随着国家对中医药
的重视，省直中医院将各类中医
特色护理技术由病房转入门诊，
通过开展虎符铜砭刮痧、耳穴压
豆、火龙罐、特色灸疗等中医经典
项目，满足患者养生防病治病的
需求。

一走进中医特色护理门诊，
满目古香古色，典雅宁静。面容
娟秀的彭丹丽与这里有一种天然
的匹配。

别看彭丹丽清瘦小巧，可骨
子里却透着一股韧劲。从她的手
里，就能读出一二。

这是一双怎样的手？
手背白嫩，手指纤细，可手掌

上却满是黄色的老茧。这些老茧
正是彭丹丽热爱中医护理的写
照。当初，为了练好特色灸疗，她
每天下班后还会加练两个小时手
法，就为达到更好的疗效和体验。

付出迎来了收获，不到 30 岁
的她，不断苦练技能，精益求精，
多次在省市护理岗位技能竞赛中

获得大奖：2018 年全省首届中医
药职业技能大赛中医护理团体一
等奖、2021 年度株洲市护理操作
技能竞赛一等奖……

今年，彭丹丽荣获株洲市“五
一劳动奖章”。消息公布不久，她
收到一条来自老患者贺爷爷的信
息：“小彭！恭喜你！”想到多年前
的患者仍清楚地记得自己的名
字，关心着自己，年
轻的彭丹丽感
受到了医者的
意义。

1992年，正值省直中医院妇
产科开科之际，助产专业毕业的
刘丽成为了该院首位专业助产
士。往后的30年里，她一直扎根
产科，从专业助产士到护士长，
她迎接了数以万计的新生命。

而大家眼中幸福的妇产科，
也时常有惊心动魄的时候。如
遇危险，刘丽就是产科护士的

“主心骨”。
一天早晨

7:20，刘丽和
往常一样，提

前 40 分钟来到办公室。突然听
到走廊上传来护士的呼救声。原
来，一位妊高症子痫患者突发严
重抽搐，很可能危及母子生命。

刘丽迅速带领值班护士将
患 者 转 移 至 抢 救 室 ，解 痉 、降
压、镇静、吸氧……及时有效地
救治让产妇情况得以控制。考
虑到产妇和胎儿随时可能出现
脑出血、脑梗、新生儿窒息等情
况，产科医护随即为患者行剖
宫产手术。

一声清脆的婴儿啼哭声打
破了产房紧张的氛围，刘丽一
声：“母子平安！”让守候在产房
外焦急等待的家属松了一口气，
这场惊险得以完美落幕。

不仅要护产妇周全，还要
为 他 们 提 供 全 周 期 的 优 质 服
务。无痛分娩、导乐陪伴、无创
分 娩 、气 囊 仿 生 助 产 、芳 香 疗
法、自由体位待产等多个接轨
国际的护理理念在产科落地，
极 大 程 度 地 优 化 了 产 妇 在 孕
期、产中、产后的体验感。

一代人有一
代人的长征，一

代人有一代人的使命。在吉林长
春疫情蔓延的关键时刻，省直中
医院派出 20 名医护奔赴抗疫一
线，同时间赛跑、与病毒较量。

呼吸与危重症医学一科的主
管护师邱亿，也是其中的一员。
2020 年，她曾身赴疫情严峻的湖
北黄冈；这次，她又以省直中医
院医疗队护理组长的身份再次奔
赴一线。

她表示：“作为一名共产党
员，这是义不容辞的责任。”

抵达方舱医院后，邱亿团队
负责的楼层很快迎来了首批患

者。舱内，收治工作立刻按照计
划有序开展。舱外，邱亿带领物
资保障队员及时跟进联络，全力
以赴做好各项保障。

接诊中，有的老龄患者没有
智能手机，信息登记时间过长，
信息登记遇到了困难。邱亿立刻
协调队员做好情绪安抚，并及时
优化流程，提前分批扫码登记，
提高了工作效率。在大家的共同
努力下，所有患者收治过程顺
利，病情平稳、情绪稳定。

经 过 23 个 日 夜 的 艰 苦 鏖
战，医疗队凯旋归来，为打赢长
春疫情防控“攻坚战”贡献了省
直力量。

“90后”的她却有一双满是老茧的手
中医特色护理门诊 彭丹丽

30年如一日，母婴平安就是送给她最好的礼物
妇产科 刘丽

白衣为甲，抗疫“老兵”再次逆行出征
呼吸与危重症医学一科 邱亿“护士，40 床的病人不舒服，

你们去看看吧！”
听到这话，刘方一路小跑来

到病房，“马叔叔，哪里不舒服？”
回答的话还未说出口，患者

就没了意识。多年的经验告诉刘
方，危险！这是心脏骤停！

来不及细想，她立即与同事
将患者平放在地面，双腿跪地为
其行心外心脏按压。随后医生赶
来，建立静脉通道、快速给药、球
囊辅助呼吸……终于，患者意识
恢复，经过后续治疗与护理，转危
为安。

这样凶险的场景在心内科常
常上演。作为一名心内科的“老
护士”，刘方把心内科急救比喻成
与“死神”掰手腕，只有凭借过硬
的专科技术，默契的医护配合，才

能为患者赢
下生机。

中医护
理是省直中
医 院 的 先 天 优
势 ，也 是 心 内 科
的护理亮点之一。作为中医特色
护理责任组长，刘方带领护士团
队，将耳穴压豆、穴位注射、中药
热奄包、中药封包等中医手段运
用于临床护理，有效缓解了高血
压患者眩晕、失眠等症状。

今年 4 月，刘方毅然报名参
与支援吉林抗疫任务，挑起了省
直中医院医疗队护理副组长、方
舱医院责任组长的担子，与队友
齐心协力，生动地刻画了省直中
医人勇于担当、主动作为的精神
风貌。

紧绷一根弦紧绷一根弦，，与与““死神死神””掰手腕掰手腕
心内科 刘方

“加快长株潭都市
圈建设，打造全国重要增长极。”国家

“十四五”规划短短 19 个字，不仅擘画湖
南全新蓝图，而且也成为推动培育制造名
城、建设幸福株洲的生动实践。

首个航空救援基地签约落户、长株潭
公共交通站场配置应急箱......2022年，长
株潭三城交通、产业深度互联交融的同
时，三市红十字事业发展也草木蔓发、春
山可望，“好邻居”变成“一家人”。

志愿服务是社会文明进步的重要
标志，也是统筹长株潭都市圈区域经济
社会发展的重要环节。然而，进入新发
展阶段，志愿服务不再局限于传统城乡
一体化，而在于如何把都市圈建设的战
略机遇转化为“培育制造名城、建设幸
福株洲”发展优势和增长极。

正所谓，工欲善其事，必先利其
器。

株洲红十字会锚定目标，在志愿
服务“软实力”上下足功夫，健全并理
顺全市志愿服务机制，整合无偿献血、
造血干细胞捐献、遗体器官捐献等志
愿者资源组建而成的三献志愿服务总
队，以市红十字“三献”服务基地为阵
地，形成了从宣传到咨询、从捐献到回
访服务的全流程全周期“三献”闭环服
务体系。

授旗成立的市红十字公交志愿服
务队同步助力长株潭都市圈志愿力量
发展。“50名红十字公交志愿者在接受
心肺复苏、急救用品等红十字人道主
义系统救援培训后，将覆盖并服务城
际公交路线的乘客，积极投身红十字

‘三救三献’、创文服务等系列志愿者
服务行动。”市红十字公交志愿服务队
队长袁福德介绍。

而在医疗救援保障方面，市红十
字会则与省直中医医院积极发挥组织
优势，建立起救援保障联动机制，数十
名专业医护人员组成的中医紧急救援
队枕戈待旦，机动驰援各类救援事故
现场；医院百名医护人员捋袖参与无
偿献血，并取血样加入中华骨髓库，同
时签署遗体器官捐献表格，为再造生
命奇迹许下生动誓言。
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主体“合”起来
守护公共交通安全率先“出圈”

推进城市群、都市圈一体化建设，长株潭都市圈建设应
形成体系要素的高度整合协同。如何精准把握长株潭都市
圈与红十字事业共同发展的着力点？

株洲红十字会率先在守护公共交通安全领域进行探索。
5 月 7 日，株洲城铁大丰站，一场公共交通事故演练拉

开第75个“5·8”世界红十字日暨长株潭公共交通安全生命
守护行动帷幕。长株潭三地高铁、城铁和城区公交首末站
将分别配置22个车载式应急箱和28个立杆式应急箱，以此
推动三地交通运输从业人员应急救护知识普及。

“交通一体化加速长株潭融城步伐，也推动了三市红十
字事业的融合与发展。”市红十字会党组书记、专职副会长
李彦表示，正因如此，助力长株潭一体化发展成为今年株洲
红十会“八大助力工程、二十个公益行动“的重要内容。

“小小的应急箱包含多种救援工具，保障司乘人员的安
全出行，也营造了学急救、能急救、用急救的社会新风尚，间
接地推动了长株潭都市圈公共服务共享共建。”市公交公司
司机曹剑说。

与此同时，长株潭空地一体化的红十字救援体系的“硬
实力”也初见雏形。占地171亩的株洲市航空医疗救援基地
以及指挥调度中心、飞行保障中心、医疗保障中心、综合训练
中心、业务拓展中心“五个中心”，将无缝链接救护车、直升
机、医疗包机、民航客机、高铁等交通运输工具，提供“床对
床”的优质航空医疗救援服务，多要素构成救援完整闭环。

“矿难救治、孕妇转运急救等突发医疗救援事件，因地
理条件所限，或存在援救缓慢、滞后等现象，无法第一时间
给予治疗，而建设航空医疗救援，无疑为护航百姓生命与健
康插上了翅膀。”5月6日，在株洲市航空医疗救援基地签约
仪式上，省直中医医院党委书记段云峰如是说。

共下
株洲红十字会乘势而上，“出圈”长株潭

株洲晚报融媒体记者/易楚曈 通讯员/刘静

▲城铁大丰站的公共交通事故演练。 通讯员/供图

长株潭三市沿湘江呈“品”字形分
布，市中心两两相距不足50公里。长
株潭一体化及“三高四新”的战略部
署，也为开创株洲红十字事业提供了
广阔发展空间。

“作为党和政府在人道领域的助
手，株洲红十字会必须坚持以高质量
发展为主线，以改革创新为根本动力，
突出本地红十字优势和特色，以提升
市民群众的获得感幸福感、建设‘人民
城市’的幸福样板为目的，推动全市红
十字事业再上新台阶，为完善交通基
础设施、公共服务等资源要素配置，增
强株洲核心竞争力作出更大贡献。”市
红十字会党组书记、专职副会长李彦
说。

人道是信仰，博爱是情感，奉献是
行动。株洲红会人是这么说，也是这
么做的。

在加快实施株洲“北融、东进、拥
江”空间发展战略过程中，市红十字会
主动融入中心大局，聚焦聚力主责主
业，着力建设群众身边的红十字会。

城区大街小巷红十字公益，点滴
温暖渐入人心；红十字光明公益金领

航青少年近视防控，千例生活困难的
眼疾患者重获光明希望；汇加公益金
为大病患者困难家庭送去“及时雨”，
助力健康株洲建设增加新的生力军；
红十字“农商助航”创业帮扶公益金以

“财”助“才”，推动乡村振兴，帮助培育
更多“专精特新”中小微企业，暖人心
的同时卓见成效。

乐善不倦，德耀江海；行胜于言，
止于至善。今年，株洲红十字民生服
务将继续汇聚“人道、博爱、奉献”力
量，贯穿“大急救”概念，拓展服务群
体 、服 务 内 容 ，30 个 社 区 将 建 设

“CPR+AED”急救基地，炎帝陵景区也
将建立我市首个 5A 级景区红十字救
援站点（医疗站），为景区游客提供更
专业的医疗救护、援助甚至转诊服务。

大道通衢天地宽。征途漫漫，唯
有奋斗。站在新的时代节点，株洲市
红十字会聚焦全市经济社会发展大
局，在服务“培育制造名城、建设幸福
株洲”高质量发展战略、建设长株潭都
市圈的征程，构建“大应急”格局中，必
将创造出新辉煌，以优异成绩迎接党
的二十大胜利召开。

资源“链”起来
红十字志愿服务“温暖”都市圈

服务“聚”起来
感受家门口的红十字

▲长株潭三市红十字会共下“一盘棋”，共谋幸福城。通讯员/供图

共谋


